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Que és I'Observatori?

Enquesta periodica que es fa amb 'objectiu de mesurar I'evolucio d’indicadors de diferents aspectes de la societat

Tematica:

1. Principals problemes d’Andorra en I'actualitat
2. Situacié economica

3. Preguntes sobre Salut

3. Preguntes sobre consum de tabac i alcohol

4. Preguntes sobre medi ambient i canvi climatic
Metodologia:

Enquesta periodica telefonica
UNIVERS: Tota la poblacié d’Andorra més gran de 18 anys
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[HOLVAIdASdO 1

MOSTRA : 753 enquestats
NIVELL DE CONFIANCA: 95,5 %
MARGE D’ERROR: +-3,6 %

Treball de camp entre el 1i el 12 d’abril del 2021
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA

Quins considera que sén, per ordre d’'importancia, els tres aspectes que caldria millorar d’Andorra, en I'actualitat? (multiresposta)

Preu habitatge

Salaris

Prestacions, pensions

Transit

Nivell de vida car

Infraestructures i equipaments
Transport public

Aparcament

Politica

Funcionament de les administracions
Sanitat

Medi ambient

Treball i condicions laborals
Economia

Turisme

Valors

Activitatsi espais d'oci, esport, cultura
Ma d'obra poc qualificada,falten professionals
Educacio

Comerg

Joventut

Immigracio

Manca feina

COVID-19

Altres

Cap aspecte
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA

Agrupacio dels aspectes a millorar per arees tematiques

54.7

Preu de I'habitatge, salaris, nivell de vida car 56

Prestacions socials, pensions, sanitat I 007
Infraestructures i equipaments, aparcaments S (6.5

Transit

Politica, funcionament de les administracions S 1) 3

Transport pUblic oy 5 4

Economia, comerg i turisme 7 4
Medi ambient

Treball i condicions laborals 6

Valors

Activitats i espais d'oci, esport i cultura
Ma d'obra poc qualificada,falten professionals

Educacio
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA

Habitatge
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA

Salaris Baixos
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA

Prestacions socials, pensions

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
N 1N n O O NN W NN O O d d N AN O NN I < N NN W O NN W O O O O O «f «+H
S8S388SS88R8CS83R3C3888338883R3¢8¢8R_3¢38¢88R_3¢_8¢8¢8¢R_¢:¢88¢
- =T <R SR T BT = T R - B B T R S R I R N <R RS R - S R R
POLITIQUES SOCIALS, PRESTACIONS, PENSIONS 114 15,1
Pensions baixes, millorar pensions de jubilacio o7 7.6
CASS 33 4,4
Més ajudes socials (joves, gent gran, persones amb discapacitat, 17 20
familiars...) '
Millorar I'estat de benestar, politiques socials 5 0,6
Assegurar pensions jubilacid 5 0,6
Transparéncia politica i comunicacid 4 0,6
Atencid i serveis per a la gent gran 3 0,4
No pujar I'edat de jubilacid 3 0,4
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA

Transit
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA

Nivell de vida car
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA

Infraestructures i equipaments
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INFRAESTRUCTURES | EQUIPAMENTS 76 101
Menys construccid, millarar la gestid urbanistica, ordenament territorial 25 3.3
Millorar carreteres, accessos 21 2,8
Millarar accessibilitat, manteniment carrers, voreres, camins 14 1.9
Manca de parcs, zones verdes, espais gossos g 1,2
Noves vies de comunicacid amb 'exterior, tren, agroport... 7 0,9

Manca o millorar infragstructures 3 0.4
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA

| d’aquests problemes, quin és el que més I'afecta personalment?

frequéncies Percentatges

Total 753

Preu habitatge 185 24,6
Salaris 99 13,1
Politiques socials, prestacions, pensions 68 9,0
Transit 64 8,5
Nivell de vida car 57 75
Infraestructures i equipaments 35 4,6
Transport public 29 39
Funcionament de les administracions 28 3.8
Politica 27 3,6
Sanitat 24 3,2
Aparcament 22 3,0
Treball i condicions laborals 20 2,7
Medi ambient 16 2,1
Economia 13 17
Valors 10 13
Educacio 8 11
Turisme 7 0,9
Cap aspecte 6 0.8
Ma d'obra poc qualificada, falten professionals 6 0,9
Comerg 5 0,6
Joventut 4 05
Immigracié 3 04
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 2 0,3
Manca feina 1 0,1
Altres 27 3,6
Cap 80 10,6
No contesta 97 .8

*Alguns enquestats han especificat 'aspecte que més els afecta personalment dels que han esmentat (una sola resposta), mentre que altres
han dit que els afecten tots els aspectes que han esmentat (dues o tres respostes).
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SITUACIO ECONOMICA
Com qualificaria la situacio economica general d’Andorra actualment?
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SITUACIO ECONOMICA

Diria que la situacio economica d'Andorra és millor, igual o pitjor que la de fa un any?
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SITUACIO ECONOMICA

| d’aqui un any, creu que la situacié economica d’Andorra sera millor, pitjor o seguira igual?
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SITUACIO ECONOMICA

| a nivell personal com qualificaria la seva situacié economica en aquest moment?
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SITUACIO ECONOMICA

Des del comengament de la pandemia, la seva situacié economica ha millorat, esta igual o ha empitjorat?

100
90
80
70 Ens pot dir les raons per les quals la seva situacié economica ha
€0 empitjorat? (Multiresposta)
50 freqliencies Percentatges
Total 232
40 Els preus han pujat, pérdua de poder adquisitiu... 129 55,8
Han disminuit els ingressos (sou més baix, treballa menys hores, 35 15.2
30 menys feina...) ’
L'han acomiadat/esta sense feina (ara o durant el confinament) 13 5,6
20 Problemes familiars, de salut o situaci6 personal 12 52
Té un negoci i té menys clients, factura menys, o ha tancat 1 4.6
10 Pensionista, jubilacié de la persona o de la parella, pensions 9 a1
baixes '
0 Per estar o haver estat de baixa 7 31
2020-2 2021-1 2021-2 2022 Restriccions en activitats economiques (restauraci6, comerg...), no
HHa mnllorat l Estaigual M Haempitjorat M Ns/Nc I —. E ( ' G- 7 31
Ha hagut de canviar de feina o han modificat el contracte 6 25
La parella ingressa menys diners (per acomiadament, ERTO, 5 24
baixa) !
Més despeses mediques, no té cobertura del 100% 5 2,0
No ha rebut les ajudes que necessita o sén insuficients 3 14
Estd/ha estat en un ERTO 3 11
Per la situacié econdmica en general, la pandemia 3 14
Altres 3 11
Es autonom/a i ha facturat menys o no ha pogut facturar res 1 0,3
Li han tret les hores extres/comissions 1 03
Les seves despeses s'han incrementat 1 0,3
Ha d'ajudar als seus fills 1 0,3




- ') ANDORRA

RECERCA + www. ari.ad
INNOVACIO

SITUACIO ECONOMICA

Comparativa del grau de facilitat o dificultat per arribar a finals de mes, abans de la pandémia i en el moment actual

Abans de la pandémia Moment actual
90 70
63.8
61.3
70
50
60 41.7
< 40 378361
40 30
30
19_922.1 23 20
20 B 1r Observatori del 2021
10
10 ; M 2n Observatori del 2021
1 o5 1 H 1r Observatori del 2021 1 gy 14
0 —_— W 2n Observatori del 2021 0 s — m 1r Observatori del 2022
Amb facilitat, certa Amb dificultat, certa Ns/Nc Amb facilitat, certa Amb dificultat, certa Ns/Nc

- . M 1r Observatori del 2022 - o
o molta facilitat o molta dificultat o molta facilitat o molta dificultat

Marcats en groc els canvis més grans
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SALUT

Considera que el seu estat de salut és molt bo, bo, regular, dolent o molt dolent?

mBoomoltbo = Regular = Dolent o moltdolent NC
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SALUT

En relacio amb la COVID-19...

freqiiéncies Percentatges

Total 753
Ha estat diagnosticat de la COVID-12 {(prova PCR), i ha tingut simptemes 3z
Ha estat diagnosticat de la COVID-18 (prova PCR} sense simptomes 81

Creu que 'ha passat perd no té un diagnostic (o tenia anticossos perd la

; . : i 28
PCR li va sortir negativa o directament no se la va fer)

No I'ha passat 33
NsfNc 1

100
41,5
10,7

3.7

44,0
0,1

www. ari.ad
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SALUT MENTAL: Test de Goldberg

Ansietat

Preguntes a tots els enquestats SUBESCALA ANSIETAT
frequencies Percentatges
Percentatges Si No Ns/nc Total 753 100
S'ha sentit molt excitat, nerviés o en tensi6é? 30,9 68,9 0,2 0 319 423
Ha estat preocupat per alguna cosa? 50,3 494 0,3 1 152 20,2
S'ha sentit molt irritable? 214 78,4 0,2 2 57 6
Ha tingut dificultat per relaxar-se? 29,7 70,0 0,3 3 31 4.2
4 21 2.8
5 41 55
Continuacio Test Ansietat 6 43 5.6
(Els que han tingut dos o més dels anteriors simptomes. N=282) 7 29 39
8 38 51
Percentatges Si No Ns/nc 9 21 2,8

Ha dormit malament, o ha tingut dificultats per dormir? 56,6 29,4 14,0
Ha tingut mal de cap o al clatell? 431 426 143 PUNTS TEST ANSIETAT

frequencies Percentatges | Percentatges 2021
Total 753 100 N=742
Ha estat preocupat per la seva salut? 38,7 46,9 14,3 Menys de 4 punts 559 74,2 78,8
Ha tingut alguna dificultat per agafar el son, per adormir-se? 50,8 34,7 145 4 0 més punts test ansietat 194 25,8 212

Ha tingut algun d'aquests simptomes: tremolors, formigueig, marejos,
suors, diarrea?

279 582 140
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SALUT MENTAL: Test de Goldberg

Depressio

SUBESCALA DEPRESSIO

Preguntes a tots els enquestats frequencies Percentatges

Total 753 100
Percentatges Si No Ns/nc 0 440 58,4
S'ha sentit amb poca energia? 358 634 0,8 1 45 6.0
Ha perdut el seu interés per les coses? 75 818 08 ) 5o 7,8
Ha perdut la confiangca amb si mateix? 10,8 884 0,8 '
S'ha sentit desesperancat, sense esperanca? 138 85,7 04 3 52 6,9
4 51 6,8
. 02 > 5 28 3,7
Continuacio Test Depressio 5 7 35
(Els que han tingut un o més dels anteriors simptomes. N=282) 7 30 39
Percentatges Si  No Ns/nc . 18 24
. . 9 4 0,6
Ha tingut dificultats per concentrar-se? 45,7 50,8 34
Ha baixat de pes? (a causa de la pérdua de gana) 17,0 79,2 3.8 N Sercentatges 2020
S'ha estat despertant massa aviat? 49,0 47,7 34
Total 753 100 N=742
S'ha sentit més lent? 514 45,1 34 Menys de 2 punts 485 64.4 720
Creu voste que ha tingut tendéncia a trobar-se pitjor pels 364 597 40 2 0 més punts test depressio 268 35,6 28’0
matins? ’ ’ ’ ! !
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SALUT MENTAL: Test de Goldberg

Casos probables segons les dues escales

Test d'ansietat i depressio 2022

m Possibles casos d'ansietat
® Possibles casos depressio

m Possibles casos d'ansietat i

57,5 L.
depressio

Ni ansietat ni depressio
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SALUT MENTAL

A partir de la pandémia, ha estat tractat, o esta en tractament actualment, per algun psicoleg/a o
psiquiatre per causa d'algun problema psicologic?

freqiiéncies Percentatges |Percentatges 2021
Total 753 100 N=742
Si 70 9,2 7,0
No 682 90,5 924
Ns/nc 2 0,3 0,6

(Els que no han estat en tractament per algun problema psicologic o NC. N=683)
| pensa que ho necessita actualment o podria haver-ho necessitat des del comencament de la

pandemia?
freqiéncies Percentatges Zgrzclentatges
Total 683 100 N=690
Ho necessito actualment 42 6,1 51
Ho podria haver necessitat durant la 9,0
- 62 9,1

pandemia

No 578 84,6 84,4
Ns/nc 5 0,8 18
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SALUT MENTAL

(Els que tenen fills/fes menors d’edat. N=239)
A partir de la pandemia, alguns del seus fills/es han estat tractats per algun psicoleg/a o psiquiatre per causa
d'algun problema psicologic?

freqiencies Percentatges |Percentatges 2021
Total 239 100 N=258
Si 33 13,8 6,0
No 205 85,9 94,0
Ns/nc 1 03

(Els que tenen fills/es menors d’edat que no han estat en tractament per algun problema psicoldgic a partir de la
pandemia. N=206)
| pensa que els seus fill/s ho necessiten actualment o podrien haver-ho necessitat des del comencament de la

pandemia?
freqiiencies Percentatges ;’grzclentatges

Total 206 100 N=242
No 196 95,2 95,2
Ho podria haver necessitat durant la 5 o5 35
pandémia ,

Ho necessita/en actualment 3 16 15
Ns/nc 1 0,7 0,5
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CONSUM DE TABAC | ALCOHOL

Voste ha fumat o fuma actualment?

Vosté fuma o ha fumat?

20 43,5 44,7
45 40,3

40

35 29,4 31,7 e

30 :

22,5

21,9

25
20
15
10 44 58

. ] |

2007 2010 2022

5,8

® Fuma cada dia m Fuma ocasionalment

M No fuma, perd havia fumat B No ha fumat mai

Des del comencament de la pandémia, voste fuma més, igual, o menys

frequéncies Percentatges

Total 416 100
Fuma més 41 9,9
Igual que abans 167 40,2
Fuma menys 43 10,4
Ja no fumava 162 39,0

Ns/nc 2 05
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CONSUM DE TABAC | ALCOHOL
Quantes vegades ha consumit alguna beguda amb alcohol durant el darrer any?

Consum d'alcohol en el darrer any

45,8

45
10
35
30
25 18,8 19,4
20 15,8
15 12,5
10

s -

0

2007

M Diariament o quasi diariament

25,8

2022

M Alguna vegada a la setmana
m Ocasionalment (alguna vegada al mes o amb menys freqiiéncia)

Mai
Des del comencament de la pandemia, vosté beu begudes alcoholiques més, igual, o menys?

frequéncies Percentatges

Total 557 100
Beu més 25 45
Igual que abans 419 75,2

Beu menys 113 20,3
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MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

Com qualificaria la qualitat del medi ambient a Andorra?

100%

90%
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70%
60%
50%
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0%

2010 2014 2016 2020 2022

M Bonaomolt bona MRegular M Dolenta o molt dolenta Ns/Nc

A Andorra es prenen les mesures necessaries per a la conservacié del medi ambient?
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MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

Valori del 0 al 10 en quina mesura creu que el canvi climatic és actualment un problema greu, on 0 vol dir que “no é€s un problema greu” i 10
vol dir que “és un problema molt greu".

Mitjana
10
€ 7,967
2 , 7,706
5 6,771
6
5
a
3
2
1
0
2014 2020 2022

Voste ha percebut el canvi climatic?

Ha percebut el canvi climatic?

100
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MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

Sabia que Ordino ha estat reconeguda com a reserva de la biosfera des de I'any 20207

frequéncies Percentatges

Total 753 100
Si 422 56,1
No 327 43,5
Ns/nc 3 04

Esta a favor que Andorra esdevingui un pais declarat com una reserva de la biosfera?

frequencies Percentatges

Total 153 100
Si 640 85,0
No 26 3.5

Ns/nc 86 114
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