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INTRODUCCIO

L'Observatori és un instrument que pretén mesurar d'una banda, les percepcions de
la poblacié envers diversos aspectes de la societat andorrana i de l'altra, I'evolucié
de les tendéncies que s'han anat configurant al llarg dels anys. Per aquest motiu,
aquesta enquesta té una periodicitat semestral (és a dir, es realitza dos cops a I'any)
i conté preguntes que es repeteixen de manera regular. A més a més, en cada edicié
s'inclou una tematica concreta (dependéncia, medi ambient, conciliacié, habitatge,
mobilitat...) per tal d'aprofundir en problematiques latents al Principat i, altrament,
per complementar les linies dinvestigacié que es generen des del grup de
sociologia.

Per poder ampliar la capacitat d'analisi dels resultats, les dades de I'Observatori han
de ser comparables amb d'altres enquestes similars que es realitzen a paisos i
regions properes, com ara bé els barometres d'opini6é del CIS a Espanya, I'INSEE a
Franga o I'Eurobardmetre de la Unié Europea. Es per aquest motiu que el disseny
d'aquests sondejos s'inspira en moltes d'aquestes enquestes per tal que es
produeixi una adequacié metodoldogica amb l'objectiu de poder comparar els
resultats de la manera més fidedigna possible.

L'Observatori d'aquest semestre inclou cinc blocs tematics:

Principals aspectes a millorar d’Andorra en l'actualitat
Problemes als quals ha de fer front el mén en l'actualitat
Situaci6é econdomica

Salut mental

Medi ambient

= =4 -8 —a -9

Els resultats que es presenten a continuacié sén les primeres relacions obtingudes
a partir de les dades de I'enquesta, que en alguns casos serveixen de base per
validar les possibles hipotesis de treball en estudis posteriors.
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Metodologia

El treball de camp s’ha desenvolupat mitjangcant una enquesta telefonica i s’ha dut
a terme entre el 15 de febrer i el 6 de mar¢ de 2024.

L'univers d'aquest estudi és tota la poblacié d’Andorra (ambit nacional) major de 18
anys que viu en una llar amb teléfon fix o bé que tingui telefon mobil.

La mostra esta formada per 737 persones escollides de manera aleatoria entre tots
els possibles numeros de teléfon d’Andorra.

El marge d'error per al conjunt de la mostra i en el suposit d'una seleccio6 aleatoria
simple és del +/-3,66%, amb un nivell de confianga del 95,5% i sota la hipotesis de
maxima indeterminacié (P=Q=50)."

La mostra s'ha ponderat per edat i nacionalitat per tal dadequar-la als percentatges
reals de la poblacié d’Andorra major de 18 anys. Per efecte d'aquesta ponderacio es
poden produir lleugeres variacions en alguns percentatges a causa de
I'arrodoniment dels decimals.

document ,

1En | 6annex 1, al final del S
2stic (marges d

significa el wvalor estad
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Variables sociodemografiques

Sexe

Frequéncies Percentatges

Total 737 100
Home 386 52,3
Dona 351 47,7
Edat

Freqiéncies Percentatges
Total 737 100
De 18 a 29 125 16,9
De 30 a 44 200 271
De 45 a 64 282 38,3
65 anys o més 130 17,7

Entre les persones enquestades, el 48% so6n dones i el 52% homes. Un 17% tenen
entre 18 i 29 anys, un 27% entre 30 i 44 anys, un 38% entre 45 i 64 anys i prop d'un
18% tenen 65 anys 0 més.

Nacionalitat

Frequéncies Percentatges

Total 737 100
Andorrana 299 40,5
Espanyola 195 26,5
Francesa 36 4,9
Portuguesa 86 1,7
Altres 120 16,3

Pel que fa la nacionalitat, el 40,5% dels enquestats sén andorrans, el 26,5%
espanyols, el 5% francesos, gairebé el 12% portuguesos, i el 16% restant tenen altres
nacionalitats.
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Persones amb d'altres nacionalitats (N=120)

Altres nacionalitats

Freqiéncies Percentatges

Total 120 100
Argentina 37 30,9
Colombiana 18 15,2
Peruana 1 9,4
Xilena 9 7.5
Britanica 7 5,6
Brasilera 5 4,5
Italiana 5 4,2
Venecgolana 3 2,3
Senegalesa 3 2,2
Uruguaiana 3 2,4
Filipina 2 1.4
Paraguaia 2 1,6
Marroquina 2 1.7
Argelina 2 1,7
Cubana 1 0,6
Dominicana 1 0,7
Equatoriana 1 0.9
india 1 0,7
Holandesa 1 0,6
Nicaragiienca 1 0,7
Russa 1 0,9
Ucrainesa 1 0,7
Mexicana 1 0,7
Belga 1 0,7
Hondurenya 1 0,7
Hongaresa 1 0.6
Montnegre 1 0,6

Entre les persones daltres nacionalitats registrades destaca l'argentina (31%),
seguida de la colombiana (15%), la peruana (9%) i la xilena (7,5%). En percentatges
inferiors hi ha altres nacionalitats com la britanica, la brasilera i la italiana, entre
d'altres.
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Ha nascut a Andorra?

Frequéncies Percentatges

Total 737 100
Si 184 25,0
No 553 75,0

Persones nascudes fora d’Andorra (N=553)

Quants anys fa que resideix a Andorra?

Freqiéncies Percentatges

Total 553 100
Menys de 10 anys 187 33,8
Entre 10 i 19 anys 66 12,0
20 anys o més 299 54,1
No contesta 1 0,2

Un 25% dels enquestats sén nascuts a Andorra, mentre que un 75% van néixer fora
d’Andorra. Entre les persones que han nascut a l'estranger la majoria (54%) fa 20
anys o0 més que viuen al pais, mentre que un 34% fa menys de 10 anys que hi
resideixen, i un 12% entre 10 i 19 anys.

A quina parroquia viu?

Frequéncies Percentatges

Total 737 100
Canillo 54 7.3
Encamp 125 16,9
Ordino 55 7,5
La Massana 88 11,9
Andorra la Vella 216 29,3
Sant Julia de Loria 71 9,7
Escaldes-Engordany 128 17,3

Un 7% dels enquestats viuen a Canillo, un 17% a Encamp, un 7,5% a Ordino, un 12%
a La Massana, un 29% a Andorra la Vella, un 10% a Sant Julia de Loria i un 17% a
Escaldes-Engordany.
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Quin és el nivell d'estudis més alt que ha finalitzat?

Frequéncies Percentatges

Total 737 100
Estudis primaris no acabats o sense estudis 33 4.5
Ensenyament primari o secundari basic 146 19,8
Ensenyament secundari superior 158 21,4
Formaci6 professional grau mitja o superior 119 16,1
Universitaris 281 38,1

Un 4,5% de les persones enquestades tenen estudis primaris incomplerts o sense
estudis, un 20% estudis primaris o secundaris basics, un 21% estudis secundaris
superiors, un 16% formacio professional i un 38% estudis universitaris.

Quantes persones viuen a la llar comptant-se a vosté
mateix/a?

Frequéncies Percentatges

Total 737 100
1 139 18,9
2 255 34,6
3 179 24,3
4 1M 15,1
5 0 més persones 50 6.8
No contesta 3 04
Mitjana 2,590

Desviacié 1,243

Un 19% dels enquestats viuen sols, gairebé un 35% en llars de dues persones, un
24% en llars de tres persones, un 15% en llars de quatre persones i un 7% en llars
de cinc persones o més. La mitjana és d'unes tres persones per llar (2,6).
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Situacio laboral

Frequéncies Percentatges

Total 737 100
Assalariat del sector public (administracio publica) 93 12,6
Assalariat del sector privat 365 49,6
Empresari/aria o professional amb assalariats 47 6.4
Professional o treballador/a autonom sense

assalariats 47 6.4
Estudiant 14 1,9
Tasques de la llar 10 1,3
Jubilat/ada 121 16,4
Aturat/ada 7 1,0
Baixa (indefinida o de llarga durada) 18 2,4
Altres situacions 15 2,0
Ns/Nc 1 0,1

14

Prop d'un 13% dels enquestats son assalariat del sector public, un 50% assalariats
del sector privat, un 6% so6n empresaris o professionals amb assalariats a carrec,
un altre 6% son treballadors autonoms sense assalariats, un 2% sén estudiants, un
1% es dediquen a les tasques de la llar, un 16% estan jubilats, un 1% estan aturats,
un 2% en situacié de baixes indefinida o de llarga durada i un altre 2% en altres

situacions.

Ocupacio

Freqiéncies Percentatges
Total 737 100
Directius, propietaris i comandaments intermedis 89 121
Professionals, técnics i similars 135 18,3
Personal administratiu i similars 93 12,6
';(raer:g:]l::isors del comerg, hoteleria i serveis 128 17.4
Treballadors de la induastria, construccié i agricultura 82 111
Treballadors no qualificats 17 2,3
Jubilats 121 16,4
Estudiants 14 1,9
Treball doméstic no remunerat 10 1,3
Aturats 8 1.1
Baixa indefinida, invalidesa 23 31
Altres situacions 10 1,3
No contesta 9 1,2

Segons l'ocupacié s'observa que un 12% dels enquestats son directius, propietaris
o comandaments intermedis, un 18% professionals o técnics, prop dun 13%
personal administratiu, un 17% treballadors del comerg, I'hoteleria o serveis
personals, un 11% treballadors de la industria, construccié o agricultura i un 2%
treballadors no qualificats. La resta d'enquestats sén inactius o no estan ocupats
actualment en el mercat laboral: un 16% sén jubilats, un 2% so6n estudiants, un 1%
s'ocupen de les tasques de la llar (treball doméstic no remunerat), un altre 1% estan
a l'atur, un 3% estan de baixa o en situaci6 d'invalidesa i un 1% en altres situacions.
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Persones ocupades (N=551)
Sector d'activitat

Frequéncies Percentatges

Total 551 100
Sector primari 3 0,5
Sector industrial i garatges 31 5,7
Construccio i annexes 75 13,6
Comerg 64 11,7
Hoteleria i restauracio 75 13,7
Transport 19 3,4
Organismes financers i assegurances 30 55
Professions liberals 7 1.3
Administracié publica 42 7.7
Ensenyament 32 5,7
Sanitat 30 55
Personal doméstic 3 0,5
Parapubliques 10 1,8
Activitats immobiliaries, serveis empresarials 77 14,0
Serveis personals 22 3,9
Oci 26 4,8
Ns-Nc 4 0,7

Entre les persones que treballen, un 14% treballen en el sector immobiliari i dels
serveis empresarials, també prop d'un 14% treballen en I'hostaleria i restauracio, i
un altre 14% en el de la construccio i annexes, mentre que un 12% ho fa en el sector
del comerg. Seguidament, prop d'un 8% treballa en I'’Administraci6 publica i entre
un 5% i un 6% en sectors com lindustrial i garatges, ensenyament, sanitat,
organismes financers i assegurances. En proporcions inferiors treballen en altres
sectors que es detallen a la taula.

Persones ocupades (N=551)

Treballa habitualment els caps de setmana?

Freqiéncies Percentatges

Total 551 100
Treballo habitualment tots els caps de setmana al mes 177 32,3
Treballo la meitat de caps de setmana al mes 54 9,8
Treballo un cap de setmana al mes 23 4,2
Treballo només certes temporades de I'any els caps de 16 29
setmana ,

No treballo habitualment els caps de setmana 280 50,9

Entre les persones que treballen, un 32% treballen de manera habitual tots els caps
de setmana, un 10% treballen la meitat dels caps de setmana, un 4% treballen un
cap de setmana al mes, un 3% treballen només durant certes temporades a l'any, i
un 51% no treballen habitualment els caps de setmana.
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Relacions entre les variables sociodemografiques

Relacio entre edat i nivell d'estudis

% Verticals De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 64 65 anys o0 més
Total 737 125 200 282 130
Estudis primaris no _ 45 0,8 0,6 3,9 15,1
acabats o sense estudis

Ensenyament primario 44 g 17,9 13,7 21,3 27,6
secundari basic

Ensen_yament secundari 214 24,1 21,9 20,1 207
superior

FErIEETs o] 16,1 22,0 18,2 15,5 8,8
grau mitja o superior

Universitaris 38,1 35,2 45,6 38,8 27,8

Les persones de 65 anys o més son les que en major proporcié tenen estudis
primaris incomplets o sense estudis (15%) i estudis primaris o secundaris basics
(28%). Els joves de 18 a 29 anys so6n els que més diuen que tenen estudis secundaris
superiors (24%) i, si bé un 35% dels joves tenen estudis universitaris, ho diuen en
major proporcio6 els enquestats de 30 a 44 anys (46%) i els de 45 a 64 anys (39%),
davant un 28% dels majors de 65 anys. Cal tenir en compte que una part dels joves
encara estan estudiant de manera que, en molts casos, assoliran un nivell d'estudis
més alt. La relacid entre edat i nivell destudis s'explica per la progressiva
generalitzacio de l'educaci6 secundaria i superior de manera que les generacions
més joves han assolit nivells destudis més alts que els grups de més edat, que van
créixer en una época en que l'escolaritzacié era limitada i estava molt Iligada a la
classe social.

Relacio entre nacionalitat i nivell d'estudis

% Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 737 299 195 36 86 120
Estudis primaris no

acabats o sense estudis A 1.9 8.0 0.0 .2 15
Ensenyament primario 44 g 14,9 21,0 0.0 462 17,2
secundari basic

SRR SR o 24,7 14,1 29,3 250 20,0
superior

FerimeCl preitesion] 161 16,6 17,7 15,5 9.6 17,5
grau mitja o superior

Universitaris 38,1 42,0 39,2 55,3 6,7 43,9

Destaca que els enquestats de nacionalitat portuguesa sén els que més diuen que
tenen estudis primaris o secundaris basics (46%), seguits dels espanyols (21%), i
en segon lloc, un 25% dels enquestats portuguesos tenen estudis secundaris
superiors, mentre que els francesos (55%), els d'altres nacionalitats (44%) i els
andorrans sén els que més tenen estudis universitaris, seguits dels els espanyols
(39%). Aquestes diferéncies s'expliquen perqué una part dels immigrants que han
arribat a Andorra per motius laborals ocupen feines que en molts casos no
requereixen un nivell formatiu gaire alt, tot i que en les generacions més joves la
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poblacié immigrada té un nivell de formacié més elevat que la dels seus pares, fet
que afavoreix la mobilitat social ascendent.

Relacié entre sexe i ocupacio

% Verticals Home Dona
Total 737 386 351
Directius, propietaris i comandaments intermedis 121 162 7.6
Professionals, técnics i similars 18,3 21,3 15,1
Personal administratiu i similars 12,6 58 19,9
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 17,4 16,3 18,5
Treballadors de la indudstria, construcci6 i agricultura 1.1 18,2 3,4
Treballadors no qualificats 2,3 0,6 41
Jubilats 16,4 149 18,0
Estudiants 1,9 1,5 2,3
Treball doméstic no remunerat 1,3 0,0 2,7
Aturats 11 1.3 08
Baixa indefinida, invalidesa 3.1 1,4 5,0
Altres situacions 1,3 1,3 1,4
No contesta 1,2 1,2 1,2

Hi ha més proporcié dhomes ocupats com a directius, propietaris o comandaments
intermedis que de dones (un 16% i prop dun 8%, respectivament), com a
professionals i técnics (un 21% i un 15%, respectivament) i com a treballadors de la
industria, construccié i agricultura (un 18% dels homes per un 3% de les dones),
mentre que hi ha més proporci6 de dones que dhomes entre el personal
administratiu (un 20% de les dones per un 6% dels homes) i entre els treballadors
no qualificats (un 4% de les dones per menys d'un 1% dels homes). Aquestes
diferéncies mostren una segmentaci6 vertical (amb els llocs de responsabilitat
ocupats en major proporcié pels homes, mentre que en les feines menys
qualificades hi ha més preséncia de les dones), i una segmentacioé horitzontal (amb
algunes activitats més masculinitzades, com la construccid, i altres amb més
proporcio de dones, com els treballs administratius i els relacionats amb l'atenci6 a
les persones). La major proporcié de dones en els treballs menys qualificats esta
condicionada, en part, pel diferencial educatiu en funci6 del génere de generacions
intermedies i avangades, i també es pot relacionar cert estancament o limitacions
en la carrera professional de les dones a causa de la maternitat i les necessitats
derivades de l'atenci6 a la familia.
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Relacio entre edat i ocupacio
Verticals De18a De30a De4ba 65'anys o

29 44 64 més
Total 737 125 200 282 130
Directius, propietaris i comandaments intermedis 12,1 9,6 13,6 14,8 6,4
Professionals, técnics i similars 18,3 14,9 29,9 20,2 0,0
Personal administratiu i similars 12,6 131 12,9 17,8 0,0
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis personals 17,4 30,9 211 16,7 0,0
Treballadors de la indudstria, construccio i agricultura 11,1 12,8 13,6 11,6 4,7
Treballadors no qualificats 2,3 1,0 3,2 3,2 0,0
Jubilats 16,4 0,0 0,0 3,8 84,4
Estudiants 1,9 10,2 0,5 0,0 0,0
Treball doméstic no remunerat 1,3 0,8 1,3 11 2,2
Aturats 11 2,9 0,5 1,2 0,0
Baixa indefinida, invalidesa 3.1 1,9 2,2 5,7 0,0
Altres situacions 1,3 1,0 0,6 21 1,2
No contesta 1,2 0,8 0,5 1,9 1,2

Els enquestats de 30 a 44 anys i els de 45 a 64 anys sdn els que treballen en major
proporcié com a professionals o técnics (un 30% i un 20%, respectivament). Entre
els joves destaca que un 31% son treballadors del comerg i I'hostaleria, seguits d'un
21% dels enquestats de 30 a 44 anys. Els que més treballen com a personal
administratiu son els enquestats de 45 a 64 anys (18%), i també sén els que estan
ocupats en major proporcié com a directius, propietaris i comandaments intermedis
(15%). També destaca que un 84% dels enquestats de 65 anys o0 més son jubilats.
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Estudis

primaris Ensenyament Ensenvament Formacio
o . no primari o Y professional . -
% Verticals . s Universitaris

acabats o secundari grau mitja o

sense basic superior

estudis
Total 737 33 146 158 19 281
Directius, propietaris i 12,1 2,4 8.0 11,3 13,0 15,5
comandaments intermedis
Professionals, técnics i similars 18,3 0,0 1,5 9,9 17,3 34,5
Personal administratiu i similars 12,6 2,8 4,7 19,4 16,3 12,4
USSR G G Guie, 17,4 9,7 23,0 17,6 20,8 13,8
hoteleria i serveis personals
Treballadqr’s_de Ifa industria, 1,1 13,8 19.2 15,4 131 3,4
construccié i agricultura
Treballadors no qualificats 2.3 3,1 4,7 2,8 21 0,6
Jubilats 16,4 58,7 24,0 14,0 9,3 11,9
Estudiants 1.9 0,0 2,5 2,2 2,8 1,2
Treball doméstic no remunerat 1,3 4,0 0,5 0,5 0,7 21
Aturats 11 2,4 3,3 0,0 0,0 0,8
Baixa indefinida, invalidesa 3.1 31 5,4 4,8 3,2 1,0
Altres situacions 1,3 0,0 31 1,5 0,8 0,3
No contesta 1,2 0,0 0,0 0,6 0,8 2,5

Hi ha més proporcié de persones amb estudis universitaris en els llocs de treball
més qualificats: un 34,5% son professionals o técnics i un 155% directius,
propietaris o comandaments intermedis. Els enquestats amb estudis primaris o
secundaris basics sén els que estan més ocupats com a treballadors del comerg,
I'noteleria i serveis personals (23%), seguits dels enquestats que tenen estudis de
formacié professional (21%). Els que tenen estudis primaris o secundaris basics
estan ocupats en segon lloc com a treballadors de la industria i la construccié (19%),
i els que tenen estudis secundaris superiors estan ocupats en major proporcié com
a personal administratiu (19%). Els que tenen estudis primaris incomplets o sense
estudis son majoritariament jubilats (59%).
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Relacio entre nacionalitat i ocupacié
% Verticals Andorrana Espanyola Francesa Portuguesa Altres
Total 737 299 195 36 86 120
Plrectlus,_ propietaris i comandaments 12,1 9.1 181 0.8 13,8 9.4
intermedis
Professionals, técnics i similars 18,3 22,5 22,7 20,0 8,2 7,6
Personal administratiu i similars 12,6 17,8 10,5 131 5,7 7.5
Treballadors del comerg, hoteleria i serveis 17,4 9.4 12,8 16,3 190 437
personals
Tre_balladors de la indlstria, construccio i M1 8.8 6.1 5.4 28,5 14,5
agricultura
Treballadors no qualificats 2,3 1,0 0,8 0,0 6.1 5,5
Jubilats 16,4 18,0 20,4 32,9 9,2 6,1
Estudiants 1,9 3,6 1,6 0,0 0,0 0,0
Treball doméstic no remunerat 1,3 0,5 1,9 0,0 0,0 3,6
Aturats 1.1 1,9 0,8 0,0 0,0 0,6
Baixa indefinida, invalidesa 3.1 3,3 3,3 2,6 4,7 1,4
Altres situacions 1,3 1,8 0,0 0,0 4,9 0,0
No contesta 1,2 2,4 0,9 0,0 0,0 0,0

Els enquestats de nacionalitat andorrana i espanyola estan ocupats en major
proporci6 com a professionals o tecnics (prop dun 23%), seguits dels de
nacionalitat francesa (20%). Els andorrans treballen, en segon lloc, com a personal
administratiu (18%), i els espanyols com a directius, propietaris o comandaments
intermedis (18%). Els enquestats de nacionalitat portuguesa treballen en major
proporcié com a treballadors de la industria, construccid o agricultura (28,5%) i com
a treballadors del comerg, hostaleria o serveis personals (19%), si bé els enquestats
d'altres nacionalitats son els que més percentatge tenen de treballadors del comerg,
hostaleria o serveis personals (44%). També destaca el percentatge d'enquestats
de nacionalitat andorrana, espanyola i francesa entre els jubilats (un 18%, un 20% i
un 33%, respectivament).

Aquesta relacié entre ocupacié i nacionalitat reflecteix la segmentaci6 del mercat
laboral andorra, en el qual els andorrans i una part dels immigrants treballen en una
proporcié més gran en les ocupacions més qualificades i amb millors condicions
(segment primari), mentre que altres grups d'immigrants treballen en una proporcio
superior en feines del segment secundari, feines menys estables i amb condicions
menys favorables. També cal tenir en compte la relacié entre l'ocupacid i el nivell
d'estudis requerit, fet que explica que en determinades ocupacions sigui més
frequent la preséncia d'uns origens o d'un altres, en funcié dels diferents nivells de
formacié.
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Context del 15 de febrer al 6 de marc¢ de 2024

Per interpretar correctament qualsevol enquesta, és necessari conéixer la situacio
politica, economica i social corresponent a les dates durant les quals es realitza el
treball de camp.

Les noticies esmentades a continuacié sén una reproduccié literal dels titulars més
destacats de les portades durant el treball de camp del present observatori. Entre
paréntesi, se citen els diaris que recullen la mateixa noticia a la portada.

Del 15 al 18 de febrer

Troben un home mort al riu d'Arinsal
Font: El Periddic, 15 de febrer (Bondia, Diari d’Andorra)

L'ultimatum dels pagesos aboca el Pas a un bloqueig indefinit
Font: Diari d’/Andorra, 16 de febrer (Bondia, El Periodic)

La criminalitat al pais ha augmentat un 22,63%
Font: El Periddic, 17 de febrer (Diari d'’Andorra)

La justicia manté oberts més de 6.100 procediments
Font: Diari d'Andorra, 18 de febrer

Del 19 al 25 de febrer

El col-lectiu de residents argentins es dobla en un any
Font: Diari d’Andorra, 19 de febrer (El Periddic)

La construcci6 de 37 pisos nous de Borda Nova arrencara ja el 2025
Font: Bondia, 20 de febrer (Diari d’Andorra)

El PS i AE abandonen el pacte d'estat de salut
Font: El Periddic, 21 de febrer (Bondia, Diari d’Andorra)

El referéndum per l'acord d'associaci6 es fara el 2025
Font: Diari d’Andorra, 22 de febrer (El Periddic)

La fiscalia investiga els abusos als treballadors de la construcci6
Font: Bondia, 23 de febrer (El Periodic, Diari d'’Andorra)

Govern impulsara canvis per activar la negociacio salarial
Font: Diari d'Andorra, 24 de febrer

Les queixes pel mal us del catala baixen a 75 el 2023
Font: Diari d'’Andorra, 25 de febrer

Del 26 de febrer al 3 de marg¢

El pais no es veura afectat pels talls dels pagesos
Font: El Periodic, 26 de febrer (Bondia)
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La taxa d'ocupacid baixa fins al 83,3% el quart trimestre del 2023
Font: Bondia, 27 de febrer

La CASS porta a la fiscalia el tema de les pensions
Font: El Periddic, 28 de febrer (Bondia, Diari d'Andorra)

El bloqueig de la C-14 a Bassella continuara fins dema
Font: Diari d'Andorra, 29 de febrer

L'FMI veu amb bons ulls I'acord d'associaciéo amb la UE
Font: El Periodic, 1 de marg¢ (Bondia)

L'IPC avancat del febrer cau al 4,3% per la baixada del preu dels aliments
Font: Diari d’Andorra, 2 de marg (El Periddic)

Andorra va a la cua en I'Gs de la intel-ligéncia artificial
Font: Diari d'/Andorra, 3 de mar¢

Del 4 al 6 de mar¢

L'FMI insta a tancar rapidament la reforma de les pensions
Font: Bondia, 4 de marg

La baixa de paternitat s'igualara a la de la dona
Font: Diari d'/Andorra, 5 de marg¢

El Consell recupera un document sostret feia décades
Font: El Periodic, 6 de marg (Bondia, Diari d’/Andorra)
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RESULTATS DE 'ENQUESTA

1. ASPECTES A MILLORAR

1.1. Quins considera que sén per ordre d'importancia els tres
aspectes que caldria millorar d’Andorra en l'actualitat?

En la seguent taula es mostren els problemes que els enquestats han esmentat
com a primera opcio.

Primer aspecte a millorar. Taula 1

Freqiéncies Percentatges

Total 737 100
Preu habitatge 407 55,2
Transit 42 5,7
Transport public 34 4,6
Infraestructures i equipaments 33 4,5
Prestacions socials, pensions 22 3,0
Salaris 19 2,6
Cap aspecte 19 2,6
Politica 18 2,5
Nivell de vida car 14 1,9
Aparcament 13 1,8
Medi ambient 12 1,6
Altres 9 1,2
Funcionament de les administracions 8 1,0
Sanitat 8 11
Economia 8 1,0
Valors 7 1,0
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 7 0,9
Immigracié 6 0,8
Educacio 4 0,6
Treball i condicions laborals 3 04
Turisme 3 0,4
Ma d'obra poc qualificada, falten professionals 3 0,4
Comerg 2 0,2
Manca feina [/ accés i ofertes mercat laboral 1 01
Joventut 1 0.1
No contesta 36 4,9

Laspecte a millorar d’Andorra més esmentat en primer lloc entre les persones
enquestades és el preu de 'habitatge (55%), vuit punts menys que en l'enquesta
del passat semestre (63,5%), seguit del transit (un 6%, per un 4% el semestre
anterior), el transport public i les infraestructures i equipaments (al voltant d'un
4,5% en els dos casos, per un 3% el darrer observatori), les politiques socials,
prestacions i pensions (un 3%, per un 2% en l'anterior enquesta) i els salaris (un
2,6% per un 4% en l'anterior observatori).
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Aspectes a millorar. Taula 2. (Multiresposta)?

Frequéncies Percentatges

Total 737

Preu habitatge 518 70,2
Salaris 118 16,0
Transit M 151
Infraestructures i equipaments 106 14,4
Nivell de vida car 98 13,4
Prestacions socials, pensions 77 10,5
Transport public 76 10,3
Politica 65 8.8
Medi ambient 55 7,4
Aparcament 41 5,6
Immigracié 40 5,4
Economia 37 5,0
Sanitat 37 5,0
Altres 37 5.
Funcionament de les administracions 29 3,9
Treball i condicions laborals 21 2,9
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 21 2,8
Cap aspecte 20 2,7
Educacio 15 21
Valors 14 1,9
Joventut 10 1,4
Ma d'obra poc qualificada, falten professionals 9 1,3
Manca feina / accés i ofertes mercat laboral 9 1,2
Turisme 7 1,0
Comerg 6 0,8
No contesta 36 4,9

Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100.

Agrupant els diferents aspectes que els enquestats consideren que cal millorar a
Andorra, destaca que un 70% diuen que és lelevat preu, la manca doferta
d’habitatge (davant d'un 80% el passat semestre), un 16% esmenten els salaris
baixos (un 22% en l'anterior enquesta), un 15% el transit, les cues i problemes de
mobilitat en la xarxa viaria (un 14% el semestre anterior), un 14% fan referéncia a
les infraestructures i equipaments (un 11% en l'anterior semestre) i un 13%
esmenten el nivell de vida car, el cost elevat dels productes basics, etc. (un 17% en
l'observatori anterior). Els seguents aspectes a millorar més esmentats sén les
politiques socials, prestacions o pensions (un 10,5% per un 8,5% lanterior
semestre), i el transport public (un 10% per un 8% el passat semestre).

El preu de I'habitatge es manté com el primer aspecte a millorar a Andorra, a molta
distancia de la resta, seguit del nivell baix dels salaris, aspectes que estan
relacionats ja que en molts casos les persones enquestades consideren que el preu
dels lloguers és molt elevat respecte als salaris d'/Andorra, o que els salaris s6n molt
baixos en relacié amb el preu dels habitatges o amb el cost de la vida en general.

2 El desglossament de les respostes que inclou cada categoria es pot trobar a lI'annex 3.
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Agrupacio dels aspectes a millorar per arees tematiques. Taula 3
(Multiresposta)

Freqiéncies Percentatges

Total 737

Preu de I'habitatge, salaris, nivell de vida car 550 74,7
Infraestructures i equipaments, aparcaments 144 19,5
Transit 1M 15,1
Prestacions socials, pensions, sanitat 107 14,5
Politica, funcionament de les administracions 90 12,2
Transport public 76 10,3
Medi ambient 55 7.4
Economia, comerg i turisme 49 6,6
Immigracié 40 5,4
Altres 37 5,1
Activitats i espais d'oci, esport i cultura 21 2,8
Treball i condicions laborals 21 2,9
Cap aspecte 20 2,7
Educaci6 15 21
Valors 14 1,9
Joventut 10 1,4
Manca de feina, atur 9 1,2
Ma d'obra poc qualificada 9 1,3
No contesta 36 4.9

Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100.

En la taula 3 s’han agrupat algunes categories de la taula 2 per ambits tematics
similars. Si una persona ha esmentat aspectes que s'agrupen en la mateixa
categoria es comptabilitzen com una sola resposta. Aquesta agrupacié permet
analitzar conjuntament diferents aspectes que estan relacionats, com el preu elevat
de I'habitatge i el nivell de vida car a Andorra en relacié amb els salaris.

Destaca que els aspectes que ocupen el primer lloc sén el preu de I'habitatge, els
salaris baixos i el nivell de vida car, esmentats per un 75% de les persones
enquestades (un 82% en l'observatori anterior), seguits d'un 19,5% que diuen que
cal millorar les infraestructures, equipaments i aparcaments (per un 16% en
I'anterior observatori), un 15% esmenten el transit (un 14% el passat semestre), un
14,5% fan referéncia a les prestacions socials, pensions i sanitat (un 15,3% en
I'anterior enquesta), un 12% la politica i el funcionament de les administracions
publiques (igual que el semestre anterior) i un 10% el transport public (un 8% el
passat semestre). Els seglients aspectes més esmentats sén el medi ambient i
l'economia, comerg i turisme (al voltant d'un 7% en els dos casos, mentre que un
4% dels enquestats van dir el medi ambient en l'anterior observatori i un 8%
l'economia, comerg¢ i turisme).

A continuacié s'analitzen els aspectes a millorar més esmentats pels enquestats en
funci6 de les variables sociodemografiques que presenten una significacid
estadistica.

"™ . ANDORRA
RECERCA +
INNOVACIO



Observatori — 1r semestre 2024
26

Preu de I'habitatge

Fregiéncies Percentatges

Total 737 100
Preu habitatge 518 70,2
No ha esmentat aquest aspecte 219 29,8

Un 70% de les persones enquestades han dit que cal millorar el preu de I'habitatge
perquée és molt elevat, que cal regular el preu del lloguer, que hi ha poca oferta i que
cal fer-lo més accessible per a la poblaci6 treballadora, joves, etc., o que hi ha
especulacié immobiliaria, entre altres respostes relacionades amb aquest ambit.

Les dones diuen en major proporcié que cal millorar el preu i I'accés a I'habitatge
que els homes (un 74% de les dones per un 67% dels homes), i també ho diuen més
els enquestats de 30 a 44 anys (75,5%) i els de 45 a 64 anys (73%), que els de 65
anys o més (58%). Igualment ho diuen en major proporcié les persones de
nacionalitat andorrana (77,5%), espanyola i portuguesa (un 69% en els dos
col-lectius), les que tenen estudis secundaris superiors o de formaci6 professional
(un 76% i un 75%, respectivament), els treballadors no qualificats i el personal
administratiu (al voltant d'un 79% en els dos casos), aixi com les persones que estan
en situaci6 de baixa indefinida o invalidesa (78,5%).

Preu habitatge
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L'any 2005, un 60% dels enquestats van dir que calia millorar el preu de I'habitatge,
i aquest percentatge va anar disminuint en els seglents anys fins arribar a un
minim del 3% el primer semestre del 2016. Posteriorment va augmentar fins a un
47% l'any 2019, si bé va caure fins a un 23% l'any 2020 (després del primer
confinament per la pandémia de Covid-19), per tornar a augmentar fins a situar-se
com l'aspecte més esmentat, amb un 80% el segon semestre del 2023 i un 70% el
primer semestre del 2024.
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Salaris
Fregiéncies Percentatges
Total 737 100
Salaris 118 16,0
No ha esmentat aquest aspecte 619 84,0

Un 16% d'enquestats diuen que cal millorar els salaris, augmentar el salari minim i
el sous en general, ja que sén molt baixos, sobretot en relacié amb el preu de
I'nabitatge i el cost de la vida a Andorra.

Per edat, les persones de 30 a 44 anys son les que diuen en un percentatge superior
que cal millorar els salaris (23%), i també ho diuen més les persones de nacionalitat
portuguesa (30%), les persones amb estudis primaris, secundaris basics o amb
formacié professional (prop d'un 22%), aixi com els treballadors no qualificats
(28%), seguits dels treballadors de la industria i la construccié (20%), les persones
que fan treball doméstic no remunerat (22%) i les que estan en situacié de baixa
indefinida o invalidesa (un 29%), tot i que la relaci6 amb l'ocupacié no es pot
considerar estadisticament significativa.
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El percentatge d'enquestats que consideren que cal millorar els salaris va arribar a
un 22% l'any 2007, si bé en els seglents observatoris va anar baixant fins a situar-
se al voltant d'un 4% entre els anys 2012 i 2014. A partir del 2015 torna a augmentar
fins a un 24% el segon semestre del 2019. L'any 2020, arran de la situaci6 generada
per la pandémia, aquest aspecte baixa fins a un 11%, i en els seglients observatoris
tendeix a augmentar, amb un maxim del 24% l'any 2022, i posteriorment s'observa
un canvi de tendéncia a la baixa, tot i que amb algun repunt puntual, situant-se en
un 16% el primer semestre del 2024.
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Transit
Freqliéncies Percentatges
Total 737 100
Transit m 15,1
No ha esmentat aquest aspecte 626 84,9

Per a un 15% de les persones enquestades, un dels aspectes que cal millorar a
Andorra és el transit, les cues, la mobilitat i els problemes relacionats amb Ia
circulacié de vehicles en general.

El transit és més esmentat entre els homes (20%) que entre les dones (10%), entre
les persones de 45 a 64 anys (18%), tot i que la relaci6 amb l'edat no és
estadisticament significativa, les persones de nacionalitat espanyola (20%), les que
tenen estudis universitaris (19,5%), els directius, propietaris i comandaments
intermedis (24,5%) i els professionals i técnics (23%).
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En el primer Observatori de I'any 2002 el transit estava al capdavant dels problemes
més esmentats, amb un 41%, i va continuar augmentant fins a un 80% l'any 2004,
si bé amb oscil-lacions que es poden associar a un comportament estacional (els
estudis realitzats a I'hivern mostren percentatges superiors pel que fa al problema
del transit que els realitzats a la primavera o estiu). A partir del 2005, quan un 78%
de les persones enquestades que van dir que calia millorar el transit, aquest
percentatge va anar disminuint, coincidint amb la finalitzaci6 de les obres de millora
de I'Avinguda Meritxell i l'obertura de noves infraestructures viaries, si bé, en
general, es van mantenir les fluctuacions en funcié de I'€poca de l'any en qué es
realitzava l'enquesta. La proporcié denquestats que esmenten aquest aspectes va
baixar fins a un minim del 5% I'any 2012 i es va mantenir entre un 6% i un 8% fins
I'any 2015. Posteriorment augmenta i es manté entre un 14% i un 17% fins l'any
2020 quan, arran de la disminucié d'activitat i mobilitat durant el confinament per
la pandémia, baixa fins a un 8% o 9%. El segon semestre del 2021, amb la
recuperacié de lactivitat, torna a augmentar la proporcié denquestats que
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consideren que cal millorar el transit i la mobilitat a Andorra (22%), i en els darrers
anys ha oscil-lat entre un 17% i un 14%.

Infraestructures i equipaments

Fregiéncies Percentatges

Total 737 100
Infraestructures i equipaments 106 14,4
No ha esmentat aquest aspecte 631 85,6

Un 14% dels enquestats pensen que un dels aspectes millorar d’Andorra sén les
infraestructures i els equipaments (controlar la construccié excessiva i millorar la
gestio urbanistica i 'ordenament territorial, millorar les carreteres i els accessos a
Andorra, manca o millora de diferents infraestructures, manteniment de carrers,
voreres i fer-los més accessibles, noves vies de comunicacié amb l'exterior, manca
de zones verdes, parcs, etc.).

Les persones que més consideren que cal millorar aquest aspecte son les de
nacionalitat andorrana (21%), les que tenen estudis universitaris (20%), aixi com els
estudiants (26%), les persones que fan treball doméstic no remunerat (24%) i els
jubilats (22%).
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El percentatge d'enquestats que consideren que cal millorar les infraestructures i
equipaments d'’Andorra ha oscil-lat majoritariament entre un 7% i un 13% en les
diferents enquestes del darrers quinze anys, amb un minim puntual del 4% i uns
maxims de 14% i 15%. El fet que no s'observin variacions tan pronunciades com en
altres dels aspectes a millorar esmentats, indica que és un tema que esta present
de manera regular i constant entre les preocupacions de la poblacié d’Andorra.
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Nivell de vida car

Fregiéncies Percentatges

Total 737 100
Nivell de vida car 98 13,4
No ha esmentat aquest aspecte 639 86,6

Un 13% de les persones enquestades diuen que a Andorra cal millorar el nivell de
vida car, la inflacié o la pujada de preus que comporta una perdua del poder
adquisitiu, el cost dels aliments i de la cistella de la compra en general.

Destaca que les persones de nacionalitat portuguesa sén les que més diuen que cal
millorar el cost elevat del nivell de vida a Andorra (24%), aixi com les que tenen
estudis primaris incomplets o sense estudis (23%). Les diferéncies no sén
significatives en funcié de la resta de variables, tot i que hi ha més homes que
dones que esmenten aquest aspecte, i també ho diuen més les persones dels grups
més edat, els treballadors de la induUstria i la construccid, les persones que estan a
I'atur, de baixa indefinida o invalidesa.
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La preocupacié per l'elevat cost de la vida a Andorra va assolir un maxim del 33% a
comengaments de l'any 2015, i posteriorment s'observa una tendéncia a la baixa,
amb alguns repunts el 2007 (23%), el 2008 (24%) i el 2009 (29%). Entre el 2011 el
2021 es manté majoritariament per sota del 5%, i torna a augmentar el percentatge
de persones que consideren que cal millorar el nivell de vida car a finals del 2021
fins el 2023 (entre un 14% i un 17%), en un context on es va registrar un increment
significatiu de la inflacié en la majoria de les economies. El primer semestre del
2024, amb un 13% d'enquestats que esmenten aquest aspecte, queda uns punts
per sota dels que ho van dir I'any 2023.
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Prestacions socials, pensions

Fregiéncies Percentatges

Total 737 100
Prestacions socials, pensions 77 10,5
No ha esmentat aquest aspecte 660 89,6

Un 10,5% de les persones enquestades consideren que cal millorar les politiques
socials, prestacions o pensions (pensions baixes i assegurar el seu manteniment,
millorar la cobertura, prestacions i tramits de la CASS, més ajudes socials per a
col-lectius vulnerables, serveis i atencié per a la gent gran, etc.).

En augmentar l'edat també augmenta el percentatge d'enquestats que diuen que
cal millorar les politiques socials, prestacions o pensions (d'un 4% dels més joves a
un 21% de les persones de 65 anys i més), i també ho diuen més les persones de
nacionalitat andorrana (12%), espanyola (13%) i francesa (15%), les que tenen
estudis primaris incomplets (25,5%) i els jubilats (23%).
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Entre el 2005 i el 2015 s'observa una tendéncia a l'augment del percentatge
d'enquestats que consideren que cal millorar les politiques socials, prestacions i
pensions, tot i que amb oscil-lacions, fins assolir un maxim d'un 31% el 2015. A partir
d'aquell moment s'inicia un canvi de tendéncia i baixa progressivament oscil-lant
majoritariament entre un 14% i un 16% entre el 2018 i el 2022, i entre un 9% i un
1% en els darrers anys.
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Barometre d'Opini6 Politica (1a onada 2024)3
Quins creu que son els principals problemes que té actualment Catalunya?
(Més d'una possibilitat de resposta)

Frequéncies | Percentatges
Base: Total entrevistes 2000 100
Canvi climatic 468 23,4
Insatisfaccié amb la politica 417 20,9
Funcionament de |'economia 376 18,8
Relacions Catalunya-Espanya 369 18,4
Atur i precarietat laboral 348 17,4
Accés a I'habitatge 285 14,3
Immigracié 285 14,3
Inseguretat ciutadana 273 13,7
Sanitat 268 13,4
Millorar politiques socials 168 8.4
Educacid-cultura-investigacio 165 8,3
Serveis deficients i males instal-lacions plbliques 108 54
Baix nivell salarial 106 5,3
Manca d'infraestructures i problemes amb el transport 98 4,9
Excessiva pressio fiscal 92 4,6
Incivisme i violéncia 90 4,5
Crisi identitat catalana 58 2,9
Sistema de finangament de Catalunya 34 1,7
Altres problemes 85 4,3
Cap problema 35 1,8
No sap 106 5,3
No contesta 9 0.5

Els principals problemes segons els ciutadans de Catalunya en la primera onada del
barometre del 2024 sén el canvi climatic (23%), la insatisfaccié amb la politica
(21%), el funcionament de lI'economia (19%), les relacions entre Catalunya i Espanya
(18%), l'atur i la precarietat laboral (17%), l'accés a I'habitatge (14%), la immigracio
(14%), la inseguretat ciutadana (14%) i la sanitat (13%).

3 Centre d'Estudis d'Opinié. Barometre d'Opinié Politica.

Enquesta presencial realitzada entre el 9 d'e febrer i el 7 de mar¢ de 2024 a una mostra de 2.000
persones de 18 anys i més amb ciutadania espanyola i residents a Catalunya. Marge d'error del +/-
2,19%. Pagina web: https://ceo.gencat.cat/ca/barometre/detall/index.htm|?id=9148
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Eurobarometre (tardor 2023)*
Quins creu que so6n els dos problemes més importants als quals s’enfronta el

seu pais actualment?
(Maxim 2 respostes). Percentatge

Mitjana EU27 | Espanya Franga | Portugal

La inflacié / augment de preus / cost de la vida 44 49 44 51
La immigracié 20 14 17 3
La situacié economica 18 24 9 19
El medi ambient i canvi climatic 13 7 15 4
La sanitat 12 14 13 44
La situacié internacional 11 6 8

L'habitatge 10 12 5 21
El subministrament d'energia 9 4 4 1
L'atur 9 23 10 8
El deute public 9 6 8 2
La inseguretat ciutadana 9 4 21 2
El sistema educatiu 8 6 15 8
Les pensions 7 7 10 7
Els impostos 6 6 3 16
El terrorisme 5 3 13 1

Els principals problemes que preocupen a la poblaci6 de la Unié Europea dels seus
respectius paisos son la inflaci6 (44%), la immigracié (20%), la situacié econdmica
(18%), el medi ambient (13%), la sanitat (12%), la situacié internacional (11%) i
I'nabitatge (10%).

A Espanya el problema més esmentat és la inflacié (49%), seguida de la situacié
economica (24%), l'atur (23%), la sanitat (14%), la immigracié (14%) i I'habitatge
(12%). A Franga la inflaci6 també ocupa el primer lloc (44%), seguida de la
inseguretat ciutadana (21%), la immigracié (17%), el medi ambient (15%) i el sistema
educatiu (15%). A Portugal un 51% del enquestats esmenten la inflacié, un 44% la
sanitat, un 21% I'habitatge, un 19% la situacié econdmica i un 16% els impostos.

4 European Commission. Standard Eurobarometer 100.

Enquesta personal realitzada entre el 23 d'octubre i el 14 de novembre del 2023 a una mostra de
persones de 15 anys o més residents als paisos membres de la Unié Europea de les respectives
nacionalitats de cada estat o daltres estats membres de la UE. Les entrevistes es van realitzar de
manera presencial a la llar de la persona enquestada (entrevista personal assistida per ordinador CAPI)
o video entrevistes assistides per ordinador (CAVI). En alguns paisos totes les entrevistes es van
realitzar en linia (entrevista web assistida per ordinador CAWI). Al conjunt del 17 paisos de la UE es
van entrevistar a 26.471 persones, a Espanya 1.006, a Franga 1.025 i a Portugal 1.031.
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3053
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1.2. | d'aquests problemes, quin és el que més li afecta

personalment?
(Multiresposta)

Frequéncies Percentatges

Total 737

Preu habitatge 252 34,2
Transit 53 7,2
Infraestructures i equipaments 43 5,9
Politiques socials, prestacions, pensions 41 5,5
Salaris 40 54
Nivell de vida car 38 52
Transport public 32 4,4
Medi ambient 24 3,2
Politica 22 3,0
Economia 15 2
Aparcament 14 1,9
Immigracié 13 1,8
Funcionament de les administracions 12 1,7
Sanitat 11 1,4
Altres 10 1,3
Treball i condicions laborals 9 1,2
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 8 1
Ma d'obra poc qualificada, falten professionals 7 0,9
Educacio 6 0,8
Valors 5 0,7
Joventut 5 0,7
Turisme 3 0,4
Manca feina / accés i ofertes mercat laboral 2 0.3
Comerg 1 0.1
Cap dels tres 12 15,2

No contesta 56 7,6

Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100.

*Algunes persones han especificat quin és l'aspecte que més els afecta personalment entre els que
han esmentat (una sola resposta), mentre que altres persones han dit que els afecten tots els aspectes
que han esmentat (dues o tres respostes).

Dels aspectes a millorar d’Andorra que han esmentat els enquestats, un 34% diuen
que el que més els afecta personalment és el preu de I'habitatge (per prop d'un 40%
en l'observatori anterior), un 7% el transit (5% el semestre passat), un 6% les
infraestructures i equipaments (igual que el passat observatori) un 55% les
politiques socials, prestacions i pensions (per prop d'un 4% el semestre anterior), i
al voltant d'un 5% els salaris baixos i el nivell de vida car (un 6,5% i un 7,2%,
respectivament en l'anterior enquesta).

El enquestats que diuen que el que més els afecta personalment és el preu de
I'nabitatge son els 30 a 44 anys (46%) i els de 18 a 29 anys (37%), mentre que els
que menys ho diuen sén els majors de 65 anys (16%); també ho diuen en major
proporcio els enquestats de nacionalitat portuguesa (45%) i d'altres nacionalitats
(39%), els que tenen estudis de formacié professional (38%), els treballadors no
qualificats (74%), i els treballadors del comerg i I'hoteleria (44%). Les persones que
més diuen que els afecta personalment el transit sén els homes (10%) i les persones
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de nacionalitat espanyola (12%). Els enquestats de més edat sén els que més diuen
que els afecten personalment els aspectes relacionats amb les infraestructures i
equipaments (14%), i les politiques socials, prestacions i pensions (12%), aspecte
que també esmenten més les persones amb estudis primaris incomplets o sense
estudis i els jubilats (un 14% i un 13%, respectivament diuen que els afecten les
politiques socials, prestacions i pensions). Pel que fa als salaris baixos destaca que
els que més diuen que
2 18%).

13,0 19,0 34,2
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