
ESTUDI DE VALORACIÓ DEL CSS EL CEDRE 

CRES 2014 

 

 1 

ESTUDI  D E  VA LORAC IÓ  DE L  CS S EL  
CEDR E 

 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜƭ {!!{ ƛ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ wŜŎŜǊŎŀ {ƻŎƛƻƭƼƎƛŎŀ ŘΩ!ƴŘƻǊǊŀ όL9!ύ 
 
Abril-setembre 2014  
 

 



ESTUDI DE VALORACIÓ DEL CSS EL CEDRE 

CRES 2014 

 

 2 

CONTINGUTS 
 
 
I- PRESENTACIÓ I CARACTERÍSTIQUES DE LA RECERCA SOBRE LA VALORACIÓ DEL CSS 
EL CEDRE ------------------------------------------------------------------------------------------------- 4-7 
   
 1- Introducció 
 2- Contextualització de la recerca 
 3- Objectius 
 4- Metodologia 
 5- Cronograma 
 
 
II- QÜESTIONARI DE VALORACIÓ DELS USUARIS DEL CSS EL CEDRE ------------------- 8-84 
 

1- Característiques principals de la mostra 
2- [ΩŀǘŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ŘŜƭ /{{ 9ƭ /ŜŘǊŜ 
3- [Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘΩŀƴƛƳŀŎƛƽ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭ ŘŜƭ /{{ 9ƭ /ŜŘǊŜ 
4- Les instal·lacions del CSS El Cedre 
5- Els serveis del CSS El Cedre 
6- 9ƭ ōŜƴŜǎǘŀǊ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛκŀ ŘŜƭ /SS El Cedre 
7- 9ƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ ŘŜƭ /{{ 9ƭ /ŜŘǊŜ ƛ ƭŀ wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ 
8- Grau de satisfacció global del CSS El Cedre 

 
 
III- QÜESTIONARI DE VALORACIÓ DELS FAMILIARS DΩ¦{¦!wL{ 59[ /{{ 9[ /95w9-------       
 ------------------------------------------------------------------------------------------------ 85-162 
 

1- Característiques principals dels familiars dels enquestats 
2- El funcionament del CSS El Cedre 
3- [ΩŀǘŜƴŎƛƽ sociosanitaria del CSS El Cedre 
4- [Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘΩŀƴƛƳŀŎƛƽ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭ ŘŜƭ /{{ 9ƭ /ŜŘǊŜ 
5- Les instal·lacions del CSS El Cedre 
6- Els serveis del CSS El Cedre 
7- 9ƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ ŘŜƭ /{{ 9ƭ /ŜŘǊŜ ƛ ƭŀ wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ 
8- Grau de satisfacció global del CSS el Cedre 

 
 
IV- QÜESTIONARI DE VALORACIÓ DEL CLIMA LABORAL AL CSS EL CEDRE------- 163-233 
 

1- Els professionals del CSS El Cedre 
2- Percepció de la valoració que des de la direcció/coordinació es realitza als 

treballadors 
3- Valoració del lloc de treball (càrregues laborals, funcionament, 

procediments...) 
4- Valoració de la comunicació interna i gestió del CSS El Cedre 



ESTUDI DE VALORACIÓ DEL CSS EL CEDRE 

CRES 2014 

 

 3 

5- Aspectes a millorar i propostes de canvi pel CSS El Cedre 
 
 
V- SÍNTESIS I CONCLUSIONS PRINCIPALS ------------------------------------------------- 234-256 
 

1- 9ƭǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛǎ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜƭ /{{ 9ƭ 
Cedre. 

2- El qüestionari de valoració del clima laboral dels treballadors del CSS El 
Cedre 

 
VI- ANNEXES ------------------------------------------------------------------------------------------- 257 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



ESTUDI DE VALORACIÓ DEL CSS EL CEDRE 

CRES 2014 

 

 4 

PRESENTACIÓ I CARACTERÍTIQUES DE LA RECERCA SOBRE EL CSS EL 

CEDRE 

 

 

I- INTRODUCCIÓ 

 

El present estudi respon a una petició realitzada pel SAAS al Centre de Recerca Sociològica del 

Lƴǎǘƛǘǳǘ ŘΩ9ǎǘǳŘƛǎ !ƴŘƻǊǊŀƴǎ ŀ ƭΩŀōǊƛƭ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘ ŀƴȅΦ !ǉǳŜǎǘ ŜǎǘǳŘƛ ǇǊŜǘŞƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ǳƴ ŀƴŁƭƛǎƛ 

de la situació del CSS El Cedre un cop dut a terme el procés de fusió, així com fer una valoració 

ŘŜ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎΣ  ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜƭ /ŜŘǊŜΦ  

La recerca té una durada aproximada de sis mesos, i com detallarem més endavant consta de 

tres qüestionaris realitzats de forma paral·lela: qüestionari de satisfacció dels usuaris del 

/ŜŘǊŜΣ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ƛ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ 

del clima laboral del personal del Cedre. 

Primerament realitzarem un breu repàs ŘŜƭ ŎƻƴǘŜȄǘ Ŝƴ ǉǳŜ ǎΩŜƳƳŀǊŎŀ ŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘǳŘƛΦ   

 

II- CONTEXTUALITZACIÓ DE LA RECERCA 

 

Fins a finals del 2013, Andorra comptava amb dos clíniques geriàtriques de caràcter 

ǇŀǊŀǇǵōƭƛŎΥ ƭŀ wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ όŘŜǇŜƴŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƛύ ƛ Ŝƭ /ŜƴǘǊe 

Sociosanitari El Cedre (parapública dependent del SAAS).  Aquests dos centres presentaven  

característiques de funcionament força diferents que resumirem en el següent quadre 

explicatiu. 

 

 w9{L5:b/L! {h[" 5Ω9b/[!w CSS EL CEDRE 

Perfil dels usuaris Persones no dependents
1
 (no 

assistits). 

Persones amb dependència més 

o menys severa (assistits). 

Sistema assistencial Tradicional Sistema assistencial centrat en 

la persona. 

Instal·lacions  Edifici vell amb importants 

barreres arquitectòniques. 

Edifici amb instal·lacions 

punteres (acreditació ISO). 

Serveis Externalitzats, responent al 

tipus règim de no assistits dels 

residents. 

Fixes al centre, responent al 

ǘƛǇǳǎ ŘŜ ǊŝƎƛƳ ŘΩŀǎǎƛstits dels 

residents. 

Personal  Bàsicament infermers/es i 

ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀΦ 

Perfil molt divers: infermeres, 

auxiliars, fisioterapeutes, 

                                                        
1
 En els últims anys però havia acollit també persones dependents. Normalment es tractava de persones 

que ja portaven temps a la residència i amb el temps havien anat patint degeneracions físiques i psico-
ŎƻƎƴƛǘƛǾŜǎ ǇǊƼǇƛŜǎ ŘŜ ƭΩŜŘŀǘΦ 
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logopedes, psicòleg, metge... 

Filosofia de treball ¢ǊŜōŀƭƭ Ŝƴ ŜǉǳƛǇ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ 

de funcionar com a una gran 

casa pels usuaris/es.  

Treball jerarquitzat i delimitat 

en funció del perfil laboral, 

vinculat a uns protocols 

preestablerts per el Sistema de 

Qualitat ISO i un sistema 

assistencial centrat en la 

persona.  

 

A aquestes diferències cal sumar-li unes condicions de treball marcadament diferents tant pel 

que fa a horaris, salaris, tipus de gestió i direcció. 

 

5ǳǊŀƴǘ Ŝƭ нлмо Ŝǎ ŘŜŎƛŘŜƛȄ ǇŜǊ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ǘŝŎƴƛŎ ǘŀƴŎŀǊ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ ŦǳǎƛƻƴŀǊ Ŝƭǎ 

Řƻǎ ŎŜƴǘǊŜǎ Ŝƴ ǳƴ ŘŜ ǎƻƭΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ƛ ƭŜǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ǇŀǎǎŜƴ ŀ 

incorporar-ǎŜ ŀƭ /{{ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ  

És en aquest contŜȄǘΣ ƛ ǇŜǊ ǾŀƭƻǊŀǊ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ Řƻǎ ŎŜƴǘǊŜǎΣ ƛ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ 

usuaris, familiars i treballadors,  que es realitza la demanda del present estudi. 

 

III- OBJECTIUS 

 

Aquesta recerca pretén realitzar una radiografia de la situació global del CSS El Cedre que 

reculli les propostes, demandes o queixes dels col·lectius implicats, alhora que permeti 

ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǉǸŜǎǘƛƽ ƛ ŘŜǘŜŎǘŀǊ Ŝƭǎ Ǉǳƴǘ ŦƻǊǘǎ ƛ ŦŜōƭŜǎ ŘŜƭ ǉǳŜ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ 

i la situació resultant. 

També es vol analitzar detalladament la valoració i el grau de satisfacció que en el moment de 

ƭŀ ǊŜŎŜǊŎŀ ǘŜƴŜƴ ǳǎǳŀǊƛǎ ƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜ Ŝƭ /ŜŘǊŜΣ ǘǊŀŎǘŀƴǘ Ǉǳƴǘǎ ŎƻƳ ƭŜǎ 

instal·lacions, els serveis sociosanitaris, les activitats, la qualitat de vida residencial... 

Finalment i centrant-se en el personal que treballa al Cedre un cop feta la fusió, es vol conèixer 

ƭŀ ǎŜǾŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ƛ ƻǇƛƴƛƽ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩǳƴa enquesta de clima laboral. 

 

IV- METODOLOGIA 

 

Per tal de complir amb els objectius marcats en aquest recerca, es plantegen tres enquestes o 

ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛǎΦ 9ƭ ǇǊƛƳŜǊ ŘΩŜƭƭǎ Ǿŀ ŘƛǊƛƎƛǘ ŀƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎκŜǎ ŘŜƭ /{{ 9ƭ /ŜŘǊŜΣ Ŝƭ ǎŜƎƻƴ ŀƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ 

ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ƛ Ŝƭ ǘŜǊŎŜǊ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŜ ǘǊŜōŀƭƭŀ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜΦ 

Abans però de poder dissenyar aquestes enquestes es realitza un treball de camp previ amb 

ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŎŀǇǘŀǊ Ŝƭǎ ŀƴǘŜŎŜŘŜƴǘǎ ŀ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŀŎǘǳŀƭΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ǇƻŘŜǊ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ƳŀǊŎ 

ŜȄǇƭƛŎŀǘƛǳ ƛ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛǳ ǉǳŜ Ŝƴǎ ǇŜǊƳŜǘƛ ŜƭŀōƻǊŀǊ ǳƴǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛǎ ǉǳŜ ǎΩŀƧǳǎǘƛƴ ŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ƛ 

tenir arguments suficients per poder interpretar correctament els resultats obtinguts en les 

tres enquestes. 
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Aquest important treball previ es realitza mitjançant entrevistes anònimes al que denominem 

informadors privilegiats. Es tracta de persones que per la seva posició o habilitats discursives 

tenen un coneixement personal i de primera mà de la situació així com un discurs elaborat al 

respecte.  

Concretament es van realitzar cinc entrevistes a personal vinculat amb la direcció i coordinació 

ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ƛ Ǿǳƛǘ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŜǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ǇŜǊǎonal del Cedre amb perfils laborals 

ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ όŀǳȄƛƭƛŀǊǎΣ ƛƴŦŜǊƳŜǊŜǎΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘΦΦΦύ ƛ ǇǊƻŎŜŘŜƴǘǎ 

ǘŀƴǘ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ŎƻƳ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭŀ ŦǳǎƛƽΦ 

 

A partir de la informació obtinguda en el treball de camp previ, ŀƛȄƝ ŎƻƳ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŎŜǊŎŀ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ 

ǎƛƳƛƭŀǊǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ŀ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ ǉǳŜ Ŝƴǎ Ƙŀƴ ǎŜǊǾƛǘ ŘŜ ƎǳƛŀΣ ǎΩŜƭŀōƻǊŜƴ Ŝƭǎ ǘǊŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛǎΦ 

 

Aquests tres qüestionaris com detallarem més endavant, tenen característiques diverses: 

 

 ENQUESTA DE 

SATISFACCIÓ DELS 

USUARIS/ES  

ENQUESTA DE 

SATISFECCIÓ DELS 

FAMILAIRS  

ENQUESTA DE CLIMA 

LABORAL 

Univers Usuaris/es del Cedre CŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜƭ 

Cedre 

Treballadors/es del 

Cedre 

Mostra Tots aquells residents 

que pel seu estat de salut 

físic i/o mental poden 

ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ. 

N= 47. 

Un familiar per cada 

usuaris. N=141. 

Totalitat del personal 

del centre. N=93. 

Mètode utilitzat Personalment amb un 

enquestador prèviament 

preparat per a tal funció. 

Via telefònica amb un 

enquestador prèviament 

preparat per a tal funció. 

Via online. Són els 

propis treballadors els 

que accedeixen a 

ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ƛ ƭΩƻƳǇƭŜƴΦ 

Temporalització    

Anàlisis Estadístic descriptiu 

univariant (freqüències) i 

bivariant (taules de 

contingència). Prova Txi-

ǉǳŀŘǊŀǘ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ 

o no associació de les 

variables.  

Estadístic descriptiu 

univariant (freqüències) i 

bivariant (taules de 

contingència).  

Estadístic descriptiu 

univariant (freqüències) 

i bivariant (taules de 

contingència).  

Enquestes 

realitzades 

47 (33% respecte tots els 

usuaris amb 

independència del seu 

estat) 

131 (93% respecte el 

total de familiars) 

71 (76% de la plantilla 

laboral) 

 

 

VI- CRONOGRAMA DE LA RECERCA 
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ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE 

-wŜŎŜǊŎŀ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ǎƛƳƛƭŀǊǎ 
realitzats a Catalunya. 
-Procés de familiarització amb la 
temàtica i característiques de 
ƭΩŜǎǘǳŘƛΦ 
-Disseny del treball de camp previ 
ŀ ƭŀ ǇŀǎǎŀŎƛƽ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŜǎΦ 

    

 Entrevistes a 
informadors privilegiats.  

 Realització dels 
qüestionaris a usuaris i 
ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎΦ 
 

El personal realitza les enquestes 
de clima laboral via electrònica.  
 

 Tractament estadístic i anàlisi dels 
resultats. 

 Redacció de les 
conclusions i de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ŦƛƴŀƭΦ 
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I- QÜESTIONARI DE VALORACIÓ DELS USUARIS DEL CSS EL CEDRE 

 

Per a la realització del qüestiƻƴŀǊƛ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ƛ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ǎΩŜƭŀōƻǊŀ ǳƴŀ 

ŜƴǉǳŜǎǘŀ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŜƴ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ǘŜƳŜǎ ŎƻƳ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ 

ŘΩŀƴƛƳŀŎƛƽ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭǎ ƛ ŘŜ ƭƭŜǳǊŜ ƻŦŜǊǘŜǎΣ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ƛ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜƭǎ ǉǳŜ 

ŘƛǎǇƻǎŀ Ŝƭ /ŜŘǊŜΦ 9ƴ ŎŀŘŀ ǳƴ ŘΩŜƭƭǎ Ŝǎ ŘŜƳŀƴŀ ŀ ƭΩǳǎǳŀǊƛκŀ ǉǳŜ Ŝƴ ŦŀŎƛ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ 

¢ŀƳōŞ ǎΩŀƴŀƭƛǘȊŀ ŎƻƳ Ƙŀƴ ǾƛǎŎǳǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ƛ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ ǉǳƛƴ ǎƽƴ Ŝƭǎ 

ǘŜƳŜǎ ƻ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ǉǳŜ ŎǊŜǳŜƴ ǉǳŜ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻŎŞǎ Ƙŀƴ ƳƛƭƭƻǊŀǘ o empitjorat. Finalment 

Ŝǎ ŘŜƳŀƴŀ ǉǳŜ ŦŀŎƛƴ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀ ƴǳƳŝǊƛŎŀ ƻƴ мл 

significa molt satisfet i 0 gens satisfet. 

 

[ΩǳƴƛǾŜǊǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŜƴǉǳŜǎǘŀ Ŝƭ ŦƻǊƳŜƴ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ Ŝǎ 

troben dƛƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŎŜƴǘǊŜΣ Ƨŀ ǎƛƎǳƛ Ŝƴ Ŝƭ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ 5ƛŀ ŎƻƳ ŀ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀΦ !Ǌŀ ōŞΣ ǘŜƴƛƴǘ Ŝƴ 

compte que es tracta de gent gran que es veu afectada per limitacions físiques, cognitives..., el 

ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ǎΩƘŀ Ǉŀǎǎŀǘ ŀ ŀǉǳŜƭƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ƛ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ǉǳŜ ǇŜƭ ǎŜǳ Ŝǎǘŀt de salut podien realitzar-lo 

ǎŜƴǎŜ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘǎΣ ŜƭƛƳƛƴŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ƭƭƛǎǘŀ ŀǉǳŜƭƭǎ ŀƭǘǊŜǎ ǉǳŜ ǇŜǊ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ǎΩƘŀ 

considerat que no podrien respondre amb coherència les preguntes. Aquesta llista ha estat 

elaborat des del propi centre. Finalmeƴǘ Ƙŀƴ ǇƻƎǳǘ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ пт 

ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ǘŀȄŀ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŘŜƭ оо҈ όпт ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘΩǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ мпмύΦ  

 

9ƴ Ŝƭ ǎǳǇƼǎƛǘ ŘΩǳƴ ƳƻǎǘǊŜƛƎ ŀƭŜŀǘƻǊƛ ǎƛƳǇƭŜΣ Ŝƭ ƳŀǊƎŜ ŘΩŜǊǊƻǊ ǎŜǊƛŀ ŘŜ Ҍκ-11,95% per al conjunt 

de la mostra, amb un nivell de confiança del 95,5% i sota la hipòtesis de màxima 

indeterminació (P=Q=50). 

 

[ΩŀƴŁƭƛǎƛ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǎΩƘŀ Řǳǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ DŀƴŘƛŀ .ŀǊōǿƛƴΣ ƛ ǎΩƘŀ 

realitzat un anàlisi descriptiu univariant (freqüències) i bivariant (taules de contingència). 

¢ŀƳōŞ ǎΩƘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ Ŝǘ ǘŜǎǘ ƻ ǇǊƻǾŀ ŘΩƛƴŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǘȄƛ-quadrada per comprovar si entre 

les variables independents i les dependents hi ha associació, i per tant podem parlar de 

resultats estadísticament significatius.  

 

Per les cŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻǎǘǊŀ ƛ ƭŀ ǘŜƳŁǘƛŎŀ ǎΩƘŀ ƻǇǘŀǘ ǇŜǊ ǇŀǎǎŀǊ Ŝƭ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘȊŀŘŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩǳƴŀ ŜƴǉǳŜǎǘŀŘƻǊŀ ǇǊŜǇŀǊŀŘŀ ǇŜǊ ŀ ŀǉǳŜǎǘŀ ǘŀǎŎŀΦ  

9ƭ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ŎŀƳǇ ǎΩƘŀ Řǳǘ ŀ ǘŜǊƳŜ durant el mes de juny del 2014. 

 

 

Com anirem veient, lŀ ōŀǎŜ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǉǳŜ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ Ǉƻǘ ǾŀǊƛŀǊ ŘΩǳƴŀ 

ŀ ƭΩŀƭǘǊŜ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ǎƛ ƭΩǳǎǳŀǊƛ Şǎ Řƛƴǎ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ŘƛŀΣ ƻ ŜǎǘŁ ƛƴǘŜǊƴ ŀ ƭŀ 

ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀΦ ¢ŀƳōŞ Ŝƴ ŀƭƎǳƴŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ǎΩƘŀƴ ŜƭƛƳƛƴŀǘ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭǎ Ŏaps 
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ŘŜ ǎŜǘƳŀƴŀ ƛ ŦŜǎǘƛǳǎ ƴƻ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜΦ !ǉǳŜǎǘ ŎŀƴǾƛǎ ǎΩŀƴƛǊŀƴ ǇǳƴǘǳŀƭƛǘȊŀƴǘ ŀ ƳŜǎǳǊŀ ǉǳŜ 

analitzem les diferents preguntes.   

 

 

1) CARACTERÍSTIQUES PRINCIPALS DE LA MOSTRA 

 

/ƻƳ ƘŜƳ ŎƻƳŜƴǘŀǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΣ ŀƭƘƻǊŀ ŘŜ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎció als usuaris i 

ǳǎǳŁǊƛŜǎ ŘŜƭ /ŜƴǘǊŜ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛ 9ƭ /ŜŘǊŜ ǎΩƘŀ ǘƛƴƎǳǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǎƛ Ŝƭ ǎŜǳ Ŝǎǘŀǘ ŦƝǎƛŎ ƛ κ ƻ ƳŜƴǘŀƭ 

Ŝƭǎ ǇŜǊƳŜǘƛŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀΦ  

 

Un cop realitzar el triatge, la mostra final ha quedat amb 47 individus (31 dones i 16 homes), 

ŘŜƭǎ ǉǳŀƭǎ ǳƴ рр҈ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ ƭŀ wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΣ ǳƴ ŘΩǳƴŀ ŀƭǘǊŜ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ƛ ƭŀ ǊŜǎǘŀ 

(40%) ja eren usuaris del Cedre abans de la fusió. 

9ƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΣ ǳƴ пс҈ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ м ŀƴȅ ƻ ƳŜƴȅǎΤ ǳƴ 

31% de 1 a 5 anys i un 15% més de 5 anys.  

 

Un cop feta la fusió, i entre els individus que configuren la mostra, trobem un 66% que fa 1 any 

o menys que estan al Cedre, un 9% que hi porta de 1 a 3 anys i un 21% que fa més de tres anys. 

Pel que fa a les edats, un 17% té 70 anys o menys, un 21% té entre 71 i 80 anys, un 43% de 81 

a 90 anys i un 17% té més de 91 anys. 

La gran majoria dels usuaris no tenen cap altre familiar al centre (96%). 

 

Pel que fa a les limitacions físiques i/o cognitives que afecten als usuaris que han pogut 

ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ƻōǎŜǊǾŜƳ ǉǳŜ ǳƴ рр҈ ǘŞ ƭƛƳƛǘŀŎƛƻƴǎ ŦƝǎƛǉǳŜǎΣ ǳƴ мм҈ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜǎΣ ǳƴ нс҈ 

tindria altres tipus de limitacions i un 17% o no té cap tipus de limitació o no queda ben clar 

quina és. 

 

 

{ŜȄŜ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛκŀ 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Sexe usuari     

Home 16 34,0 

Dona 31 66,0 

 

 

 

9Řŀǘ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛκŀ 

  Freqüències Percentatges 
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Total 47 100 

70 anys o menys 8 17,0 

De 71 a 80 anys 10 21,3 

De 81 a 90 anys 20 42,6 

91 o més anys 8 17,0 

Ns/Nc 1 2,1 

 

Residència o centre del que prové 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

De quina residència prové?     

Sempre en el Cedre 19 40,4 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 55,3 

Ve d'una altre residència 1 2,1 

Ns/Nc 1 2,1 

 

Temps que fa que està al Centre Sociosanitari del Cedre 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Temps que fa que està al Cedre?     

1 any o menys 31 66,0 

Entre 1 i 3 anys 4 8,5 

Més de 3 anys 10 21,3 

Ns/Nc 2 4,3 

 

¢ŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ŀōŀƴǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊƻŘǳƝǎ ƭŀ Ŧǳǎƛƽ 

  Freqüències Percentatges 

Total 26 100 

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?     

1 any o menys 12 46,2 

Entre 1 i 5 anys 8 30,8 

Més de 5 anys 4 15,4 

Ns/Nc 2 7,7 

.ŀǎŜΥ ƎŜƴǘ ǉǳŜ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭŀ Ŧǳǎƛƽ ŜǎǘŀǾŀ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ bҐнсΦ 

 

Principal limitació (multiresposta) 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 
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Principal limitació de l'usuari     

Física 26 55,3 

Cognitiva 5 10,6 

Altres 12 25,5 

Ns/Nc 8 17,0 

 

 

 

нύ [Ω!¢9b/Lj {h/Lh{!bL¢!wL! ![ /{{ 9[ /95w9 

 

A continuació ens centrarem en un seguit de preguntes realitzades als usuaris/es amb la 

Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘǎ Ŧŀƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ǊŜōǳŘŀ ŀƭ /ŜŘǊŜΦ 

 

2.1) El dia que va entrar al Cedre, considera que va ser rebut/da... 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Com va ser rebut al Cedre quan va arribar?     

Molt bé o bé 41 87,2 

En algunes coses bé i en d'altres malament 6 12,8 

Malament o molt malament 0 0,0 

 

La gran majoria dels usuaris considera que el dia que va arribar al Centre Sociosanitari El Cedre 

van ser rebuts molt bé o bé (87%); mentre que un 13% ha contestat que en alguns aspectes 

Ǿŀƴ ǎŜǊ ǊŜōǳǘǎ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ƛ Ŝƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƴƻ ǘŀƴǘΦ 

 

 

En tractar-ǎŜ ŘΩǳƴŀ ƳƻǎǘǊŀ ǇŜǘƛǘŀΣ ƴƻ ǇƻŘŜƳ ǇŀǊƭŀǊ ŘŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀƳŜƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ 

ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘΩƻǊƛƎŜƴΣ ƭƛƳƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΣ ŜŘat... Tot i així podem destacar 
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ǉǳŜ ǎƽƴ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǇǊƻǾƛƴŜƴǘǎ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΣ ƭŜǎ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜƴ ǊŜǎƛŘƛƴǘ ŀƭ /ŜŘǊŜ ǳƴ ŀƴȅ ƻ 

ƳŜƴȅǎ ƛ ƭŜǎ ǉǳŜ Ǿŀƴ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ŘŜ м ŀ р ŀƴȅǎΣ ƭŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŎƻƴǘŜǎǘŀǘ Ŝƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ 

ǎǳǇŜǊƛƻǊ ǉǳŜ ŀ ƭΩŀǊǊƛōŀŘŀ ŀƭ /ŜŘǊŜ Ǿŀƴ ǎŜǊ ǊŜōǳŘŜǎ Ŝƴ ŀƭƎǳƴǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ōŞ ƛ Ŝƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƴƻ ǘŀƴǘΦ  

 

Manera amb la que van ser rebuts al Cedre per principal limitació, edat del resident, temps que fa que 

ŜǎǘŁ ŀ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ Ŝƭ /ŜŘǊŜΣ ŘŜ ǉǳƛƴŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ǇǊƻǾŞ  ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭar. 

% Horitzontals   
Molt bé o 

bé 

En algunes coses bé i en d'altres 

malament 

Malament o molt 

malament 

Total 47 87,2 12,8 0,0 

Principal limitació de l'usuari         

Física 26 88,5 11,5 0,0 

Cognitiva 5 80,0 20,0 0,0 

Altres 12 83,3 16,7 0,0 

Ns/Nc 8 87,5 12,5 0,0 

  

Edat resident 
        

70 anys o menys 8 50,0 50,0 0,0 

De 71 a 80 anys 10 100,0 0,0 0,0 

De 81 a 90 anys 20 95,0 5,0 0,0 

91 o més anys 8 87,5 12,5 0,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 

          

Temps que fa que està al 

Cedre 
        

1 any o menys 31 80,6 19,4 0,0 

Entre 1 i 3 anys 4 100,0 0,0 0,0 

Més de 3 anys 10 100,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

          

De quina residència prové?         

Sempre en el Cedre 19 100,0 0,0 0,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 80,8 19,2 0,0 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 

          

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
        

1 any o menys 12 83,3 16,7 0,0 

Entre 1 i 5 anys 8 62,5 37,5 0,0 

Més de 5 anys 4 100,0 0,0 0,0 
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Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

 

 

нΦнύ [ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ǿŀ ǊŜōǊŜ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎia quan va entrar 

i/o al llarg de la seva estada ha estat? 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Valoració informació rebuda de la residència     

Molt bona o bona 38 80,9 

En algunes coses bé i en d'altres malament 5 10,6 

Dolenta o molt dolenta 2 4,3 

Ns/Nc 2 4,3 

 

De nou, la gran majoria dels enquestats (81%) considera que la informació que va rebre tant a 

ƭΩŀǊǊƛōŀŘŀ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜ ŎƻƳ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ǎŜǾŀ ŜǎǘŀŘŀΣ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ōƻƴŀ ƻ Ƴƻƭǘ ōƻƴŀΤ ǳƴ мм҈ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ 

ǉǳŜ Ŝƴ ŀƭƎǳƴǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ŎƻǊǊŜŎǘŜ ƛ Ŝƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ no tant; un 4% la qualifica de dolenta o 

molt dolenta i un altre 4% no contesta aquesta pregunta. 

 

 

 

De nou hi ha més percentatge2 ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŎƻƴǘŜǎǘŀǘ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜōǳŘŀ Şǎ 

ŎƻǊǊŜŎǘŜ Ŝƴ ŀƭƎǳƴǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ƛ ŘŜŦƛŎƛŜƴǘ ƻ ŘƻƭŜƴǘŀ Ŝƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎΣ ŜƴǘǊŜ aquelles persones que 

ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ όмн҈ύΣ ƭŜǎ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜƴ ǳƴ ŀƴȅ ƻ ƳŜƴȅǎ ŀƭ /ŜŘǊŜ όмс҈ύ ƛ ƭŜǎ ǉǳŜ Ǿŀƴ 

ŜǎǘŀǊ ŀ ƭŀ wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ŘŜ м ŀ р ŀƴȅǎ όнр҈ύΦ 

 

                                                        
2
 bƻ ǇƻŘŜƳ ǇŜǊƼ ǇŀǊƭŀǊ ŘΩǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀƳŜƴǘ significativa per la mida de la mostra que estem 

tractant. 
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Informació rebuda per temps que fa que està al Cedre, residència de procedència, temps que va estar 

ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Molt bona o 

bona 

En algunes coses bé i en 

d'altres malament 

Dolenta o molt 

dolenta 
Ns/Nc 

Total 47 80,9 10,6 4,3 4,3 

Temps que fa que està al 

Cedre 
          

1 any o menys 31 80,6 16,1 3,2 0,0 

Entre 1 i 3 anys 4 50,0 0,0 25,0 25,0 

Més de 3 anys 10 90,0 0,0 0,0 10,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

De quina residència prové?           

Sempre en el Cedre 19 84,2 5,3 0,0 10,5 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 80,8 11,5 7,7 0,0 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
          

1 any o menys 12 75,0 8,3 16,7 0,0 

Entre 1 i 5 anys 8 75,0 25,0 0,0 0,0 

Més de 5 anys 4 100,0 0,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

2.3) Coneix el nom del personal que té cura de la seva atenció?  

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Coneix el nom del personal que l'atén?     

Sí 13 27,7 

Només d'alguns 21 44,7 

No 12 25,5 

Ns/Nc 1 2,1 

 

aŜƴȅǎ ŘŜ ƭŀ ƳŜƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ŀŦƛǊƳŜƴ ǉǳŜ ƴƻƳŞǎ ŎƻƴŜƛȄŜƴ Ŝƭ ƴƻƳ ŘΩŀƭƎǳƴǎ ŘŜƭǎ 

professionals que tenen cura de la seva atenció (45%), mentre que un 30% diu conèixer els 

noms i un 26%  que no els coneix.  

De les persones que no coneixen tots els noms del personal que treballa al Cedre i que per tant 

tenen cura de la seva atenció, trobem un percentatge més elevat entre els residents que han 
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estat sempre al Cedre amb un 58% respecte el 39% de les que provenen de la residència Solà 

ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

 

 

 

Coneixement del nom dels cuidadors per temps que fa que està al Cedre, residència de procedència i 

ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí Només d'alguns No Ns/Nc 

Total 47 27,7 44,7 25,5 2,1 

Temps que fa que està al Cedre           

1 any o menys 31 29,0 38,7 29,0 3,2 

Entre 1 i 3 anys 4 0,0 75,0 25,0 0,0 

Més de 3 anys 10 40,0 60,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 100,0 0,0 

            

De quina residència prové?           

Sempre en el Cedre 19 26,3 57,9 15,8 0,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 30,8 38,5 26,9 3,8 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 100,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 12 16,7 41,7 41,7 0,0 

Entre 1 i 5 anys 8 50,0 50,0 0,0 0,0 

Més de 5 anys 4 25,0 25,0 25,0 25,0 

Ns/Nc 2 50,0 0,0 50,0 0,0 

 

 

2.4) El tracte humà que rep per part del personal del centre, considera que és... 
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 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Molt bo o bo 36 76,6 

Algunes vegades bo i d'altres dolent 9 19,1 

Dolent o molt dolent 1 2,1 

Ns/Nc 1 2,1 

 

La gran majoria dels usuaris i usuàries del Cedre consideren que el tracta humà que reben del 

personal que hi treballa és molt bo o bo (77%), mentre que un 19% opina que en ocasions és 

ōƻ ƛ Ŝƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƴƻ ǘŀƴǘΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘǎ ǵƭǘƛƳǎΣ Ƙƻ Ŧŀƴ Ŝƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ 

ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ ŀƭ /ŜŘǊŜ όнм҈ ǊŜǎǇŜŎǘŜ Ŝƭ мр҈ ŘŜƭǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊύ ƛ Ŝƭǎ ǉǳŜ 

hi porten més de tres anys (30% respecte el 16% dels que porten un any o menys al Cedre). 

 

 
 

Valoració tracte rebut per temps que fa que estan al Cedre, residència de procedència i temps que van 

ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Molt bo o 

bo 

Algunes vegades bo i d'altres 

dolent 

Dolent o molt 

dolent 
Ns/Nc 

Total 47 76,6 19,1 2,1 2,1 

Temps que fa que està al Cedre           

1 any o menys 31 80,6 16,1 0,0 3,2 

Entre 1 i 3 anys 4 50,0 25,0 25,0 0,0 

Més de 3 anys 10 70,0 30,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 
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De quina residència prové?           

Sempre en el Cedre 19 73,7 21,1 0,0 5,3 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 80,8 15,4 3,8 0,0 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
          

1 any o menys 12 75,0 16,7 8,3 0,0 

Entre 1 i 5 anys 8 87,5 12,5 0,0 0,0 

Més de 5 anys 4 75,0 25,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

нΦрύ vǳŀƴ Ƙŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŀǘŜƴŎƛƽΣ Ƙŀƴ ǘŀǊŘŀǘ Ŝƴ ŀǘŜƴŘǊŜΩƭΚ 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Valoració atenció quan necessita ajuda     

Sí 2 4,3 

A vegades 11 23,4 

No 34 72,3 

 

El 72% dels usuaris afirma que quan han necessitat atenció per part del personal del Cedre, no 

Ƙŀƴ ǘŀǊŘŀǘ ŀ ŀǘŜƴŘǊŜΩƭΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ǳƴ но҈ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ŝƴ ŀƭƎǳƴŜǎ ƻŎŀǎƛƻƴǎ ǎƝ ǉǳŜ Ƙŀ ǘƛƴƎǳǘ 

que esperar-se. 

Tot i que ƴƻ ǇƻŘŜƳ ǇŀǊƭŀǊ ŘΩǳƴŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀΣ ǇƻŘŜƳ ƻōǎŜǊǾŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ 

ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ƙŀƴ ǊŜǎǇƻǎǘ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ 

que reben quan la necessiten es produeix ràpidament (81% respecte el 63% dels usuaris que 

sempre han estat al Cedre). 
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¢ŜƳǇǎ ŘΩŜǎǇŜǊŀ ǇŜǊ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ŧŀ ǉǳŜ ŜǎǘŁ ŀƭ /ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ŀƴȅǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ 

{ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí A vegades No 

Total 47 4,3 23,4 72,3 

Temps que fa que està al Cedre         

1 any o menys 31 6,5 22,6 71,0 

Entre 1 i 3 anys 4 0,0 25,0 75,0 

Més de 3 anys 10 0,0 30,0 70,0 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 100,0 

          

De quina residència prové?         

Sempre en el Cedre 19 5,3 31,6 63,2 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 3,8 15,4 80,8 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 

          

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?         

1 any o menys 12 0,0 8,3 91,7 

Entre 1 i 5 anys 8 12,5 25,0 62,5 

Més de 5 anys 4 0,0 25,0 75,0 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 100,0 

 

 

2.6) Confia amb el metge de la residència? 

 Freqüències Percentatges 

Total 22 100 

Confiança cap el metge de la     
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residència 

Sí 17 77,3 

A vegades sí i a vegades no 2 9,1 

No 1 4,5 

Ns/Nc 2 9,1 

Base: contesten només els usuaris que han estat sempre al Cedre, i que per tant tenen el metge del 

propi centre. N=22. 

 

Aquesta pregunta en concret, i pel fet que en el moment de realitzar el treball de camp no 

estaven unificades les carteres de serveis de les dos residències, només la contesten aquells 

usuaris de la mostra que han estat sempre al Cedre. Entre aquests, podem veure que la gran 

majoria confia amb el metge de la residència amb un percentatge superior al 77%, per un 9% 

que ha contestat que a vegades hi confia i a vegades no. 

 

Tenint en compte que la base sobre la que es realitza aquesta pregunta és petita, no podem 

destacar una distribució dels percentatges de resposta clara en funció de les característiques o 

perfils dels usuaris/es.  

 

нΦтύ ! ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƳŝŘƛŎŀΣ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ŎǊŜǳ ǉǳŜ ŜǎǘŁ ōŜƴ ŎǳƛŘŀǘκŀŘŀΚ 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Valoració de l'atenció no mèdica rebuda     

Sí 38 80,9 

Algunes vegades sí i d'altres no 8 17,0 

No 0 0,0 

Ns/Nc 1 2,1 

 

Entre els usuaris del Cedre hi ha la opinió majoritària (81%) que en general són ben cuidats al 

centre. Només un 17% ha contestat que no és sempre així i no trobem cap usuari que consideri 

que no està ben atès. 

9ƴ ƭƝƴƛŜǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ǎŜƳōƭŀ ǉǳŜ ǎƽƴ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǇǊƻǾƛƴŜƴǘǎ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ŝƭǎ ǉǳŜ ƳŞǎ 

ǎŀǘƛǎŦŜǘǎ Ŝǎǘŀƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǊŜōǳŘŀ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ƴƻ ǇƻŘŜƳ ǇŀǊƭŀǊ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀƳŜƴǘ 

significatius per la mida de la mostra que tenim. 
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{ŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭΩΘŀǘŜƴŎƛƽ ǊŜōǳŘŀ ǇŜǊ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ŧŀ ǉǳŜ ŜǎǘŁ ŀƭ /ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ 

anys que va estar al Cedre. 

% Horitzontals   Sí Algunes vegades sí i d'altres no No Ns/Nc 

Total 47 80,9 17,0 0,0 2,1 

Temps que fa que està al Cedre?           

1 any o menys 31 83,9 12,9 0,0 3,2 

Entre 1 i 3 anys 4 75,0 25,0 0,0 0,0 

Més de 3 anys 10 70,0 30,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

De quina residència prové?           

Sempre en el Cedre 19 78,9 21,1 0,0 0,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 84,6 11,5 0,0 3,8 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 12 83,3 8,3 0,0 8,3 

Entre 1 i 5 anys 8 75,0 25,0 0,0 0,0 

Més de 5 anys 4 100,0 0,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

2.8) Creu que durant la nit està igual de ben cuidat/ada que de dia? 

 Freqüències Percentatges 

Total 39 100 

Valoració atenció durant la nit     
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Sí 29 74,4 

Algunes vegades sí d'altres no 8 20,5 

No 0 0,0 

Ns/Nc 2 5,1 

.ŀǎŜΥ ǎΩƘŀƴ ŜȄǘǊŜǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ǇŀǎǎŜƴ ƭŀ ƴƛǘ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜΦ bҐофΦ  

 

 

 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ǎΩƘŀƴ ŜȄǘǊŜǘ ŘŜ ƭŀ ƳƻǎǘǊŀ ŀǉǳŜƭƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǇŜǊ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ Ƴƻǘƛǳǎ ƴƻ 

passen la nit al centre. 

En primer lloc cal destacar que entre els residents no trobem cap persona que consideri que a 

la nit està mal atès. Un 74% opina que rep la mateixa atenció durant la nit que la resta de dia, i 

ǳƴ нм҈ ǉǳŜ ŀƭƎǳƴŜǎ ǾŜƎŀŘŜǎ ǎƝ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ǎŜƴǘƛǘ ƳŜƴȅǎ ŀǘŝǎ ǉǳŜ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ Řƛŀ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƴƻΦ 

No podem parlar de percentatgeǎ Ƴŀǎǎŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǇǊƻǾƛƴŜƴǘǎ ŘΩǳƴŀ ƻ ŀƭǘǊŜ 

residència o en funció de cap altre variable analitzada. 

 

Atenció nocturna per temps que fa que està al Cedre, residència de procedència i temps que va estar a 

{ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí Algunes vegades sí d'altres no No Ns/Nc 

Total 39 74,4 20,5 0,0 5,1 

Temps que fa que està al Cedre?           

1 any o menys 26 73,1 19,2 0,0 7,7 

Entre 1 i 3 anys 4 100,0 0,0 0,0 0,0 

Més de 3 anys 7 57,1 42,9 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

De quina residència prové?           

Sempre en el Cedre 15 80,0 20,0 0,0 0,0 
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Abans estava a Solà d'Enclar 22 72,7 18,2 0,0 9,1 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 11 81,8 9,1 0,0 9,1 

Entre 1 i 5 anys 5 60,0 40,0 0,0 0,0 

Més de 5 anys 4 50,0 25,0 0,0 25,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

.ŀǎŜΥ ǎΩƘŀƴ ŜȄǘǊŜǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ǇŀǎǎŜƴ ƭŀ ƴƛǘ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜΦ bҐофΦ  

 

 

2.9) Als caps de setmana o dies de festa, creu que el/la cuiden igual de bé que als altres dies 

de la setmana?  

 Freqüències Percentatges 

Total 38 100 

Valoració de l'atenció als caps de setmana o festius     

Sí 29 76,3 

Algunes vegades sí i d'altres no 9 23,7 

No 0 0,0 

.ŀǎŜΥ ǎΩƘŀƴ ŜȄǘǊŜǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ǇŀǎǎŜƴ Ŝƭ ŎŀǇ ŘŜ ǎŜǘƳana al centre. N=38.  

 

 
/ƻƳ ǇƻŘŜƳ ǾŜǳǊŜ Ŝƴ Ŝƭ ƎǊŁŦƛŎ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ όтс҈ύ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ 

ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǉǳŜ ǊŜōŜƴ Şǎ ƛƎǳŀƭ ŀƳō ƛƴŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǎƛ Şǎ ŎŀǇ ŘŜ ǎŜǘƳŀƴŀ ƻ ŦŜǎǘƛǳ ƻ Řƛŀ ŘŜ ŎŀŘŀ 

ŘƛŀΦ tŜǊ ǳƴ нп҈ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ Ŝƴ ŦŜǎǘƛǳǎ a vegades no és la mateixa que durant la 

ǎŜǘƳŀƴŀ ǇŜǊƼ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǎƝΦ bƻ ǘǊƻōŜƳ ŎŀǇ Ŏŀǎ ǉǳŜ Ŝƴǎ ƛƴŘƛǉǳƛ ǉǳŜ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘǎ ǇŜǊƝƻŘŜǎ ŜǎǘŁ 

menys atès. 
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¢ƻǘ ƛ ǉǳŜ ŎƻƳ ƘŜƳ ŀƴŀǘ ŎƻƳŜƴǘŀƴǘ ƴƻ ǇƻŘŜƳ ǇŀǊƭŀǊ ŘΩǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀƳŜƴǘ 

significativa, sembla que els residents que han estat sempre al Cedre, presenten un 

ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ƳŞǎ ŜƭŜǾŀǘ Ŝƴ ƭΩƻǇŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ƛƴǘŜǊƳŝŘƛŀ όŀƭƎǳƴŜǎ ǾŜƎŀŘŜǎ ǎƝ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƴƻύΦ 

 

Atenció en dies festius per temps que fa que estan al Cedre, residència de procedència i anys que van 

estar a SoƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí Algunes vegades sí i d'altres no 

Temps que fa que està al Cedre       

1 any o menys 26 80,8 19,2 

Entre 1 i 3 anys 4 75,0 25,0 

Més de 3 anys 6 50,0 50,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 

        

De quina residència prové?       

Sempre en el Cedre 14 71,4 28,6 

Abans estava a Solà d'Enclar 22 81,8 18,2 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 

        

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?       

1 any o menys 11 81,8 18,2 

Entre 1 i 5 anys 5 60,0 40,0 

Més de 5 anys 4 100,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 

.ŀǎŜΥ ǎΩhan extret les persones que no passen el cap de setmana al centre. N=38.  

 

 

2.10) Troba que tothom del personal que treballa aquí, el/la tracta sempre amb prou 

correcció? Per exemple: 

 

a) Com és el tracte personal dels cuidadors/es? 

b) I el tracte personal ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀΚ 

c) I el  tracte de la resta de personal (neteja, cuina, porters...)? 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Valoració tracte cuidadors     

Sí 36 76,6 

A vegades sí i a vegades no 11 23,4 

No 0 0,0 
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Valoració tracte infermers/es     

Sí 39 83,0 

A vegades sí i a vegades no 7 14,9 

No 0 0,0 

Ns/Nc 1 2,1 

      

Valoració tracte resta personal Cedre     

Sí 38 80,9 

A vegades sí i a vegades no 8 17,0 

No 0 0,0 

Ns/Nc 1 2,1 

 

 

 

Pel que fa al tracte rebut pels diferents professionals del Cedre, els residents consideren que 

és correcte, tant si parlem dels cuidadors/es, els infermers/es o de la resta de personal (neteja, 

ŎǳƛƴŀΦΦΦύΦ bƻ ǘǊƻōŜƳ ŎŀǇ Ŏŀǎ Ŝƴ ƭΩƻǇŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ƴŜƎŀǘƛǾŀΦ 

Concretament, en el cas dels cuidadors/es, un 77% dels enquestats opina que el tracte que rep 

ŘΩŜƭƭǎ Şǎ ŎƻǊǊŜŎǘŜΣ ǇŜǊ ǳƴ но҈ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜƳǇǊŜ Şǎ ŎƻǊǊŜŎǘŜΦ 

De la mateixa manera, un 83% dels usuaris qualifica de correcte el tracte de les infermeres, i 

un 15% afirma que no sempre és així. 

Finalment observem que amb un percentatge del 81%, els usuaris creuen que el tracte que 

reben de la resta de personal també és correcte, per un 17% que opina que a vegades ho és i 

ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƴƻΦ 

 

La dimensió de la mostra és massa petita per poder parlar de relacions estadísticament 

significatives entre variables. Tot i així observant les següents taules, podem apreciar que són 
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Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǊŜǎǇƻƴŜƴ ǉǳŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ 

del cuidadors/es i els infermers/eres no és sempre correcte, encara que en la majoria de casos 

han manifestat que sí. 

 

Tracte personal dels cuidadors/es per temps que porten al Cedre, residència de procedència i anys 

ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí A vegades sí i a vegades no No 

Total 47 76,6 23,4 0,0 

Temps que fa que està al Cedre         

1 any o menys 31 74,2 25,8 0,0 

Entre 1 i 3 anys 4 75,0 25,0 0,0 

Més de 3 anys 10 80,0 20,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

          

De quina residència prové?         

Sempre en el Cedre 19 84,2 15,8 0,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 73,1 26,9 0,0 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 

          

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?         

1 any o menys 12 66,7 33,3 0,0 

Entre 1 i 5 anys 8 62,5 37,5 0,0 

Més de 5 anys 4 100,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

 

Tracte personal de les infermeres per temps que porten al Cedre, residència de procedència i anys que 

Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí A vegades sí i a vegades no No Ns/Nc 

Total 47 83,0 14,9 0,0 2,1 

Temps que fa que està al Cedre?           

1 any o menys 31 80,6 16,1 0,0 3,2 

Entre 1 i 3 anys 4 100,0 0,0 0,0 0,0 

Més de 3 anys 10 80,0 20,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

De quina residència prové?           

Sempre en el Cedre 19 84,2 10,5 0,0 5,3 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 84,6 15,4 0,0 0,0 
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Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 12 83,3 16,7 0,0 0,0 

Entre 1 i 5 anys 8 75,0 25,0 0,0 0,0 

Més de 5 anys 4 100,0 0,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

Tracte de la resta de personal del Cedre per per temps que porten al Cedre, residència de procedència 

ƛ ŀƴȅǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí A vegades sí i a vegades no No Ns/Nc 

Total 47 80,9 17,0 0,0 2,1 

Temps que fa que està al Cedre           

1 any o menys 31 77,4 19,4 0,0 3,2 

Entre 1 i 3 anys 4 100,0 0,0 0,0 0,0 

Més de 3 anys 10 80,0 20,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

De quina residència prové?           

Sempre en el Cedre 19 84,2 15,8 0,0 0,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 80,8 15,4 0,0 3,8 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 12 83,3 16,7 0,0 0,0 

Entre 1 i 5 anys 8 62,5 25,0 0,0 12,5 

Més de 5 anys 4 100,0 0,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

2.11) Les teràpies (rehabilitació, psicomotricitat, psicoestimulació, consultes...) en les que 

participa al matí, les considera?  

 Freqüències Percentatges 

Total 28 100 

Valoració teràpies matí     

Molt bones o bones 20 71,4 

Algunes bones i d'altres no 4 14,3 
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Dolentes o molt dolentes 0 0,0 

Ns/Nc 4 14,3 

Base: persones que realitzen aquest tipus de teràpies als matins. N=28. 

 

 

 

 

[ŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘŜ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ ƭŜǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ōƻƴŜǎ ƻ Ƴƻƭǘ 

bones (71%), mentre que un 14% considera ǉǳŜ ŀƭƎǳƴŜǎ Ŝǎǘŀƴ ōŞ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƴƻ ǘŀƴǘΦ /ŀƭ 

destacar que no trobem cap cas que hagi qualificat de dolentes o molt dolentes aquestes 

activitats. 

{ƽƴ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭŀ Ŧǳǎƛƽ ŜǎǘŀǾŜƴ ŀ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǾŀƭƻǊŀǘ 

en major percentatge aquestes activitats com a bones o molt bones, tot i que no es tracta 

ŘΩǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀƳŜƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀΦ 

 

Valoració de les teràpies per temps que fa que està al Cedre, residència de procedència i temps que va 

ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Molt bones o 

bones 

Algunes bones i 

d'altres no 

Dolentes o molt 

dolentes 
Ns/Nc 

Total 28 71,4 14,3 0,0 14,3 

De quina residència prové?           

Sempre en el Cedre 13 61,5 23,1 0,0 15,4 

Abans estava a Solà d'Enclar 15 80,0 6,7 0,0 13,3 

Ns/Nc 0         

            

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
          

1 any o menys 6 100,0 0,0 0,0 0,0 
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Entre 1 i 5 anys 6 83,3 16,7 0,0 0,0 

Més de 5 anys 2 0,0 0,0 0,0 100,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

оύ [9{ !/¢L±L¢!¢{ 5Ω!bLa!/Lj {h/Lh/¦[¢¦w![ 59[ /{{ EL CEDRE 

 

En el següent apartat es realitzen un seguit de preguntes per conèixer la valoració que fan els 

usuaris i usuàries del Cedre de les activitats de lleure i animació sociocultural realitzades al 

centre. 

 

3.1) La programació de les diferents activiǘŀǘǎ ŘΩŀƴƛƳŀŎƛƽ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭ Ŝƴ ƭŜǎ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀ 

durant la tarda, les considera... 

  Freqüències Percentatges 

Total 24 100 

Valoració de les activitats d'animació socioculturals que 

es fan a les tardes 
    

Molt bones o bones 18 75,0 

Algunes bones i d'altres no tant  5 20,8 

Dolentes o molt dolentes 1 4,2 

 .ŀǎŜΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΦ bҐнпΦ 
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Les persones que realitzen les activitats de lleure i animació sociocultural (243) programades 

pel Cedre consideren que aquestes són bones o molt bones amb un percentatge del 75%. Tant 

sols trobem 5 casos (21%) que han opinat que no totes les activitats les consideren bones i un 

sol cas que pensa que són dolentes o molt dolentes. 

En tractar-ǎŜ ŘΩǳƴŀ ƳƻǎǘǊŀ ǘŀƴǘ ǇŜǘƛǘŀΣ ƴƻ ǇƻŘŜƳ ŜȄǘǊŜǳǊe conclusions de possibles diferències 

ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇŜǊŦƛƭǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎΦ ¢ƻǘ ƛ ŀƛȄƝ ǎŜƳōƭŀ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ 

ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ǘŜƴŘŜƛȄŜƴ ŀ ǾŀƭƻǊŀǊ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƳŞǎ ǇƻǎƛǘƛǾŀΦ  

 

Valoració activitats socioculturals per anys que fa que està al Cedre, residència de procedència i temps 

ǉǳŜ Ǿŀƴ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

 

% Horitzontals   
Molt bones o 
bones 

Algunes bones i d'altres 
no 

Dolentes o molt 
dolentes 

Total 24 75,0 20,8 4,2 

Principal limitació de l'usuari         

Física 11 72,7 18,2 9,1 

Cognitiva 3 66,7 33,3 0,0 

Altres 3 100,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 7 71,4 28,6 0,0 

          

Edat resident         

70 anys o menys 4 50,0 25,0 25,0 

De 71 a 80 anys 5 100,0 0,0 0,0 

De 81 a 90 anys 11 72,7 27,3 0,0 

91 o més anys 3 66,7 33,3 0,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 

          

Temps que fa que està al Cedre?         

1 any o menys 17 76,5 17,6 5,9 

Entre 1 i 3 anys 1 100,0 0,0 0,0 

Més de 3 anys 6 66,7 33,3 0,0 

Ns/Nc 0       

          

De quina residència prové?         

Sempre en el Cedre 10 60,0 40,0 0,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 13 92,3 7,7 0,0 

Ns/Nc 1 0,0 0,0 100,0 

          

Quan temps va estar a Solà 
d'Enclar? 

        

1 any o menys 8 87,5 12,5 0,0 

Entre 1 i 5 anys 3 100,0 0,0 0,0 

Més de 5 anys 2 100,0 0,0 0,0 

                                                        
3
 De la mostra que ha pogut realitzar el qüestionari, hem extret aquelles persones que per diferents 
Ƴƻǘƛǳǎ ŘƛǳŜƴ ƴƻ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΦ 
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Ns/Nc 0       

Base: ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΦ bҐнпΦ 

 

 

3.2) La programació de les diferents activitats durant el dissabte al matí, les considera... 

 Freqüències Percentatges 

Total 28 100 

Valoració de les activitats dissabte matí     

Molt bones o bones 10 35,7 

Algunes bones i d'altres no 5 17,9 

Dolentes o molt dolentes 3 10,7 

Ns/Nc 10 35,7 

.ŀǎŜΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ όǎΩƘŀƴ ŜȄǘǊŜǘ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŎŀǇǎ ŘŜ ǎŜǘƳŀƴŀ ƴƻ 

estan a la residència). N=28. 

 

 

 

 

A partir de les dades obtingudes podem veure que entre les persones que realitzen les 

activitats programades pels dissabtes al matí un 36% considera que són bones o molt bones; 

ǳƴ му҈ ǉǳŜ ŘŜǇŝƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘΤ ǳƴ о҈ ǉǳŜ ǎƽƴ ŘƻƭŜƴǘŜǎ ƻ Ƴƻƭǘ ŘƻƭŜƴǘŜǎΦ /ŀƭ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜ Ƙƛ 

ha un percentatge elevat de respostes en blanc (36%). 

5Ŝ ƴƻǳ Ŝƴǎ ǘǊƻōŜƳ ŀƳō ǳƴŀ ƳƻǎǘǊŀ Ƴŀǎǎŀ ǇŜǘƛǘŀ ǇŜǊ ǇƻŘŜǊ ŜȄǘǊŜǳǊŜΩƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ 

significatives. 

 

±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ŀƭ ŘƛǎǎŀōǘŜ ŀƭ ƳŀǘƝ ǇŜǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƭƛƳƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΣ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜƴ 

al CedǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ŀƴȅǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Molt bones o 

bones 

Algunes bones i 

d'altres no 

Dolentes o molt 

dolentes 
Ns/Nc 
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Total 28 35,7 17,9 10,7 35,7 

Principal limitació de l'usuari           

Física 17 29,4 23,5 11,8 35,3 

Cognitiva 2 50,0 0,0 50,0 0,0 

Altres 6 16,7 16,7 0,0 66,7 

Ns/Nc 4 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Temps que fa que està al 

Cedre 
          

1 any o menys 20 40,0 20,0 10,0 30,0 

Entre 1 i 3 anys 2 0,0 50,0 0,0 50,0 

Més de 3 anys 4 50,0 0,0 25,0 25,0 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 0,0 100,0 

            

De quina residència prové?           

Sempre en el Cedre 10 40,0 0,0 20,0 40,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 16 37,5 25,0 6,3 31,3 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 0,0 50,0 

            

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
          

1 any o menys 8 25,0 50,0 0,0 25,0 

Entre 1 i 5 anys 3 66,7 0,0 33,3 0,0 

Més de 5 anys 3 66,7 0,0 0,0 33,3 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 0,0 100,0 

.ŀǎŜΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ όǎΩƘŀƴ ŜȄǘǊŜǘ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŎŀǇǎ ŘŜ ǎŜǘƳŀƴŀ ƴƻ 

estan a la residència). N=28. 

 

 

3.3) Els caps de setmana i festius, considera adequades i suficients les activitats que es fan 

(missa, cinema)?  

 Freqüències Percentatges 

Total 28 100 

Valoració activitats festius i caps de setmana     

Sí 15 53,6 

No 6 21,4 

Ns/Nc 7 25,0 

.ŀǎŜΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ όǎΩƘŀƴ ŜȄǘǊŜǘ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŎŀǇǎ ŘŜ ǎŜǘƳŀƴŀ ƴƻ 

estan a la residència). N=28. 
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Entre els usuaris i usuàries del Cedre que realitzen activitats la resta del cap de setmana 

(dissabtes a la tarda i diumenges) i dies festius, observem que més de la meitat les considera 

adequades i suficients; un 21% en canvi, opina que no són suficients i/o adequades i un 25% no 

contesta aquesta pregunta.  

Són els usuaris de 90 anys o més i aquells que ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ ƭŀ wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ŝƭǎ ǉǳŜ 

han contestat en percentatge superior que troben suficients i adequades les activitats que el 

centre programa pels caps de setmana i festius. 

 

Valoració de les activitats del cap de setmana per edat del resident, anys que porta al Cedre, 

ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí No Ns/Nc 

Total 28 53,6 21,4 25,0 

Edat resident         

70 anys o menys 4 25,0 50,0 25,0 

De 71 a 80 anys 6 50,0 16,7 33,3 

De 81 a 90 anys 11 54,5 27,3 18,2 

91 o més anys 6 66,7 0,0 33,3 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 

          

Temps que fa que està al Cedre         

1 any o menys 20 65,0 15,0 20,0 

Entre 1 i 3 anys 3 0,0 33,3 66,7 

Més de 3 anys 4 50,0 50,0 0,0 

Ns/Nc 1 0,0 0,0 100,0 
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De quina residència prové?         

Sempre en el Cedre 9 44,4 22,2 33,3 

Abans estava a Solà d'Enclar 17 64,7 17,6 17,6 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 

          

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?         

1 any o menys 9 55,6 11,1 33,3 

Entre 1 i 5 anys 4 50,0 50,0 0,0 

Més de 5 anys 3 100,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 

.ŀǎŜΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ όǎΩƘŀƴ ŜȄǘǊŜǘ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŎŀǇǎ ŘŜ ǎŜǘƳŀƴŀ ƴƻ 

estan a la residència). N=28. 

 

 

оΦпύ tŀǊǘƛŎƛǇŀ ŀƳō ŦǊŜǉǸŝƴŎƛŀ ŀ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘΩŀƴƛƳació que es fan al Cedre? 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Participa amb freqüència en les activitats 

ŘΩŀƴƛƳŀŎƛƽ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭΚ 
    

Sí 20 42,6 

No 26 55,3 

Ns/Nc 1 2,1 
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Quan preguntem als enquestats sobre la seva participació en les activitatǎ ŘΩŀƴƛƳŀŎƛƽ 

sociocultural obtenim que un 55% afirma no participar-hi amb freqüència, mentre que un 43% 

sí.  

Són els usuaris que tenen 70 anys o menys i els que sempre han estat al Cedre, els que en 

major percentatge, no significatiu estadísticament, han contestat que no participen amb 

ŦǊŜǉǸŝƴŎƛŀ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΦ 

 

tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ Ŝƴ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘΩŀƴƛƳŀŎƛƽ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭ ǇŜǊ ŜŘŀǘ ŘŜƭ ǊŜǎƛŘŜƴǘΣ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜƴ ŀƭ 

/ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀƴ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí No Ns/Nc 

Total 47 42,6 55,3 2,1 

Edat resident         

70 anys o menys 8 37,5 62,5 0,0 

De 71 a 80 anys 10 40,0 60,0 0,0 

De 81 a 90 anys 20 40,0 55,0 5,0 

91 o més anys 8 50,0 50,0 0,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 

          

Temps que fa que està al Cedre         

1 any o menys 31 51,6 48,4 0,0 

Entre 1 i 3 anys 4 0,0 100,0 0,0 

Més de 3 anys 10 40,0 50,0 10,0 

Ns/Nc 2 0,0 100,0 0,0 

          

De quina residència prové?         

Sempre en el Cedre 19 36,8 57,9 5,3 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 46,2 53,8 0,0 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 

          

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?         

1 any o menys 12 50,0 50,0 0,0 

Entre 1 i 5 anys 8 50,0 50,0 0,0 

Més de 5 anys 4 50,0 50,0 0,0 

Ns/Nc 2 0,0 100,0 0,0 

 

 

3.5) Quina activitat de les que es realitzen a la residència li agrada més? (multiresposta) 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 
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Gimnàs i activitats físiques i esportives 17 36,2 

Jocs de taula (cartes, dòmino, bingo...) 7 14,9 

Taller de lectura, premsa i escriptura 6 12,8 

Taller de manualitats i dibuix 3 6,4 

Taller de memòria i/o musico teràpia 10 21,3 

TV i pel·lícules 1 2,1 

Passejar, sortides i excursions 7 14,9 

Altres 3 6,4 

Ns/Nc 13 27,7 

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100. 

 

 

 

 

En aquest cas demanem quina o quines activitats de les que es realitzen al Cedre els agrada 

ƳŞǎ ŀƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩǳƴŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ƻōŜǊǘŀ ƛ ŀƳō ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ŎƻƴǘŜǎǘŀǊ ƳŞǎ ŘΩǳƴŀ 

opció.  

El 36% dels enquestats han contestat que el què els agraden més és el gimnàs i les diferents 

activitats físiques i esportives; un 21% ha contestat els tallers de memòria i/o musico teràpia; 

un 15% fer sortides, excursions i passejades; un altre 15% els jocs de taula (cartes, dòmino, 

escacs...) i un 13% el taller de lectura i escriǇǘǳǊŀΦ 9ƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ƛƴŦŜǊƛƻǊǎ ǘǊƻōŜƳ ŘΩŀƭǘǊŜǎ 

activitats com els tallers de manualitats o dibuix, la TV i pel·lícules... 

 

Entre les persones que han contestat la opció que ha obtingut més percentatge (gimnàs i 

ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŦƝǎƛǉǳŜǎ ƛ ŜǎǇƻǊǘƛǾŜǎύΣ podem destacar les persones que tenen de 81 a 90 

ŀƴȅǎ ƛ ƭŜǎ ǉǳŜ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭŀ Ŧǳǎƛƽ ŜǊŜƴ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 
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Activitats que agraden més per anys del resident, temps que porta al Cedre, residència de procedència 

ƛ ŀƴȅǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% 

Horitzontals 
  

Gimnàs i 

activitats 

físiques i 

esportives 

Jocs de 

taula 

(cartes, 

dòmino, 

bingo...) 

Taller de 

lectura, 

premsa i 

escriptura 

Taller de 

manualitats 

i dibuix 

Taller de 

memòria 

i/o musico 

teràpia 

TV i 

pel·lícules 

Passejar, 

sortides i 

excursions 

Altres Ns/Nc 

Total 47 36,2 14,9 12,8 6,4 21,3 2,1 14,9 6,4 27,7 

Edat resident                     

70 anys o 

menys 
8 37,5 12,5 0,0 0,0 12,5 0,0 25,0 0,0 25,0 

De 71 a 80 

anys 
10 20,0 10,0 20,0 10,0 10,0 0,0 10,0 0,0 40,0 

De 81 a 90 

anys 
20 45,0 20,0 15,0 5,0 25,0 0,0 10,0 15,0 20,0 

91 o més 

anys 
8 37,5 0,0 12,5 0,0 25,0 12,5 25,0 0,0 37,5 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

                      

Temps que fa 

que està al 

Cedre 

                    

1 any o 

menys 
31 45,2 16,1 12,9 6,5 22,6 3,2 16,1 6,5 19,4 

Entre 1 i 3 

anys 
4 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 75,0 

Més de 3 

anys 
10 20,0 10,0 20,0 10,0 20,0 0,0 20,0 10,0 30,0 

Ns/Nc 2 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 

                      

De quina 

residència 

prové? 

                    

Sempre en el 

Cedre 
19 26,3 5,3 15,8 5,3 21,1 0,0 21,1 5,3 36,8 

Abans estava 

a Solà 

d'Enclar 

26 46,2 23,1 11,5 7,7 23,1 3,8 7,7 7,7 19,2 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 

                      

Quan temps 

va estar a 

Solà 

d'Enclar? 
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1 any o 

menys 
12 50,0 25,0 8,3 8,3 33,3 0,0 16,7 8,3 16,7 

Entre 1 i 5 

anys 
8 37,5 37,5 25,0 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0 25,0 

Més de 5 

anys 
4 50,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 25,0 25,0 

Ns/Nc 2 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100. 

 

 

3.6) Què li agradaria fer i no fa aquí a la residència (activitat, taller, sortides...) 

(multiresposta) 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Fer més sortides, excursions, passejades i activitats a 

l'aire lliure en general 
6 12,8 

Tallers com informàtica, teatre, cant, català... 3 6,4 

Més taller de manualitats com costura 4 8,5 

Més tallers de memòria i musico teràpia i/o fer-los 

més variats 
2 4,3 

Altres 8 17,0 

Ns/Nc 26 55,3 

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100. 
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Quan demanem als usuaris quina activitat o taller més els agradaria fer al centre a través 

ǘŀƳōŞ ŘΩǳƴŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ƻōŜǊǘŀ ƛ ƳǳƭǘƛǊŜǎǇƻǎǘŀΣ ǳƴ мо҈ Ƙŀ ŎƻƴǘŜǎǘŀǘ ǉǳŜ ǾƻƭŘǊƛŜƴ ŦŜǊ ƳŞǎ 

sortidŜǎΣ ŜȄŎǳǊǎƛƻƴǎΣ ǇŀǎǎŜƧŀŘŜǎ ƻ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŀ ƭΩŀƛǊŜ ƭƭƛǳǊŜΤ ǳƴ ф҈ ƭƛ ŀƎǊŀŘŀǊƛŀ ŦŜǊ ƳŞǎ ǘŀƭƭŜǊǎ ŘŜ 

manualitats; un 6% altres tipus de tallers com informàtica, català, cant...; un 4%  fer més tallers 

de memòria, musico... 

¢ŀƳōŞ ǘǊƻōŜƳ ǳƴ мт҈ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŎƻƴǘŜǎǘŀǘ ŀƭǘǊŜǎ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǎƽƴ ŘƛŦƝŎƛƭǎ 

ŘΩŀƎǊǳǇŀǊΦ 9ƴǘǊŜ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǇƻŘŜƳ ǘǊƻōŀǊ ŦŜǊ ǳƴ ƧŀǊŘƝ ƻ ƘƻǊǘΤ ǘŀƭƭŜǊǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘǎ ŘŜ ŎƻǎǘǳǊŀ ƻ 

teatre.... 

5Ŝƭ рр҈ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ǉǳŜ ƘŜƳ ŜƴƎƭƻōŀǘ ŀ ƭΩƻǇŎƛƽ ƴǎκƴŎΣ ǘǊƻōŜƳ Ŏŀǎƻǎ ǉǳŜ ƴƻ Ŝƴǎ ŎƻƴǘŜǎǘŜƴ 

rés, ja sigui perquè ja els està bé el que es fa o perquè prefereixen fer activitats ells per lliure. 

 

Altres activitats que els agradaria fer per edat del resident, anys que porta al Cedre, residència de 

ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   

Fer més sortides, 

excursions, 

passejades i 

activitats a l'aire 

lliure en general 

Tallers com 

informàtica, 

teatre, cant, 

català... 

Més taller de 

manualitats 

com costura 

Més tallers de 

memòria i 

musico i/o fer-

los més variats 

Altres Ns/Nc 

Total 47 12,8 6,4 8,5 4,3 17,0 55,3 

Edat resident               

70 anys o 

menys 
8 12,5 12,5 0,0 12,5 25,0 37,5 

De 71 a 80 anys 10 20,0 20,0 10,0 10,0 10,0 50,0 

De 81 a 90 anys 20 10,0 0,0 10,0 0,0 20,0 60,0 

91 o més anys 8 12,5 0,0 0,0 0,0 12,5 75,0 

Ns/Nc 1 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 

                

Temps que fa 

que està Cedre 
              

1 any o menys 31 16,1 9,7 9,7 3,2 16,1 48,4 

Entre 1 i 3 anys 4 0,0 0,0 25,0 25,0 25,0 50,0 

Més de 3 anys 10 10,0 0,0 0,0 0,0 20,0 70,0 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

                

De quina 

residència 

prové? 

              

Sempre en el 

Cedre 
19 15,8 5,3 0,0 0,0 21,1 57,9 

Abans estava a 26 11,5 7,7 15,4 3,8 15,4 53,8 
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Solà d'Enclar 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 

                

Quan temps va 

estar a Solà 

d'Enclar? 

              

1 any o menys 12 8,3 8,3 33,3 8,3 8,3 41,7 

Entre 1 i 5 anys 8 12,5 12,5 0,0 0,0 25,0 62,5 

Més de 5 anys 4 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 75,0 

Ns/Nc 2 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100. 

 

 

4) LES INSTAL·LACIONS DEL CSS EL CEDRE 

 

Aquest quart apartat del qüestionari va dirigit a analitzar la valoració que els usuaris i usuàries 

del Cedre fan de les instal·lacions del centre, ja siguin espais privats (habitació) o zones 

comunes (sales polivalents, menjador, gimnàs...).  

 

4.1) Té una habitació individual o compartida? 

 Freqüències Percentatges 

Total 43 100 

Habitació individual o compartida     

Individual 20 46,5 

Compartida 23 53,5 

Base: persones que dormen a la residència. N=43
4
. 

 

A les persones que han pogut realitzar el qüestionari i que habitualment dormen al centre, els 

demanem que ens indiquin si tenen una habitació individual o compartida. Un 47% disposa 

ŘΩǳƴŀ ƘŀōƛǘŀŎƛƽ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƛ ǳƴ рп҈ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊǘŜƛȄ ŀƳō ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǳǎǳaris.  

 

4.2) Considera confortable la seva habitació? (calefacció, aire condicionat, telèfon, TV, 

lavabo, llums...) 

 Freqüències Percentatges 

Total 43 100 

Habitació confortable?     

Sí 40 93 

                                                        
4
 En aquest pregunta hem extret els usuaris del Centre de Dia. 
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Més o menys 2 4,7 

No 1 2,3 

Base: persones que dormen a la residència. N=43
5
. 

 

 

 

Tal i com podem veure en la taula i el gràfic anterior la immensa majoria dels usuaris del Cedre 

consideren que la seva habitació és confortable (93%). Tant sols dos persones (5%) han 

contestat que és més o menys confortable i una (2,3%) que no ho és.  

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ ƴƻ ǎΩŀǇǊŜŎƛŜƴ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƻ Ŝƭ ǘŜƳǇǎ 

ǉǳŜ Ŧŀ ǉǳŜ ŜǎǘŁ Ŝƴ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ όǎƛƎǳƛ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƻ Ŝƭ /ŜŘǊŜύΦ  

{ƛ Ŝƴǎ ŦƛȄŜƳ Ŝƴ ƭΩƻǇƛƴƛƽ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ǎƛ ǘŜƴŜƴ ƘŀōƛǘŀŎƛƽ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ o compartida 

observem que tot i que tant uns com els altres valoren positivament la comoditat de la seva 

habitació, són aquells que la tenen individual els que ho fan en percentatge superior. 

 

% Horitzontals   Sí Més o menys No 

Total 43 93,0 4,7 2,3 

Principal limitació de l'usuari         

Física 26 88,5 7,7 3,8 

Cognitiva 5 100,0 0,0 0,0 

Altres 9 88,9 0,0 11,1 

Ns/Nc 7 100,0 0,0 0,0 

          

Edat resident         

70 anys o menys 8 62,5 25,0 12,5 

De 71 a 80 anys 8 100,0 0,0 0,0 

De 81 a 90 anys 18 100,0 0,0 0,0 

91 o més anys 8 100,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 

                                                        
5
 En aquest pregunta hem extret els usuaris del Centre de Dia. 
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Temps que fa que està al Cedre?         

1 any o menys 29 89,7 6,9 3,4 

Entre 1 i 3 anys 4 100,0 0,0 0,0 

Més de 3 anys 8 100,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

          

De quina residència prové¿         

Sempre en el Cedre 17 100,0 0,0 0,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 24 91,7 4,2 4,2 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 

          

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?         

1 any o menys 11 90,9 9,1 0,0 

Entre 1 i 5 anys 7 85,7 0,0 14,3 

Més de 5 anys 4 100,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

 

±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ŎƻƳƻŘƛǘŀǘ ƘŀōƛǘŀŎƛƽ ǇŜǊ ǘƛǇǳǎ ŘΩƘŀōƛǘŀŎƛƽΦ  

% Verticals   Individual Compartida 

Total 43 20 23 

Habitació confortable?       

Sí 93,0 95,0 91,3 

Més o menys 4,7 5,0 4,3 

No 2,3 0,0 4,3 

Base: persones que dormen a la residència. N=43. 

 

 

4.3) Considera adient el mobiliari de la seva habitació i de les sales comunes? (llit, armaris, 

cadires, taules, sofàs...) 

 Freqüències Percentatges 

Total 43 100 

Valoració mobiliari habitació     

Sí 39 90,7 

Més o menys 4 9,3 

No 0 0,0 

Base: persones que dormen a la residència. N=43. 
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Pel que fa al mobiliari de les habitacions i les sales comunes, el 91% dels usuaris considera que 

són adients. De nou aquesta opinió és tant majoritària que no podem destacar masses 

diferències en quan els percentatges entre uns i altres usuaris. Tot i així, sembla que són els 

que tenen una habitació compartida aquells que opinen en percentatge superior que troben 

adient el mobiliari de la seva habitació i dels espais comuns. 

 

Valoració del mobiliari per temps que fa que està al Cedre, residència de procedència, temps que va 

ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ ǘƛǇǳǎ ŘΩƘŀōƛǘŀŎƛƽΦ 

% Horitzontals   Sí Més o menys No 

Total 43 90,7 9,3 0,0 

Temps que fa que està al Cedre?         

1 any o menys 29 86,2 13,8 0,0 

Entre 1 i 3 anys 4 100,0 0,0 0,0 

Més de 3 anys 8 100,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

          

De quina residència prové?         

Sempre en el Cedre 17 100,0 0,0 0,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 24 87,5 12,5 0,0 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 

          

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?         

1 any o menys 11 90,9 9,1 0,0 

Entre 1 i 5 anys 7 85,7 14,3 0,0 
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Més de 5 anys 4 75,0 25,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

Base: persones que dormen a la residència. N=43
6
. 

 

Valoració mobiliarƛ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ƘŀōƛǘŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ƭŜǎ ǎŀƭŜǎ ŎƻƳǳƴŜǎ ǇŜǊ ǘƛǇǳǎ ŘΩƘŀōƛǘŀŎƛƽΦ 

% Verticals   Individual Compartida 

Total 43 20 23 

Valoració mobiliari habitació       

Sí 90,7 85,0 95,7 

Més o menys 9,3 15,0 4,3 

Base: persones que dormen a la residència. N=43. 

 

 

4.4) Té prou intimitat a la seva habitació? 

 Freqüències Percentatges 

Total 43 100 

Valoració intimitat habitació     

Sí 34 79,1 

Més o menys 3 7,0 

No 6 14,0 

Base: persones que dormen a la residència. N=43. 

 

 

 

En demanar als usuaris sobre la intimitat que tenen a la seva habitació, observem que un 79% 

considera que aquesta és adequada i suficient; mentre que un 14% considera que no i un 7% 

Ŝƴ Ŧŀ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ƳƛǘƧŀ όάƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎέύΦ 

                                                        
6
 En aquest pregunta hem extret els usuaris del Centre de Dia. 
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Tot i que la majoria de residents han valorat positivament la intimitat en les seves habitacions, 

podem veure una lleugera diferència, que en cap cas és estadísticament significativa, entre els 

percentatges dels que opinen que no tenen prou intimitat, sent els usuaris que provenen de 

{ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ǳƴ ǇŜǊŎentatge superior en aquesta opció de resposta. 

¢ŀƳōŞ ǎΩƻōǎŜǊǾŜƴ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜƭ ǘƛǇǳǎ ŘΩƘŀōƛǘŀŎƛƽ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎΣ ǎŜƴǘ 

aquells que la tenen individual els que en major percentatge han afirmat que tenen un bon 

ƎǊŀǳ ŘΩƛƴǘƛƳƛǘŀǘ ŀ ƭŀ ǎŜǾŀ Ƙŀōitació.  

 

±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ƛƴǘƛƳƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀŎƛƽ ǇŜǊ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ǇƻǊǘŀ ŀƭ /ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀΣ ŀƴȅǎ ǉǳŜ 

Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí Més o menys No 

Total 43 79,1 7,0 14,0 

Temps que fa que està residència         

1 any o menys 29 75,9 6,9 17,2 

Entre 1 i 3 anys 4 100,0 0,0 0,0 

Més de 3 anys 8 75,0 12,5 12,5 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

          

De quina residència prové         

Sempre en el Cedre 17 82,4 5,9 11,8 

Abans estava a Solà d'Enclar 24 75,0 8,3 16,7 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

          

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?         

1 any o menys 11 63,6 18,2 18,2 

Entre 1 i 5 anys 7 85,7 0,0 14,3 

Més de 5 anys 4 75,0 0,0 25,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

Base: persones que dormen a la residència. N=43. 

 

±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ƛƴǘƛƳƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀŎƛƽ ǇŜǊ ǘƛǇǳǎ ŘΩƘŀōƛǘŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ǘŞΦ 

% Verticals   Individual Compartida 

Total 43 20 23 

Valoració intimitat habitació       

Sí 79,1 100,0 60,9 

Més o menys 7,0 0,0 13,0 

No 14,0 0,0 26,1 

Base: persones que dormen a la residència. N=43. 
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4.5) Si vols estar sol/a o rep visites, té la possibilitat de fer-ho en un altre lloc que no sigui la 

seva habitació?  

 Freqüències Percentatges 

Total 43 100 

Si rep visites o vol estar sol....     

Sí 30 69,8 

No 11 25,6 

Ns/Nc 2 4,7 

Base: persones que dormen a la residència. N=43. 

 

 

 

 

Un 70% dels usuaris han respost que quan reben visites i/o volen estar sols tenen la possibilitat 

de fer-ho en un altre espai que no sigui la seva habitació; mentre que un 26% ha contestat que 

no. 

Dels usuaris que afirmen poder trobar un espai on poder estar amb les visites o soles que no 

sigui la seva habitació, ho fan en percentatge superior aquells que han estat sempre al Cedre 

(77%) i aquells que tenen una habitació individual. 

 

Espai per estar a soles per temps que porta al Cedre, residència de procedència i anys que va estar a 

{ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí No Ns/Nc 

Total 43 69,8 25,6 4,7 

Temps que fa que està al Cedre         

1 any o menys 29 69,0 27,6 3,4 
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Entre 1 i 3 anys 4 75,0 25,0 0,0 

Més de 3 anys 8 75,0 25,0 0,0 

Ns/Nc 2 50,0 0,0 50,0 

          

De quina residència prové?         

Sempre en el Cedre 17 76,5 23,5 0,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 24 66,7 25,0 8,3 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 

          

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?         

1 any o menys 11 72,7 27,3 0,0 

Entre 1 i 5 anys 7 57,1 28,6 14,3 

Més de 5 anys 4 75,0 25,0 0,0 

Ns/Nc 2 50,0 0,0 50,0 

Base: persones que dormen a la residència. N=43. 

 

9ǎǇŀƛ ǇŜǊ ŜǎǘŀǊ ŀ ǎƻƭŜǎ ǇŜǊ ǘƛǇǳǎ ŘΩƘŀōƛǘŀŎƛƽΦ 

% Verticals   Individual Compartida 

Total 43 20 23 

Si rep visites o vol estar sol....       

Sí 69,8 80,0 60,9 

No 25,6 15,0 34,8 

Ns/Nc 4,7 5,0 4,3 

Base: persones que dormen a la residència. N=43. 

 

 

пΦсύ vǳŀƴ ŜǎǘŁ ŦƻǊŀ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀŎƛƽΣ ŀ ƭŜǎ ǎŀƭŜǎ ŘΩŜǎǘŀǊ ƻ ŁǊŜŜǎ ŎƻƳǳƴŜǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΣ ǎΩƘƛ ǘǊƻōŀ 

còmode, hi està bé? 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Valoració espais comuns     

Sí 40 85,1 

Algunes vegades sí i d'altres no 3 6,4 

No 3 6,4 

Ns/Nc 1 2,1 
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El 85% dels usuàries enquestats afirmen trobar-se bé i còmodes quan estan a les sales o àrees 

comunes dŜƭ ŎŜƴǘǊŜΦ ¢ŀƴǘ ǎƻƭǎ ǳƴ с҈Σ Ŝƭ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǘǊŜǎ ǳǎǳŀǊƛǎΣ Ƙŀƴ ŎƻƳŜƴǘŀǘ ǉǳŜ ƴƻ ǎΩƘƛ 

troben bé, i un altre 6% que depèn del dia o del moment. 

Com podem veure doncs, aquesta opinió és gairebé unànime entre els usuaris, i mirant els 

percentatges obtinguts en funció de les seves característiques no en podem extreure cap 

conclusió diferencial. Tant sols observem que sembla que entre els usuaris provinents de Solà 

ŘΩ9ƴŎƭŀǊΣ Ƙƛ Ƙŀ ǳƴŀ ƳŀƧƻǊ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳƻŘƛǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŜǎǇŀƛǎ ŎƻƳǳƴǎΦ 

 

Comoditat en les àrees o sales comunes del centre per temps que fa que està al Cedre, residència de 

ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ŀƴȅǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí Algunes vegades sí i d'altres no No Ns/Nc 

Total 47 85,1 6,4 6,4 2,1 

Temps que fa que està al Cedre?           

1 any o menys 31 83,9 9,7 6,5 0,0 

Entre 1 i 3 anys 4 50,0 0,0 25,0 25,0 

Més de 3 anys 10 100,0 0,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

De quina residència prové?           

Sempre en el Cedre 19 84,2 5,3 5,3 5,3 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 88,5 3,8 7,7 0,0 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           
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1 any o menys 12 91,7 0,0 8,3 0,0 

Entre 1 i 5 anys 8 100,0 0,0 0,0 0,0 

Més de 5 anys 4 50,0 25,0 25,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

4.7) Quan ha hagut desperfectes en la seva habitació o en qualsevol dependència del centre, 

considera que... 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Valoració reparació desperfectes     

Es resolen força ràpid 35 74,5 

Triguen massa 5 10,6 

Ns/Nc 7 14,9 

 

 

Quan preguntem als usuaris com valoren el manteniment de les instal·lacions del centre pel 

que fa a possibles desperfectes, un 75% considera que aquests es resolen ràpidament, mentre 

que un 11% (5 casos) consideren que triguen massa.  

Un 15% dels usuaris no hŀ ǊŜǎǇƻǎǘ ŀ ŀǉǳŜǎǘŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀΦ tƻŘŜƳ ǇŜƴǎŀǊ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ 

que fa poc temps que estan al centre i no han observat com es resolien els possibles 

desperfectes. 

En aquest cas, tot i no poder extrapolar les dades perquè la mostra que tenim és massa petita, 

ǎƝ ǉǳŜ ǾŜƛŜƳ ǉǳŜ ǎƽƴ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǇǊƻǾƛƴŜƴǘǎ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ όмр҈ύ ƛ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜƴ м ŀƴȅ ƻ 

menys al Centre Sociosanitari El Cedre (16%), els que han contestat en major percentatge que 

els desperfectes es resolen amb lentitud. 
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Solució dels possibles desperfectes de la residència per temps que fa que està al Cedre, residència de 

ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ŀƴȅǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Es resolen força ràpid Triguen massa Ns/Nc 

Total 47 74,5 10,6 14,9 

Temps que fa que està al Cedre?         

1 any o menys 31 71,0 16,1 12,9 

Entre 1 i 3 anys 4 75,0 0,0 25,0 

Més de 3 anys 10 80,0 0,0 20,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

          

De quina residència prové         

Sempre en el Cedre 19 84,2 0,0 15,8 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 73,1 15,4 11,5 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 

          

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?         

1 any o menys 12 66,7 25,0 8,3 

Entre 1 i 5 anys 8 62,5 12,5 25,0 

Més de 5 anys 4 100,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

 

 

4.8) [Ŝǎ ǎŀƭŜǎ ŘΩŜǎǘŀǊΣ ƳŜƴƧŀŘƻǊǎΣ ǎŀƭŀ ǇƻƭƛǾŀƭŜƴǘΣ Ŏŀfeteria..., considera que són...? 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Valoració equipament espais comuns     

Molt agradables i ben equipades 40 85,1 

Algunes estan bé i d'altres no tant 4 8,5 

Poc agradables o deficients 0 0,0 

Ns/Nc 3 6,4 
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Quan demanem els usuaris que valorin les sales comuns, de nou, la gran majoria (85%), 

considera que aquestes són agradables i ben equipades; mentre que un 9% (4 casos) opina que 

depèn de la sala en la que es trobin. Hem de destacar que cap usuari ha considerat aquests 

espais com a poc agradables o deficients.  

Són els usuaris que han estat sempre al Centre Sociosanitari El Cedre els que en major 

percentatge opinen que els espais o soles comuns són molt agradables i confortables, amb un 

90% respecte el 81% dels qǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

 

vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ǎŀƭŜǎ ŘΩŜǎǘŀǊΣ ƳŜƴƧŀŘƻǊΦΦΦΣ ǇŜǊ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ǇƻǊǘŀ ŀƭ /ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ 

ŀƴȅǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Molt agradables i ben 

equipades 

Algunes estan bé i 

d'altres no tant 

Poc agradables o 

deficients 
Ns/Nc 

Total 47 85,1 8,5 0,0 6,4 

Temps que fa que està al 

Cedre? 
          

1 any o menys 31 83,9 9,7 0,0 6,5 

Entre 1 i 3 anys 4 75,0 0,0 0,0 25,0 

Més de 3 anys 10 90,0 10,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

De quina residència 

prové? 
          

Sempre en el Cedre 19 89,5 5,3 0,0 5,3 

Abans estava a Solà 

d'Enclar 
26 80,8 11,5 0,0 7,7 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 



ESTUDI DE VALORACIÓ DEL CSS EL CEDRE 

CRES 2014 

 

 51 

            

Quan temps va estar a 

Solà d'Enclar? 
          

1 any o menys 12 75,0 16,7 0,0 8,3 

Entre 1 i 5 anys 8 75,0 12,5 0,0 12,5 

Més de 5 anys 4 100,0 0,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

4.9) Considera que la neteja de la seva habitació i del centre en general és...  

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Valoració neteja habitació i centre     

Molt bona o bona 46 97,9 

Depèn de l'espai o el dia 1 2,1 

Dolenta o molt dolenta 0 0,0 

 

 

 
 

Pràcticament la totalitat dels usuaris del Cedre (98%) opinen que la neteja de la seva habitació 

i del centre en general és molt bona o bona. Tant sols trobem eƭ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ǳǎǳŀǊƛ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ 

ǉǳŜ ŘŜǇŝƴ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ ƻ Ŝƭ ŘƛŀΦ 

Aquesta opinió és tant majoritària que no podem parlar de percentatges massa diferents en 

ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΦ 

 

Valoració de la neteja del Cedre per temps que fa que està al Cedre, residència de procedència i anys 

ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 
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% Horitzontals   
Molt bona o 

bona 

Depèn de l'espai o el 

dia 

Dolenta o molt 

dolenta 

Total 47 97,9 2,1 0,0 

Temps que fa que està al Cedre?         

1 any o menys 31 96,8 3,2 0,0 

Entre 1 i 3 anys 4 100,0 0,0 0,0 

Més de 3 anys 10 100,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

          

De quina residència prové?         

Sempre en el Cedre 19 100,0 0,0 0,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 100,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 

          

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
        

1 any o menys 12 100,0 0,0 0,0 

Entre 1 i 5 anys 8 100,0 0,0 0,0 

Més de 5 anys 4 100,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

 

 

 

5) ELS SERVEIS DEL CSS EL CEDRE 

 

En aquest nou apartat es demana als enquestats que valorin els serveis no terapèutics o 

sanitaris que ofereix el Cedre com seria el menjar o la bugaderia. 

 

5.1) Considera que els àpats son adequats a les seves necessitats pel que fa a la quantitat? 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Valoració quantitat àpats     

Sí 40 85,1 

A vegades sí i a vegades no 6 12,8 

No 1 2,1 
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La gran majoria dels usuaris i usuàries del Cedre (85%) consideren que la quantitat de menjar 

donada en els diferents àpats és adequada a les seves necessitats, mentre que un 13% pensa 

que a vegades sí i a vegades no . Tant sol trobem un cas que afirma que la quantitat de menjar 

no és suficient.  

Si ens fixem amb els percentatges observem que són els usuaris que abans de la fusió ja 

estaven al Cedre els que en major percentatges (21%) han contestat que la quantitat de 

menjar que els serveixen en els àpats a vegades és adequada a les seves necessitats i a 

vegades no. Tot i així en cap cas podem parlar de diferències estadísticament significatives. 

 

Valoració de la quantitat de menjar per temps que porten al Cedre, residència de procedència i anys 

ǉǳŜ Ǿŀƴ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí A vegades sí i a vegades no No 

Total 47 85,1 12,8 2,1 

Temps que fa que està al Cedre?         

1 any o menys 31 87,1 9,7 3,2 

Entre 1 i 3 anys 4 75,0 25,0 0,0 

Més de 3 anys 10 80,0 20,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

          

De quina residència prové?         

Sempre en el Cedre 19 78,9 21,1 0,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 88,5 7,7 3,8 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

          

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?         

1 any o menys 12 100,0 0,0 0,0 
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Entre 1 i 5 anys 8 75,0 12,5 12,5 

Més de 5 anys 4 75,0 25,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

 

 

5.2) Considera que els àpats són adequats a les seves necessitats pel que fa a la qualitat? 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Valoració qualitat àpats     

Sí 19 40,4 

A vegades sí i a vegades no 20 42,6 

No 8 17,0 

 

 

 

tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ŁǇŀǘǎ ƻōǎŜǊǾŜƳ ǉǳŜ Ƙƛ Ƙŀ ƳŞǎ ŘƛǾŜǊƎŝƴŎƛŀ ŘΩƻǇƛƴƛƻƴǎΦ !ƛȄƝΣ ǳƴ пл҈ 

dels usuaris consideren que són adequats; un 43% afirma que a vegades sí que ho són i a 

vegades no, i un 17% que no ho són.  

Són les persones que sempre han estat al Cedre les que en major percentatge (53%) opinen 

ǉǳŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ ƳŜƴƧŀǊ ƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ǎΩŀŘŜǉǳŀ ŀ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ŀǉǳŜlles 

ǉǳŜ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭŀ Ŧǳǎƛƽ ŜǊŜƴ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ŘŜ ƭŀǎ wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΣ ƻǇƛƴŜƴ Ŝƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ 

superior que el menjar no és qualitativament adequat (23%). Tot i així cal tenir en compte que 

malgrat les diferències observades, no podem parlar en cap cas de relacions estadísticament  

ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ ƛ ǇŜǊ ǘŀƴǘ ŜȄǘǊŀǇƻƭŀōƭŜǎ ŀƭ ǘƻǘŀƭ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜΦ 

 

 

Valoració de la qualitat de menjar per temps que porten al Cedre, residència de procedència i anys 

ǉǳŜ Ǿŀƴ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 
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% Horitzontals   Sí A vegades sí i a vegades no No 

Total 47 40,4 42,6 17,0 

Temps que fa que està al Cedre         

1 any o menys 31 35,5 41,9 22,6 

Entre 1 i 3 anys 4 50,0 50,0 0,0 

Més de 3 anys 10 40,0 50,0 10,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

          

De quina residència prové?         

Sempre en el Cedre 19 42,1 52,6 5,3 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 38,5 38,5 23,1 

Ns/Nc 2 50,0 0,0 50,0 

          

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?         

1 any o menys 12 58,3 41,7 0,0 

Entre 1 i 5 anys 8 25,0 25,0 50,0 

Més de 5 anys 4 0,0 50,0 50,0 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 

 

 

5.3) Considera que els àpats són adequats a les seves necessitats pel que fa a la varietat? 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Valoració varietat àpats     

Sí 27 57,4 

A vegades sí i a vegades no 11 23,4 

No 9 19,1 
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La varietat dels àpats que es serveixen al Centre Sociosanitari el Cedre és correcte per més de 

la meitat dels usuaris (57%), mentre que per un 23% aquesta depèn de dia, i per un 19% no 

seria adequada.  

Són els residents que sempre han estat al Cedre aquells que en major percentatge afirmen que 

la varietat en els àpats que ofereix el centre és adequada.  

 

Valoració de la varietat en el menjar per temps que porten al Cedre, residència de procedència i anys 

ǉǳŜ Ǿŀƴ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí A vegades sí i a vegades no No 

Total 47 57,4 23,4 19,1 

Temps que fa que està al Cedre?         

1 any o menys 31 54,8 22,6 22,6 

Entre 1 i 3 anys 4 25,0 25,0 50,0 

Més de 3 anys 10 70,0 30,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

          

De quina residència prové?         

Sempre en el Cedre 19 63,2 31,6 5,3 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 53,8 19,2 26,9 

Ns/Nc 2 50,0 0,0 50,0 

          

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?         

1 any o menys 12 50,0 25,0 25,0 

Entre 1 i 5 anys 8 62,5 0,0 37,5 

Més de 5 anys 4 50,0 25,0 25,0 
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Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 

 

 

5.4) Té la seva roba neta i a punt sempre que la necessita?  

 Freqüències Percentatges 

Total 43 100 

Roba neta i a punt 43 100,0 

Sí 38 88,4 

A vegades sí i a vegades no 3 7,0 

No 0 0,0 

Ns/Nc 2 4,7 

Base: aquells que es queden a dormir al centre. N=43. 

 

 

 

 

La majoria dels usuaris han afirmat que efectivament tenen la seva roba neta i a punt sempre 

que la necessiten (88%), mentre que un 7% ha contestat que no sempre és així. 

Tot i no poder parlar de relacions estadísticament significatives, mirant les dades obtingudes 

observem que són els usuaris que sempre han estat al Cedre aquells que contesten en 

percentatge superior tenir sempre la roba neta i a punt quan la necessiten. 

 

Valoració del servei de bugaderia per temps que porten al Cedre, residència de procedència i anys que 

Ǿŀƴ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí A vegades sí i a vegades no No Ns/Nc 

Total 43 88,4 7,0 0,0 4,7 

Temps que fa que està al Cedre           

1 any o menys 29 86,2 6,9 0,0 6,9 
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Entre 1 i 3 anys 4 75,0 25,0 0,0 0,0 

Més de 3 anys 8 100,0 0,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

De quina residència prové?           

Sempre en el Cedre 16 93,8 6,3 0,0 0,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 25 88,0 4,0 0,0 8,0 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 12 91,7 0,0 0,0 8,3 

Entre 1 i 5 anys 7 85,7 0,0 0,0 14,3 

Més de 5 anys 4 75,0 25,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

 

сύ 9[ .9b9{¢!w 59 [Ω¦{¦!wLκ! ![ /{{ 9[ CEDRE 

 

En el qüestionari hem volgut incloure alguna pregunta que ens ajudi a saber com es troben els 

usuaris i usuàries al Centre Sociosanitari El Cedre. Per aquest motiu els demanem que ens 

ƛƴŘƛǉǳƛƴ ǉǳƛƴŜǎ ŎƻǎŜǎ Ŝƭǎ ŀƎǊŀŘŜƴ ƛ ǉǳƛƴŜǎ ƴƻΤ ǎƛ ǎΩŀǾƻǊǊŜƛȄŜƴΤ ǎi estan a gust amb la resta de 

residents... 

 

6.1) Està a gust amb els altres residents del centre? 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Està a gust amb altres residents?     

Sempre o casi sempre 36 76,6 

A vegades sí i a vegades no 7 14,9 

Mai o casi mai 3 6,4 

Ns/Nc 1 2,1 
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Més de tres quartes parts dels usuaris (77%) afirmen que sempre o casi sempre es troben a 

gust amb la resta de residents; mentre que un 15% afirma que no és sempre així, i un 6% que 

Ƴŀƛ ƻ ƎŀƛǊŜōŞ Ƴŀƛ ǎΩƘƛ ǘǊƻōŀ ōŞΦ 

Com en casos anteriors, tot i que no podem parlar de relacions estadísticament significatives 

ŜƴǘǊŜ ǾŀǊƛŀōƭŜǎΣ ǎƝ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ ǳƴŀ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻǎǘŜǎ ŘƻƴŀŘŜǎ ǇŜƭǎ 

ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀƴ ǊŜǎƛŘƛǘ ŀƭ /ŜŘǊŜΦ !ƛȄƝ ǎón els 

primers els que en major percentatge han contestat que no sempre es troben a gust amb els 

ŀƭǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ όмф҈ύ ƻ ǉǳŜ Ƴŀƛ ƻ Ŏŀǎƛ Ƴŀƛ ǎΩƘƛ ǘǊƻōŜƴ ōŞ όу҈ύΦ 

 

Relació amb la resta de residents per temps que porten al Cedre, residència de procedència i anys que 

Ǿŀƴ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Sempre o casi 

sempre 

A vegades sí i a vegades 

no 

Mai o casi 

mai 
Ns/Nc 

Total 47 76,6 14,9 6,4 2,1 

Temps que fa que està al Cedre           

1 any o menys 31 74,2 19,4 6,5 0,0 

Entre 1 i 3 anys 4 25,0 25,0 25,0 25,0 

Més de 3 anys 10 100,0 0,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

De quina residència prové?           

Sempre en el Cedre 19 89,5 0,0 5,3 5,3 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 73,1 19,2 7,7 0,0 

Ns/Nc 2 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà           
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d'Enclar? 

1 any o menys 12 66,7 25,0 8,3 0,0 

Entre 1 i 5 anys 8 75,0 25,0 0,0 0,0 

Més de 5 anys 4 75,0 0,0 25,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

сΦнύ {ΩŀǾƻǊǊŜƛȄ ŀ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀΚ 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

S'avorreix a la residència?     

Sempre o casi sempre 12 25,5 

A vegades sí i a vegades no 12 25,5 

Mai o casi mai 22 46,8 

Ns/Nc 1 2,1 

 

 

 

 

vǳŀƴ ǇǊŜƎǳƴǘŜƳ ŀƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǎƛ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǳ Řƛŀ ŀ Řƛŀ ǎΩŀǾƻǊǊŜƛȄŜƴΣ ǳƴ нс҈ Ƙŀ ŎƻƴǘŜǎǘŀǘ ǉǳŜ 

sempre o casi sempre, un altre 26% que a vegades sí i a vegades no i un 47% que mai o casi 

mai. 

De nou no podem parlar de relacions significatives entre les variables, però sí que podem 

veure amb els percentatges certa tendència que ens marca que són les persones que provenen 

ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ ƭŜǎ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜƴ ŀƭ /ŜŘǊŜ м ŀƴȅ ƻ ƳŜƴȅǎΣ ƭŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǊŜǎǇƻǎǘ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ 

ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǉǳŜ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜ ǎΩŀǾƻǊǊŜƛȄŜƴ ǎŜƳǇǊŜ ƻ Ŏŀǎƛ ǎŜƳǇǊŜΦ tŜǊ ŎƻƴǘǊŀΣ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ 

ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ ŀƭ /ŜŘǊŜΣ ǘǊƻōŜƳ ƳŞǎ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽ ǉǳŜ ǊŜǎǇƻƴŜƴ ǉǳŜ ƴƻ ǎΩŀǾorreixen mai o casi 

mai. 
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tƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀǾƻǊǊƛǊ-se al centre per temps que fa que estan al Cedre, residència de procedència i 

ŀƴȅǎ ǉǳŜ Ǿŀƴ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Sempre o casi 

sempre 

A vegades sí i a vegades 

no 

Mai o casi 

mai 
Ns/Nc 

Total 47 25,5 25,5 46,8 2,1 

Temps que fa que està al Cedre           

1 any o menys 31 35,5 22,6 41,9 0,0 

Entre 1 i 3 anys 4 25,0 25,0 50,0 0,0 

Més de 3 anys 10 0,0 40,0 50,0 10,0 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 100,0 0,0 

            

De quina residència prové?           

Sempre en el Cedre 19 15,8 36,8 42,1 5,3 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 30,8 15,4 53,8 0,0 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
          

1 any o menys 12 16,7 16,7 66,7 0,0 

Entre 1 i 5 anys 8 50,0 12,5 37,5 0,0 

Més de 5 anys 4 50,0 25,0 25,0 0,0 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 100,0 0,0 

 

 

6.3) Quines coses li agraden de la residència? (multiresposta) 

 Freqüències Percentatges 

[ΩŀƳōƛŜƴǘ ƛ ƭŀ ǘǊŀƴǉǳƛƭϊƭƛǘŀǘ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ όŎƻƳǇŀƴȅǎΣ ōƻƴ 

tracte...) 
6 12,8 

Serveis oferts per la residència (perruqueria, teràpies, 

tractaments, neteja, menjar...) 
6 12,8 

Activitats que realitzen (tallers, sortides, passejades...) 8 17,0 

Tot en general 11 23,4 

Instal·lacions del centre i el seu bon estat (habitacions, 

gimnàs, jardí, neteja...) 
14 29,8 

El personal que hi treballa (bon tracte, amabilitat, 

disposició...) 
24 51,1 

Altres 2 4,3 

Ns/Nc 1 2,1 
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Total 47 100 

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100. 

 

En aquest cas demanem als usuari i usuàries que ens indiquin lliurament quines són aquelles 

coses que més els agrada de la residència. Per fer-ho utilitzem una pregunta oberta en la que 

poden dir una o més coses. 

¦ƴ ŎƻǇ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŀ ƭΩŀƎǊǳǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻǎǘŜǎ ƻōǘƛƴƎǳŘŜǎ ǾŜƛŜƳ ǉǳŜ ǳƴ рм҈ ŀŦƛǊƳŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǉǳŜ 

més li agrada de la residència és el personal que hi treballa (bon tracta, amabilitat, 

disposició...); un 30% ha contestat les instal·lacions del centre i el seu bon estat; un 23% afirma 

que li agrada tot en general; un 17% les activitats que realitzen (tallers, sortides...); un 13% els 

serveis oferts pel centre (teràpies, perruqueria...) i un altre 13% ha optat per dir que és 

ƭΩŀƳōƛŜƴǘ ƛ ƭŀ ǘǊŀƴǉǳƛƭϊƭƛǘŀǘ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ Ŝƭ ǉǳŜ ƳŞǎ ƭƛ ŀƎǊŀŘŀΦ tŀǊŀƭϊƭŜƭŀƳŜƴǘ ǘǊƻōŜƳ ǳƴ 

percentatge del 4% que han dit altres coses que els agrada de la residència que hem agrupat 

ǎƻǘŀ ƭΩŜǘƛǉǳŜǘŀ άŀƭǘǊŜǎέΦ 

/ƻƳ Ŝƴ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊǎΣ ǘƻǘ ƛ ƴƻ ǇƻŘŜǊ ǇŀǊƭŀǊ ŘΩǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ǳƴŜǎ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ 

estadísticament significativa, sí que podem veure algunes diferències entre els residents pel 

que fa a aquells aspectes que més els agraden. Així són les persones que  provenen de la 

ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ Ƙŀƴ Řƛǘ ǉǳŜ Ŝƭ ǉǳŝ ƳŞǎ Ŝƭǎ ŀƎǊŀŘŀ 

de la residència és el personal que hi treballa i les instal·lacions de les que disposa el centre.  

 

El què més els agrada del centre per temps que porten al Cedre, residència de procedència i anys que 

Ǿŀƴ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ όƳǳƭǘƛǊŜǎǇƻǎǘŀύΦ 

% 

Horitzontals 
  

Instal·lacions 

del centre i el 

seu bon estat 

(habitacions, 

gimnàs, jardí, 

neteja...) 

Activitats que 

realitzen 

(tallers, 

sortides, 

passejades...) 

El personal 

que hi 

treballa (bon 

tracte, 

amabilitat, 

disposició...) 

L''ambient i la 

tranquil·litat 

del centre 

(complànyer-

se, bon 

tracte...) 

Serveis oferts 

per la 

residència 

(perruqueria, 

teràpies, 

tractaments, 

neteja, 

menjar...) 

Tot en 

general 
Altres Ns/Nc 

Total 47 29,8 17,0 51,1 12,8 12,8 23,4 4,3 2,1 

Temps que 

fa que està 

residència 

                  

1 any o 

menys 
31 35,5 16,1 51,6 16,1 9,7 19,4 6,5 3,2 

Entre 1 i 3 

anys 
4 50,0 50,0 75,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 

Més de 3 

anys 
10 10,0 0,0 50,0 10,0 10,0 40,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 
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De quina 

residència 

prové 

                  

Sempre en 

el Cedre 
19 21,1 5,3 47,4 15,8 15,8 31,6 5,3 0,0 

Abans 

estava a 

Solà d'Enclar 

26 34,6 23,1 53,8 11,5 11,5 19,2 3,8 0,0 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 

                    

Quan temps 

va estar a 

Solà 

d'Enclar? 

                  

1 any o 

menys 
12 8,3 25,0 66,7 25,0 16,7 16,7 8,3 0,0 

Entre 1 i 5 

anys 
8 50,0 12,5 37,5 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 

Més de 5 

anys 
4 100,0 25,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100. 

 

 

6.4) I quines no li agraden? (multiresposta) 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

El tracte entre residents 2 4,3 

Falta d'espais comuns i més oberts 3 6,4 

El tracte rebut per part d'alguns treballadors i la 

mal gestió i coordinació del centre 
4 8,5 

La falta de personal (no arriben a tot, fan esperar 

molt, es suprimeixen activitats, no es cobreixen 

vacances ni baixes...) 

12 25,5 

El menjar i la cuina 12 25,5 

Altres 4 8,5 

Ns/Nc 18 38,3 

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100. 

 

En aquesta ocasió, i seguint la mateixa metodologia que en la pregunta anterior, demanem als 

usuaris que ens indiquin quines són les coses que no els agraden de la residència.  
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Agrupant els resultats observem que un 26% no els agrada el menjar i la cuina del centre; un 

altre 26% ha dit que no els agrada la situació de falta de personal en el centre que, segons la 

seva opinió, provoca que no es cobreixin bé les baixes ni les vacances, que hi hagi activitats 

ǉǳŜ ƴƻ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊƛƴΣ ǉǳŜ ƭΩŜǎǇŜǊŀ ǇŜǊ ǎŜǊ ŀǘŜǎƻǎ ǎƛgui massa llarga... 

Amb percentatges força inferiors, trobem que un 9% ha contestat que no els agrada el tracte 

ǉǳŜ ǊŜōŜƴ ŘΩŀƭƎǳƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƛκƻ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΤ ǳƴ с҈ ƻǇƛƴŜƴ ǉǳŜ ŦŀƭǘŜƴ 

espais més oberts i més zones comunes, i un 4% ha respost que el què no li agrada de la 

residència és el tracte que hi ha entre residents. 

 

En aquest cas podem destacar que les persones que en percentatge superior han dit que no els 

ŀƎǊŀŘŀ Ŝƭ ƳŜƴƧŀǊ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ǎƽƴ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭar; mentre que són els 

que han estat sempre al Cedre aquells que han dit en percentatge superior que el què no els 

agrada del centre és la falta de personal que hi ha. 

 

Aspectes que no els agraden del Cedre per temps que porten al Cedre, residència de procedència i 

ŀƴȅǎ ǉǳŜ Ǿŀƴ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   

El tracte rebut per 

part d'alguns 

treballadors i la mal 

gestió i coordinació 

del centre 

La falta de personal (no 

arriben a tot, fan esperar 

molt, es suprimeixen 

activitats, no es cobreixen 

vacances ni baixes...) 

El 

menjar i 

la cuina 

El tracte 

entre 

residents 

Falta 

d'espais 

comuns i 

més oberts 

Altres Ns/Nc 

Total 47 8,5 25,5 25,5 4,3 6,4 8,5 38,3 

Temps que fa 

que està al 

Cedre? 

                

1 any o menys 31 9,7 22,6 35,5 3,2 9,7 12,9 29,0 

Entre 1 i 3 anys 4 0,0 50,0 0,0 25,0 0,0 0,0 25,0 

Més de 3 anys 10 10,0 30,0 10,0 0,0 0,0 0,0 60,0 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

                  

De quina 

residència 

prové? 

                

Sempre en el 

Cedre 
19 5,3 31,6 15,8 5,3 0,0 5,3 52,6 

Abans estava a 

Solà d'Enclar 
26 11,5 19,2 30,8 3,8 11,5 11,5 26,9 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 

                  

Quan temps va 

estar a Solà 

d'Enclar? 
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1 any o menys 12 16,7 16,7 8,3 8,3 16,7 0,0 33,3 

Entre 1 i 5 anys 8 12,5 37,5 62,5 0,0 12,5 25,0 0,0 

Més de 5 anys 4 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 25,0 25,0 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100. 

 

 

6.5) Si pogués, què canviaria de la residència? (multiresposta) 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

No canviaria res 17 36,2 

El menjar 13 27,7 

Augmentar el personal, cobrir 

baixes o gent de vacances... 
10 21,3 

Altres 10 21,3 

Ns/Nc 3 6,4 

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100. 

 

A continuació demanem als usuaris i usuàries del Cedre que ens indiquin quines coses del 

centre canviarien si poguessin. Un cop més utilitzem una pregunta oberta i multiresposta. 

Agrupant les diferents respostes obtingudes trobem que un 36% afirma que no canviaria rés; 

un 28% canviaria el menjar i un 21% augmentaria el personal que hi treballa. Per altra banda, 

un 21% dels enquestats o bé diuen que ja els està bé tot o ens indiquen altres aspectes de 

temàtica molt diferent que hem agrupat sota lΩŜǘƛǉǳŜǘŀ ŀƭǘǊŜǎΦ  

 

Si ens fixem en la distribució dels percentatges en funció de les principals característiques dels 

usuaris, podem destacar que són aquelles persones que abans de la fusió estaven a Solà 

ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƭŜǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ƳŜǎǳǊŀ Ƙŀƴ Řƛǘ ǉǳŜ ŎŀƴǾƛarien el menjar. Mentre que són els 

residents que sempre han estat al Cedre aquells que han contestat en percentatge superior 

que no canviarien res o que canviarien la manca de personal actual. 

 

Què canviaria de la residència per temps que porta al Cedre, residència de procedència i temps que va 

ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
El 

menjar 

Augmentar el personal, cobrir baixes o gent 

de vacances... 

No canviaria 

res 
Altres Ns/Nc 

Total 47 27,7 21,3 36,2 21,3 6,4 

Principal limitació de l'usuari             

Física 26 26,9 26,9 42,3 19,2 0,0 

Cognitiva 5 40,0 60,0 20,0 20,0 0,0 

Altres 12 41,7 16,7 33,3 16,7 0,0 
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Ns/Nc 8 0,0 0,0 25,0 37,5 37,5 

              

Edat resident             

70 anys o menys 8 25,0 37,5 12,5 50,0 0,0 

De 71 a 80 anys 10 20,0 30,0 20,0 30,0 0,0 

De 81 a 90 anys 20 35,0 20,0 40,0 10,0 10,0 

91 o més anys 8 25,0 0,0 75,0 12,5 0,0 

Ns/Nc 1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

              

Temps que fa que està al 

Cedre? 
            

1 any o menys 31 32,3 16,1 29,0 25,8 9,7 

Entre 1 i 3 anys 4 0,0 50,0 50,0 25,0 0,0 

Més de 3 anys 10 30,0 30,0 40,0 10,0 0,0 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 

              

De quina residència prové?             

Sempre en el Cedre 19 21,1 26,3 52,6 15,8 0,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 30,8 15,4 23,1 26,9 11,5 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 50,0 0,0 0,0 

              

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
            

1 any o menys 12 8,3 16,7 25,0 33,3 16,7 

Entre 1 i 5 anys 8 62,5 25,0 12,5 25,0 0,0 

Més de 5 anys 4 50,0 0,0 0,0 25,0 25,0 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100. 

 

 

тύ 9[ twh/;{ 59 C¦{Lj 59[ /{{ 9[ /95w9 L [! w9{L5:b/L! {h[" 5Ω9b/[!w 

 

En aquest nou bloc ens hem centrat en descriure com els usuaris i usuàries han viscut 

personalment el procés de fusió i els canvis que aquest ha comportat. 

 

7.1) Com ha viscut aquest procés? 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Com ha viscut el procés de fusió?     

Molt bé o bé 16 34,0 
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Algunes coses bé i d'altres malament 6 12,8 

Malament o molt malament 17 36,2 

Ns/Nc 8 17,0 

 

 

 

9ƭ ос҈ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻǎǘǊŀ Ƙŀƴ ŀŦƛǊƳŀǘ ƘŀǾŜǊ ǾƛǎŎǳǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ άƳŀƭŀƳŜƴǘ ƻ Ƴƻƭǘ 

ƳŀƭŀƳŜƴǘέΣ ǳƴ мо҈ Ƙŀ ŎƻƴǘŜǎǘŀǘ ǉǳŜ Ŝƴ ŀƭƎǳƴǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ōŞ ƛ Ŝƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƴƻ ǘŀƴǘ ƛ ǳƴ оп҈ 

ŀŦƛǊƳŀ ƘŀǾŜǊ ǾƛǎŎǳǘ ŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻŎŞǎ άƳƻƭǘ ōŞ ƻ ōŞέ. 

 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ ǎƝ ǇƻŘŜƳ ǇŀǊƭŀǊ ŘΩǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀƳŜƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ 

ŘΩƻǊƛƎŜƴ ƛ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻǎǘŜǎ ƻōǘƛƴƎǳŘŜǎΦ !ƛȄƝ ǎƽƴ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǇǊƻǾƛƴŜƴǘǎ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ŝƴ 

major percentatges han contestat haver viscut el procés de fusió de les dos residències molt 

malament o malament. 

 

/ƻƳ ǎΩƘŀ ǾƛǎŎǳǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ ǇŜǊ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻǊǘŀ ŀƭ /ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ŀƴȅǎ 

ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Molt bé o 

bé 

Algunes coses bé i d'altres 

malament 

Malament o molt 

malament 
Ns/Nc 

Total 47 34,0 12,8 36,2 17,0 

De quina residència 

prové? 
          

Sempre en el Cedre 19 31,6 10,5 15,8 42,1 

Abans estava a Solà 

d'Enclar 
26 34,6 15,4 50,0 0,0 

Ns/Nc 2 50,0 0,0 50,0 0,0 

 

 



ESTUDI DE VALORACIÓ DEL CSS EL CEDRE 

CRES 2014 

 

 68 

7.2) A conseqüència del canvi, les condicions de la residència i la seva vida residencial creu 

que ha... 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Canvi condicions residència per fusió?     

Millorat  4 8,5 

S'han quedat igual 26 55,3 

Empitjorat 11 23,4 

Ns/Nc 6 12,8 

 

 

 

 

 

Si demanem al conjuƴǘ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŀ ǉǳƛ Ǿŀ ŘƛǊƛƎƛŘŀ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ǎƛ ŎǊŜǳŜƴ ǉǳŜ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ 

de fusió les condicions de la residència i de la seva vida en aquesta han canviat, trobem que 

ƳŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳŜƛǘŀǘ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ όрр҈ύ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǉǳŜŘŀǘ ƛƎǳŀƭΤ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ǳƴ но% 

afirma que han empitjorat i un 9% que han millorat. 

 

5Ŝ ƴƻǳΣ ǇƻŘŜƳ ǇŀǊƭŀǊ ŘΩǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀƳŜƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻǊƛƎŜƴ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ŘŜ 

ƭΩǳǎǳŀǊƛ ƛ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻǎǘŜǎ ƻōǘƛƴƎǳŘŜǎΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘ ƻōǎŜǊǾŜƳ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ 

sempre al Cedre contesten majoritàriament que la seva vida residencial un cop feta la fusió no 

Ƙŀ ŎŀƴǾƛŀǘΤ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ 

també opinen que les coses han quedat igual després de la fusió, trobem que un 31% afirma 

que han empitjorat respecte el 11% dels del Cedre. 

 

Valoració condicions de vida residencial a partir de la fusió per temps que es porta al Cedre, 

ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ŀƴȅǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 
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% Horitzontals   Millorat  S'han quedat igual Empitjorat Ns/Nc 

Total 47 8,5 55,3 23,4 12,8 

De quina residència prové?           

Sempre en el Cedre 19 0,0 57,9 10,5 31,6 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 11,5 57,7 30,8 0,0 

Ns/Nc 2 50,0 0,0 50,0 0,0 

 

 

 

7.3) Quins aspectes creu que han millorat o empitjorat? 

 

Relacionat amb la pregunta anterior, demanem als usuaris de la mostra que ens indiquin 

concretament quins aspectes creuen que han empitjorat i quins han millorat. Per fer-ho els 

demanem que valorin les instal·lacions, els serveis assistencials, el servei mèdic, el tracte, el 

manteniment de la residència... 

 

vǳŝ Ƙŀ ƳƛƭƭƻǊŀǘΣ ŜƳǇƛǘƧƻǊŀǘ ƻ ǎΩƘŀ ǉǳŜŘŀǘ ƛƎǳŀƭ ŀƳō Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ŦǳǎƛƽΚ 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Les instal·lacions del centre amb la fusió...     

Millorat  11 23,4 

S'han quedat igual 25 53,2 

Empitjorat 5 10,6 

Ns/Nc 6 12,8 

      

Els serveis assistencials amb la fusió...     

Millorat  5 10,6 

S'han quedat igual 31 66,0 

Empitjorat 4 8,5 

Ns/Nc 7 14,9 

      

El servei mèdic amb la fusió...     

Millorat  1 2,1 

S'han quedat igual 21 44,7 

Empitjorat 2 4,3 

Ns/Nc 23 48,9 

      

L'atenció infermeres i auxiliars amb la fusió....     

Millorat  3 6,4 

S'ha quedat igual 25 53,2 

Empitjorat 14 29,8 

Ns/Nc 5 10,6 

      

El tracte humà amb la fusió...     
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Millorat  3 6,4 

S'ha quedat igual 27 57,4 

Empitjorat 12 25,5 

Ns/Nc 5 10,6 

      

El menjar amb la fusió...     

Millorat  1 2,1 

S'ha quedat igual 21 44,7 

Empitjorat 18 38,3 

Ns/Nc 7 14,9 

      

Els horaris establerts per activitats amb fusió...     

Millorat  1 2,1 

S'han quedat igual 36 76,6 

Empitjorat 2 4,3 

Ns/Nc 8 17,0 

      

El manteniment i neteja amb la fusió...     

Millorat  4 8,5 

S'ha quedat igual 32 68,1 

Empitjorat 5 10,6 

Ns/Nc 6 12,8 

      

La convivència entre els 
residents amb la fusió... 

    

Millorat 2 4,3 

S'ha quedat igual 26 55,3 

Empitjorat 14 29,8 

Ns/Nc 5 10,6 

      

La qualitat de vida residencial després de la fusió...     

Millorat  2 4,3 

S'ha quedat igual 24 51,1 

Empitjorat 16 34,0 

Ns/Nc 5 10,6 
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{ƛ ŀƴŀƭƛǘȊŜƳ ƎƭƻōŀƭƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ŘΩŀǉuesta pregunta podem veure que en tots els aspectes 

ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀǘΣ Ŝƭ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ Ŝƭ ǘǊƻōŜƳ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ άǎΩƘŀ ǉǳŜŘŀǘ 

ƛƎǳŀƭέΦ  

Pels usuaris del Cedre el que més ha millorat a partir del recent procés de fusió ha estat les 

instal·lacions (23%) i a força distància els serveis assistencials (11%). Contràriament i segons 

ƭΩƻǇƛƴƛƽ ŘŜƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ƭΩŀǎǇŜŎǘŜ ǉǳŜ ƳŞǎ Ƙŀ ŜƳǇƛǘƧƻǊŀǘ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ Ŝƭ ƳŜƴƧŀǊ όоу҈ύΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ 

ŘŜ ǾƛŘŀ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ όоп҈ύΣ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƛ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜls infermers/eres i 

auxiliars (30% ambdós casos). 

 

! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊŜƳ ǇŜǊ ǎŜǇŀǊŀǘ ŎŀŘŀ ǳƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƝǘŜƳǎΦ 

 

a) Les instal·lacions del centre 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Les instal·lacions del centre amb la fusió...     

Millorat  11 23,4 

S'han quedat igual 25 53,2 

Empitjorat 5 10,6 

Ns/Nc 6 12,8 

 

Per un 53% dels enquestats, les instal·lacions del centre un cop feta la fusió han quedat igual; 

un 23% considera que han millorat i un 11% que han empitjorat. 
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En aquest cas podem observar que hi ha una relació estadísticament significativa entre la 

ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ƛ ƭŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŘƻƴŀŘŀΦ !ƛȄƝΣ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ 

consideren amb un percentatge del 39%, que un cop feta la fusió, les instal·lacions del centre 

han millorat. Per contra el 68% dels usuaris que sempre han estat al Cedre han contestat que 

aquest aspecte en concret no ha canviat. 

 

[Ŝǎ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ǇŜǊ ƭƭƻŎ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛ 

% Verticals   Sempre en el Cedre Abans estava a Solà d'Enclar 

Total 47 19 26 

Les instal·lacions del centre amb la fusió...       

Millorat  23,4 0,0 38,5 

S'han quedat igual 53,2 68,4 46,2 

Empitjorat 10,6 0,0 15,4 

Ns/Nc 12,8 31,6 0,0 

 

 

b) Els serveis assistencials 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Els serveis assistencials amb la fusió...     

Millorat  5 10,6 

S'han quedat igual 31 66,0 

Empitjorat 4 8,5 

Ns/Nc 7 14,9 

 

9ƭ сс҈ ŘŜƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭǎ ƻŦŜǊǘǎ ǇŜƭ /ŜŘǊŜ ǎΩƘŀƴ ǉǳŜŘŀǘ 

igual un cop feta la fusió; un 11% considera que han millorat i un 9% que han empitjorat. 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ ƴƻ ǇƻŘŜƳ ǇŀǊƭŀǊ ŘΩǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀƳŜƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻǎǘŜǎ 

ŘƻƴŀŘŜǎ ƛ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ƻ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΦ ¢ƻǘ ƛ ŀƛȄƝ ǘǊƻōŜƳ ǳƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ƳŞǎ ŀƭǘ 

ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉue els serveis assistencials del Cedre han millorat un cop feta la 

Ŧǳǎƛƽ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ  

 

9ƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭǎ ǇŜǊ ƭƭƻŎ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΦ 

% Verticals   Sempre en el Cedre Abans estava a Solà d'Enclar 

Total 47 19 26 

Els serveis assistencials amb la fusió...       

Millorat  10,6 0,0 15,4 

S'han quedat igual 66,0 57,9 76,9 
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Empitjorat 8,5 10,5 3,8 

Ns/Nc 14,9 31,6 3,8 

 

c) El servei mèdic 

 Freqüències Percentatges 

Total 24 100 

El servei mèdic amb la fusió...     

Millorat 1 4,2 

S'han quedat igual 21 87,5 

Empitjorat 2 8,3 

Base: contesten els usuaris que tenen el metge al centre. N=24. 

 

Aquesta pregunta només ha estat contestada pels usuaris que abans de la fusió ja estaven al 

Centre Sociosanitari del Cedre. Aquests opinen amb un percentatge del 88% que el servei 

mèdic està igual que abans del procés de fusió. 

! Ŏŀǳǎŀ ŘŜ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ƴƻ ǇƻŘŜƳ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛǉǳŜǎ 

entre les respostes donades i les característiques dels usuaris. 

 

Řύ [Ωŀǘenció de les infermeres i auxiliars 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

L'atenció infermeres i auxiliars amb la fusió...     

Millorat  3 6,4 

S'ha quedat igual 25 53,2 

Empitjorat 14 29,8 

Ns/Nc 5 10,6 

 

9ƭ ро҈ ŘŜƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ dels i les infermeres i auxiliars no ha canviat a 

causa de la fusió, mentre que un 30% opina que ha empitjorat i un 6% que ha millorat. 

Observem que són els residents que sempre han estat al Cedre els que en major percentatge 

Ƙŀƴ ŎƻƴǘŜǎǘŀǘ ǉǳŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜ les infermeres i auxiliars ha empitjorat amb un 32% respecte el 

нт҈ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

 

[ΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜƭǎ ƛ ƭŜǎ ƛƴŦŜǊƳŜǊŜǎ ƛ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ǇŜǊ ƭƭƻŎ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΦ 

% Verticals   Sempre en el Cedre Abans estava a Solà d'Enclar 

Total 47 19 26 

L'atenció infermeres i 

auxiliars amb la fusió.... 
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Millorat  6,4 0,0 7,7 

S'ha quedat igual 53,2 42,1 65,4 

Empitjorat 29,8 31,6 26,9 

Ns/Nc 10,6 26,3 0,0 

 

 

e) El tracta humà rebut 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

El tracte humà amb la fusió...     

Millorat  3 6,4 

S'ha quedat igual 27 57,4 

Empitjorat 12 25,5 

Ns/Nc 5 10,6 

 

El 57% dels enquestat opina que amb el procés de fusió el tracte humà que reben dels 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ƴƻ ǎΩƘŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘΤ ǳƴ нс҈ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ƙŀ ŜƳǇƛǘƧƻǊŀǘ ƛ un 6% que ha 

millorat. 

Entre els que creuen que aquest tracte ha empitjorat, ho fan en major proporció els usuaris 

ǉǳŜ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭŀ Ŧǳǎƛƽ ŜǎǘŀǾŜƴ ŀ ƭŀ wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

 

9ƭ ǘǊŀŎǘŀ ƘǳƳŁ ǊŜōǳǘ ǇŜǊ ƭƭƻŎ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΦ 

% Verticals   Sempre en el Cedre Abans estava a Solà d'Enclar 

Total 47 19 26 

El tracte humà amb la fusió...       

Millorat  6,4 0,0 7,7 

S'ha quedat igual 57,4 52,6 65,4 

Empitjorat 25,5 21,1 26,9 

Ns/Nc 10,6 26,3 0,0 

 

 

f) El menjar 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

El menjar amb la fusió...     

Millorat  1 2,1 

S'ha quedat igual 21 44,7 

Empitjorat 18 38,3 
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Ns/Nc 7 14,9 

 

tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭ ƳŜƴƧŀǊΣ ǇǊƻǇ ŘΩǳƴ пр҈ ŘŜƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ǘƻǘ ƛ ƭŀ Ŧǳǎƛƽ ƴƻ Ƙŀ ŎŀƴǾƛŀǘΤ 

mentre que un 38% pensa que ha empitjorat. 

Tot i no tractar-ǎŜ ŘΩǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀƳŜƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀΣ ǾŜƛŜƳ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ 

ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ŘƛǳŜƴ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǉǳŜ Ŝƭ ƳŜƴƧŀǊ Ƙŀ ŜƳǇƛǘƧƻǊŀǘ ŘŜǎ ŘŜ ǉǳŜ 

ǎΩƘŀ ǇǊƻŘǳƠǘ ƭŀ ŦǳǎƛƽΦ 

 

9ƭ ƳŜƴƧŀǊ ǇŜǊ ƭƭƻŎ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΦ 

% Verticals   Sempre en el Cedre Abans estava a Solà d'Enclar 

Total 47 19 26 

El menjar amb la fusió...       

Millorat  2,1 0,0 0,0 

S'ha quedat igual 44,7 52,6 42,3 

Empitjorat 38,3 15,8 53,8 

Ns/Nc 14,9 31,6 3,8 

 

g) Els horaris establerts 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Els horaris establerts per activitats amb fusió...     

Millorat  1 2,1 

S'han quedat igual 36 76,6 

Empitjorat 2 4,3 

Ns/Nc 8 17,0 

 

La gran majoria dels usuaris del Cedre (77%) no creu que els horaris establerts per les diferents 

activitats hagin patit canvis degut a la fusió.  

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ ƴƻ ǇƻŘŜƳ ǊŜǎǎŀƭǘŀǊ ŎŀǇ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŀ Ƴŀǎǎŀ ŘŜǎǘŀŎŀōƭŜ ŜƴǘǊŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŘΩǳƴ ƛ ŀƭǘǊŜ 

centre. 

 

9ƭǎ ƘƻǊŀǊƛǎ ǇŜǊ ƭƭƻŎ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΦ 

% Verticals   Sempre en el Cedre Abans estava a Solà d'Enclar 

Total 47 19 26 

Els horaris establerts per 

activitats amb fusió... 
      

Millorat  2,1 0,0 0,0 

S'han quedat igual 76,6 63,2 92,3 
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Empitjorat 4,3 5,3 0,0 

Ns/Nc 17,0 31,6 7,7 

 

 

h) El manteniment, estat i neteja del centre 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

El manteniment i neteja amb la fusió...     

Millorat  4 8,5 

S'ha quedat igual 32 68,1 

Empitjorat 5 10,6 

Ns/Nc 6 12,8 

 

9ƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘΣ Ŝǎǘŀǘ ƛ ƴŜǘŜƧŀ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ǘŀƳōŞ Şǎ ǳƴ ŀǎǇŜŎǘŜ ǉǳŜ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ 

όсу҈ύ ƴƻ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ ŀŦŜŎǘŀǘ ǇŜƭǎ Ŏanvis que ha comportat el procés de fusió. Tant sols un 11% 

considera que ha anat a pitjor i un 9% que ha millorat. 

! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘƛƴƎǳǘǎΣ ƻōǎŜǊǾŜƳ ǉǳŜ Ƙƛ Ƙŀ ǳƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ 

ǇǊƻŎŜŘŜƴǘǎ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ǉǳŜ ǇŜƴǎŜƴ ǉǳŜ ŀƳō ƭŀ Ŧǳsió el manteniment i estat del centre 

sociosanitari ha millorat. 

 

9ƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ƛ ƴŜǘŜƧŀ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ǇŜǊ ƭƭƻŎ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΦ 

% Verticals   Sempre en el Cedre Abans estava a Solà d'Enclar 

Total 47 19 26 

El manteniment i neteja amb la fusió...       

Millorat  8,5 0,0 11,5 

S'ha quedat igual 68,1 63,2 76,9 

Empitjorat 10,6 10,5 7,7 

Ns/Nc 12,8 26,3 3,8 

 

 

i) La convivència entre residents 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

La convivència entre els residents amb la fusió...     

Millorat  2 4,3 

S'ha quedat igual 26 55,3 

Empitjorat 14 29,8 

Ns/Nc 5 10,6 
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[ŀ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ǇŜǊ ǳƴ рр҈ ŘŜƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ǘŀƳǇƻŎ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ 

afectada pel procés que han viscut. Paral·lelament però un 30% considera que aquesta ha 

canviat i concretament ha empitjorat. 

Tot i no poder vincular estadísticament una i altre variable, observem clarament un major 

ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ŎǊŜǳŜƴ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ Ƙŀ ŜƳǇƛǘƧƻǊŀǘ ŀƳō ƭŀ 

Ŧǳǎƛƽ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ŀōŀƴǎ ŜǎǘŀǾŜƴ ŀ {ƻƭŁ ŘΩEnclar. 

 

[ŀ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǇŜǊ ƭƭƻŎ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΦ 

% Verticals   Sempre en el Cedre Abans estava a Solà d'Enclar 

Total 47 19 26 

La convivència entre els 

residents amb la fusió... 
      

Millorat  4,3 0,0 3,8 

S'ha quedat igual 55,3 63,2 53,8 

Empitjorat 29,8 10,5 42,3 

Ns/Nc 10,6 26,3 0,0 

 

 

j) La qualitat de vida 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

La qualitat de vida després de la fusió...     

Millorat  2 4,3 

S'ha quedat igual 24 51,1 

Empitjorat 16 34,0 

Ns/Nc 5 10,6 

 

El рм҈ ŘŜƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ƻǇƛƴŜƴ ǉǳŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ǾƛŘŀ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ƴƻ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ ŀŦŜŎǘŀŘŀ ǇŜǊ Ŝƭ 

ǇǊƻŎŞǎ ŘΩǳƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ƛ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ tŜǊƼ ǳƴ оп҈ ƻǇƛƴŀ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ Ƙŀ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀǘ 

un canvi cap a pitjor. 

En aquest cas la variable origen del resident i la resposta donada sí que manté una relació 

estadísticament significativa. Així podem dir que el lloc de procedència originari explica la 

ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŧŀƴ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǎǇŜŎǘŜ Ŝƴ ŎƻƴŎǊŜǘΣ ǎŜƴǘ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ 

aquells que en major proporció han dit que la qualitat de vida de la residència a partir de la 

Ŧǳǎƛƽ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ ŀŦŜŎǘŀŘŀ ƴŜƎŀǘƛǾŀƳŜƴǘΦ 

 

[ŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ǾƛŘŀ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ǇŜǊ ƭƭƻŎ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΦ 

% Verticals   Sempre en el Cedre Abans estava a Solà d'Enclar 
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Total 47 19 26 

La qualitat de vida després de la fusió...       

Millorat  4,3 0,0 3,8 

S'ha quedat igual 51,1 47,4 57,7 

Empitjorat 34,0 26,3 38,5 

Ns/Nc 10,6 26,3 0,0 

 

 

7.4) Quins altres aspectes creu que han millorat o empitjorat? 

 

A continuació demanem als usuaris que ens indiquin si hi ha algun aspecte més que consideren 

ǉǳŜ ŀǊǊŜƭ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ƛ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ƙŀ ŜƳǇƛǘƧƻǊŀǘ ƻ ōŞ ƳƛƭƭƻǊŀǘΦ 

 

Altres aspectes que creu que han millorat 

 Freqüències Percentatges 

Total 8 100 

Instal·lacions en general 6 75,0 

Altres 2 25,0 

Base: només hi ha 8 persones que afegeixen algun comentari més. N=8. 

 

Altres aspectes que creu que han empitjorat (multiresposta) 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

La plantilla laboral ara és molt justa per tant residents 8 17,0 

S'ha perdut l'ambient familiar 6 12,8 

La qualitat del menjar 3 6,4 

La localització de la residència i espais comuns (falta 

autobús, espais més tancats i entorn menys 

agradable) 

6 12,8 

Altres 3 6,4 

Ns/Nc 25 53,2 

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100. En aquest cas han 

contestat 47 individus. N=47. 

 

tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭŜǎ ƳƛƭƭƻǊŜǎ Ŝǎ ǊŜǇŜǘŜƛȄ ƭΩƝǘŜƳ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ŎƻƳ ŀǊŀ ƭŜǎ 

habitacions, el gimnàs... Per contra, entre els residents hi ha la percepció que a partir del 

procés esmentat, la plantilla de professionals que treballen al Cedre ha quedat escassa pel 

ǾƻƭǳƳ ŘŜ ƎŜƴǘ ǉǳŜ Ƙƛ ƘŀΦ ¢ŀƳōŞ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ǇŜǊŘǳǘ ƭΩŀƳōƛŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǉǳŜ Ƙƛ ƘŀǾƛŀ 

abans (13%) i que la localització de la residència, sense bona comunicació ni un entorn més 
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agradable, i els espais comuns, excessivament tancats, també han perdut qualitat (13%)7. 

tŀǊŀƭϊƭŜƭŀƳŜƴǘΣ ǳƴ с҈ ŘŜƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎΣ ǇŜƴǎŀ ǉǳŜ Ŝƭ ƳŜƴƧŀǊ ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ ŀŦŜŎǘŀǘ ǇŜƭ ŎŀƴǾƛ 

empitjorant la seva qualitat. 

 

/ƻƳ ǇƻŘŜƳ ǾŜǳǊŜ Ŝƴ ƭŀ ǎŜƎǸŜƴǘ ǘŀǳƭŀΣ ǎƽƴ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǇǊƻŎŜŘŜƴǘǎ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ 

en major percentatge opinen que han empitjorat aspectes com la localització de la residència, 

ƭΩŀƳōƛŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ƻ ƭŀ Ǉƭŀƴǘƛƭƭŀ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΦ 

 

Altres aspectes ǉǳŜ ŎǊŜǳ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŜƳǇƛǘƧƻǊŀǘ όƳǳƭǘƛǊŜǎǇƻǎǘŀύ ǇŜǊ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΦ 

% Horitzontals   

La plantilla 

laboral ara és 

molt justa per 

tant residents 

S'ha perdut 

l'ambient 

familiar 

La 

qualitat 

del 

menjar 

La localització de la 

residència i espais comuns 

(falta autobús, espais més 

tancats i entorn menys 

agradable) 

Altres Ns/Nc 

Total 47 17,0 12,8 6,4 12,8 6,4 53,2 

De quina 

residència 

prové? 

              

Sempre en el 

Cedre 
19 15,8 0,0 5,3 0,0 5,3 78,9 

Abans estava a 

Solà d'Enclar 
26 19,2 19,2 7,7 23,1 3,8 34,6 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 50,0 

 

 

 

8) GRAU DE SATISFACCIÓ GLOBAL RESPECTE AL CSS EL CEDRE 

 

Per acabar el qüestionari demanem als usuaris que valorin globalment el Centre Sociosanitari 

El Cedre i hi assignin una nota del 1 al 10 en funció del seu grau de satisfacció8. 

 

Grau de satisfacció global del Centre Sociosanitari El Cedre 

 Freqüències Percentatges 

Total 47 100 

Quina nota posaria a la residència?     

4 2 4,3 

4,5 1 2,1 

                                                        
7
Es sobreentén que aquests comentaris els estan fent en comparació amb les característiques de la 
ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ 
8
9ƭ мл ǎŜǊƛŀ Ƴƻƭǘ ǎŀǘƛǎŦŜǘ ƛ ƭΩм ƎŜƴǎ ǎŀǘƛǎŦŜǘΦ 
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5 3 6,4 

6 5 10,6 

7 7 14,9 

8 17 36,2 

8,5 1 2,1 

9 4 8,5 

10 7 14,9 

Mitjana 7,596   

Desviació 1,634   

 

 

 

Un 36% dels enquestats han puntuat el Cedre amb un 8; un 15% amb un 10 i un altre 15% amb 

ǳƴ тΦ [ŀ ƴƻǘŀ ƳƛǘƧŀƴŀ ǉǳŜ Ƙŀ ǊŜōǳǘ Ŝƭ ŎŜƴǘǊŜ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ŘΩǳƴ тΣсΦ 

 

Tot i que no podem parlar dΩǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀƳŜƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ŜƴǘǊŜ ƭƭƻŎ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ 

ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛ ƛ ƴƻǘŀ ǉǳŜ Ƙŀ Ǉƻǎŀǘ ŀ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀΣ Ŝƴǎ ǎŜƳōƭŀ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘ ǊŜǎǎŀƭǘŀǊ ǉǳŜ ǎƽƴ Ŝƭǎ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳŜ ŀōŀƴǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ ŜǎǘŀǾŜƴ ŀ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ Ǉǳƴǘǳŀǘ ŀƳb 

millor nota el Cedre amb un 7,8 respecte el 7,4 dels que sempre han estat al Cedre. 

 

Grau de satisfacció global del Centre Sociosanitari El Cedre per residència de procedència. 

% Horitzontals   4 4,5 5 6 7 8 8,5 9 10 Mitjana Desviació 

Total 47 4,3 2,1 6,4 10,6 14,9 36,2 2,1 8,5 14,9 7,596 1,634 

De quina residència prové?                         

Sempre en el Cedre 19 5,3 5,3 10,5 0,0 21,1 31,6 5,3 10,5 10,5 7,421 1,734 

Abans estava a Solà d'Enclar 26 0,0 0,0 3,8 19,2 11,5 42,3 0,0 7,7 15,4 7,769 1,394 

Ns/Nc 2 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 7,000 4,243 
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II- v«9{¢Lhb!wL 59 ±![hw!/Lj 59[{ C!aL[L!w{ 5Ω¦{¦!wL{ 59[ /95w9 

 

Per a la realització del qüestionari de valoració dels familiars dels usuaris i usuàries del Cedre 

es crea un qüestionari molt sƛƳƛƭŀǊ ŀ ƭΩǳǘƛƭƛǘȊŀǘ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎκŜǎΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŝǎ Ǿŀƴ 

ǘǊŀŎǘŀƴǘ Ŝƭǎ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ǘŜƳŜǎ ŀƴŀƭƛǘȊŀǘǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ ŎƻƳ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ 

ŘΩŀƴƛƳŀŎƛƽ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭǎ ƛ ŘŜ ƭƭŜǳǊŜ ƻŦŜǊǘŀŘŜǎΣ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ƛ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜls que 

ŘƛǎǇƻǎŀ Ŝƭ /ŜŘǊŜΦ 9ƴ ŎŀŘŀ ǳƴ ŘΩŜƭƭǎ Ŝǎ ŘŜƳŀƴŀ ŀƭ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛκŀ ǉǳŜ Ŝƴ ŦŀŎƛ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ ¢ŀƳōŞ ǎΩŀƴŀƭƛǘȊŀΣ ŎƻƳ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜƭǎ ǇǊƻǇƛǎ ǳǎǳŀǊƛǎΣ ŎƻƳ Ƙŀƴ ǾƛǎŎǳǘ ŀǉǳŜǎǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ 

Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ƛ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ ǉǳƛƴ ǎƽƴ els temes o aspectes que creuen que a 

ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻŎŞǎ Ƙŀƴ ƳƛƭƭƻǊŀǘ ƻ ŜƳǇƛǘƧƻǊŀǘΦ CƛƴŀƭƳŜƴǘ Ŝǎ ŘŜƳŀƴŀ ǘŀƳōŞ ǉǳŜ ŦŀŎƛƴ ǳƴŀ 

ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀ ƴǳƳŝǊƛŎŀ ƻƴ мл ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ Ƴƻƭǘ ǎŀǘƛǎŦŜǘ ƛ л ƎŜƴǎ 

satisfet. 

 

En aquest qüestionŀǊƛ ƭŀ ƳƻǎǘǊŀ Şǎ ŘŜ ŦŜǘ ǘƻǘ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎΣ Ƨŀ ǉǳŜ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ŀ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ 

ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎΣ ƛƴŎƭƻŜƴǘ Ŝƭǎ ŘŜƭ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ŘƛŀΦ  tŜǊ ŀǉǳŜǎǘ Ƴƻǘƛǳ ŀƭƘƻǊŀ ŘΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ 

resultats no podem buscar la significació estadística (txi-quadrat) per veure si entre les 

ǾŀǊƛŀōƭŜǎ Ƙƛ Ƙŀ ǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ƻ ƴƻΦ ¢ƻǘ ƛ ŀƛȄƝ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ŎǊŜǳŀƳŜƴǘǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

variables considerades independents (procedència del usuari, edat, temps que porten al 

Cedre...) i les dependents  (preguntes de valoració) per tal de veure possibles diferències en els 

ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ƻōǘƛƴƎǳǘǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΦ 

[ΩŀƴŁƭƛǎƛ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǎΩƘŀ Řǳǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ DŀƴŘƛŀ .ŀǊǿƛƴΣ ƛ ǎΩƘŀ 

realitzat un anàlisi estadístic univariant (freqüències) i bivariant (taules de contingència).  

 

tŜǊ ŀǉǳŜǎǘ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ǎΩƘŀ ƻǇǘŀǘ ǇŜǊ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ Ǿƛŀ ǘŜƭŜŦƼƴƛŎŀ ƛ ƴƻ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ ŎƻƳ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ 

dels usuaris. 

 

9ƭ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ŎŀƳǇ ǎΩƘŀ Řǳǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ƧǳƴȅΦ 

 

5Ωǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ мпм ŦŀƳƛƭƛŀǊǎΣ ǎΩŀŎŀōŜƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀƴǘ мом ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛǎΦ 9ƭǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎΩƘŀƴ ǇƻƎǳǘ ŦŜǊ Ƙŀ 

estat per falta de referents clars a qui dirigir-ǎŜΣ ǇŜǊ ƭŀ ƴƻ ƭƻŎŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎΣ ǇŜǊ ƭŀ 

ŘŜŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛ ƻ ǇŜǊǉǳŝ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ƴƻ Ƙŀƴ ǾƻƭƎǳǘ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛΦ 

 

Com anirem veient, lŀ ōŀǎŜ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǉǳŜ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ Ǉƻǘ ǾŀǊƛŀǊ ŘΩǳƴŀ 

ŀ ƭΩŀƭǘǊŜ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ǎƛ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀǘ ǘŞ Ŝƭ ŦŀƳƛƭƛŀǊ Řƛƴǎ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ŘƛŀΣ ƻ ŜǎǘŁ 

ƛƴǘŜǊƴ ŀ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀΦ ¢ŀƳōŞ Ŝƴ ŀƭƎǳƴŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ǎΩƘŀƴ ŜƭƛƳƛƴŀǘ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉue 

ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭǎ ŎŀǇǎ ŘŜ ǎŜǘƳŀƴŀ ƛ ŦŜǎǘƛǳǎ ƴƻ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜΦ !ǉǳŜǎǘ ŎŀƴǾƛǎ ǎΩŀƴƛǊŀƴ 

puntualitzant a mesura que analitzem les diferents preguntes.   
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1) CARACTERÍSTIQUES PRINCIPALS DELS FAMILIARS DELS ENQUESTATS  

 

Hem de tenir en compte que aquestes preguntes que es realitzen als familiars dels usuaris fan 

referència a les característiques dels usuaris del centre. 

 

9ƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǘǊƻōŜƳ ǳƴ ор҈ ŘΩƘƻƳŜǎ ƛ ǳƴ ср҈ ŘŜ ŘƻƴŜǎΦ ¦ƴ мт҈ ǘŞ тл ŀƴȅǎ ƻ ƳŜƴȅǎΣ ǳƴ 

19% té de 71 a 80 anys, un 46% de 81 a 90 anys i un 18% té més de 91 anys.  

La gran majoria de residents (91%) no tenen el cònjuge o un altre familiar a la residència. 

Un 59% dels residents abans del procés de fusió ja estaven al centre sociosanitari el Cedre, 

mentre que un 40% provenen de la residència SoƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 9ƴǘǊŜ ŀǉǳŜǎǘ ǵƭǘƛƳǎΣ Ŝƭ рл҈ ŦŜƛŀ 

entre 1 i 5 anys que es trobaven en aquesta residència. 

Dels residents que actualment es troben al Cedre, un 57% fa un any o menys que hi són, un 

15% fa de 1 a 3 anys i un 28% fa més de tres anys. 

 

La majoria dŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀ ǉǳƛ ǎΩƘŀ ŘƛǊƛƎƛǘ ŀǉǳŜǎǘ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛ όру҈ύ ǎƽƴ Ŧƛƭƭǎ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦ 

¢ŀƳōŞ ǘǊƻōŜƳ ǳƴ мн҈ ŘΩŜǎǇƻǎƻǎκŜǎΣ ǳƴ т҈ ŘŜ ƴŜōƻǘǎκŘŜǎ ƛ ǳƴ р҈ ŘŜ ƴŜǘǎκŜǎΦ CƛƴŀƭƳŜƴǘ ǳƴ 

9% tenen altres vincles familiars com germà/na, cosí/ina..., i un altre 9% no són familiars tot i 

ŎƻƴǎǘŀǊ ŎƻƳ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŘŜ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΦ 

 

Relació familiar amb el/la resident 

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Fill/a 76 58,0 

Espòs/sa 15 11,5 

Nebot/da 9 6,9 

Net/a 7 5,3 

Altres familiars 12 9,2 

No són familiars 12 9,2 

 

Sexe del resident 

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Sexe resident     

Home 46 35,1 

Dona 85 64,9 

 

Edat del resident  

 Freqüències Percentatges 
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Total 131 100 

70 anys o menys 22 16,8 

De 71 a 80 anys 25 19,1 

De 81 a 90 anys 60 45,8 

Més de 91 anys 23 17,6 

Ns/Nc 1 0,8 

 

Temps que fa que està al CSS El Cedre  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Anys que l'usuari està al Cedre     

1 any o menys 74 56,5 

Entre 1 i 3 anys 20 15,3 

Més de 3 anys 36 27,5 

Ns/Nc 1 0,8 

 

Procedència prèvia a la fusió 

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Procedència prèvia a la fusió     

Sempre en el Cedre 77 58,8 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 39,7 

Ns/Nc 2 1,5 

 

¢ŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ 

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?     

1 any o menys 15 27,8 

Entre 1 i 5 anys 27 50,0 

Més de 5 anys 9 16,7 

Ns/Nc 3 5,6 

 

Situació del resident (sol o amb cònjuge o altre familiar) 

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

El familiar està sol o amb un 

cònjuge a la residència... 
    

Sol/a 119 90,8 
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Cònjuge o altre familiar 12 9,2 

 

 

 

2) EL FUNCIONAMENT DEL CSS EL CEDRE 

 

/ƻƳ ƘŜƳ ŎƻƳŜƴǘŀǘ ŀ ƭŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀƴŁƭƛǎƛΣ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ŀƭǎ 

ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ǎƽƴ Ƴƻƭǘ ǎƛƳƛƭŀǊǎ ŀ ƭŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ fet en els mateixos usuaris, amb 

la diferència que el seu punt de vista pot ser diferent en tant que familiar, i que no hem tingut 

que extreure cap individuo pel fet que el seu estat de salut no li permetés contestar les 

preguntes. 

 

En aquest primer apartaǘ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ǳƴ ǎŜƎǳƛǘ ŘŜ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭŀ 

ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŧŀƴ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ǉǳŜ ǊŜōŜƴ ŀǉǳŜǎǘǎ Ŝƴ 

el Cedre. 

 

2.1) El dia que el seu familiar va entrar en El Cedre, considera que va ser rebut/da?  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Quan va entrar a la residència va ser rebut...     

Molt bé o bé 116 88,5 

En algunes coses bé i en d'altres malament 5 3,8 

Malament o molt malament 6 4,6 

Ns/Nc 4 3,1 
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[ŀ ƎǊŀƴ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳsuaris (89%) considera que en arribar al centre, el seu familiar 

va ser rebut molt bé o bé. Aquesta opinió coincideix amb la dels usuaris que amb un 87% han 

contestat que van ser rebuts molt bé o bé. 

Tant sols un 5% dels enquestats han contestat que el seu familiar va ser rebut/da malament o 

molt malament. 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴŀ ƻǇƛƴƛƽ ǘŀƴǘ ŜȄǘŜƴǎŀ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ƴƻ ǇƻŘŜƳ 

ŘŜǎǘŀŎŀǊ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴǎ ƛ ŀƭǘǊŜǎ 

usuaris. 

 

Valoració de la rebuda en arribar al Cedre per edat, anys que fa que està al Cedre, residència de 

ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ 

% Horitzontals   
Molt bé o 

bé 

En algunes coses bé i en 

d'altres malament 

Malament o molt 

malament 
Ns/Nc 

Total 131 88,5 3,8 4,6 3,1 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 100,0 0,0 0,0 0,0 

De 71 a 80 anys 25 76,0 8,0 8,0 8,0 

De 81 a 90 anys 60 93,3 1,7 3,3 1,7 

Més de 91 anys 23 78,3 8,7 8,7 4,3 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari 

està al Cedre 
          

1 any o menys 74 87,8 5,4 5,4 1,4 

Entre 1 i 3 anys 20 85,0 0,0 5,0 10,0 
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Més de 3 anys 36 91,7 2,8 2,8 2,8 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Procedència prèvia a la 

fusió 
          

Sempre en el Cedre 77 92,2 1,3 2,6 3,9 

Abans estava a Solà 

d'Enclar 
52 84,6 5,8 7,7 1,9 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
          

1 any o menys 15 86,7 6,7 6,7 0,0 

Entre 1 i 5 anys 27 85,2 0,0 11,1 3,7 

Més de 5 anys 9 77,8 22,2 0,0 0,0 

Ns/Nc 3 66,7 33,3 0,0 0,0 

 

 

нΦнύ [ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ǿŀ ǊŜōǊŜ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ǉǳŀƴ Ǿŀƴ ŜƴǘǊŀǊ 

i/o al llarg de la estada del seu familiar, ha estat? 

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Informació rebuda al entrar a la residència...     

Molt bona o bona 116 88,5 

En algunes coses bé i en d'altres no tant 5 3,8 

Dolenta o molt dolenta 6 4,6 

Ns/Nc 4 3,1 
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[ŀ ƎǊŀƴ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ƛ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ όуф҈ύ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 

rebuda quan van entrar a la residènŎƛŀ ƛκƻ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀŘŀ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ōƻƴŀ ƻ Ƴƻƭǘ ōƻƴŀΦ  

En realitzar aquesta mateixa pregunta als usuaris també hem trobat que la majoria, en aquest 

cas un 81%, consideren que aquesta informació ha estat bona o molt bona.  

 

Si ens fixem en els percentatges obtinguts en aquesta pregunta en funció de les 

ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ Ŝƴ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ Ŏŀǎƻǎ Şǎ Ƴƻƭǘ ŀƭǘ Ŝƴ ƭΩƻǇŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ άōƻƴŀ 

ƻ Ƴƻƭǘ ōƻƴŀέΣ ǇƻŘŜƳ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜ ǎƽƴ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ ŀƭ /ŜŘǊŜ ƛ Ŝƭǎ ǉǳŜ 

porten més de tres anys en aquest centre els que presenten un percentatge superior (92% 

ambdós casos).  

 

Valoració de la informació rebuda per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, residència de 

ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Molt bona o 

bona 

En algunes coses bé i en 

d'altres no tant 

Dolenta o molt 

dolenta 
Ns/Nc 

Total 131 88,5 3,8 4,6 3,1 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 100,0 0,0 0,0 0,0 

De 71 a 80 anys 25 76,0 8,0 8,0 8,0 

De 81 a 90 anys 60 93,3 1,7 3,3 1,7 

Més de 91 anys 23 78,3 8,7 8,7 4,3 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està 

al Cedre 
          

1 any o menys 74 87,8 5,4 5,4 1,4 
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Entre 1 i 3 anys 20 85,0 0,0 5,0 10,0 

Més de 3 anys 36 91,7 2,8 2,8 2,8 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Procedència prèvia a la fusió           

Sempre en el Cedre 77 92,2 1,3 2,6 3,9 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 84,6 5,8 7,7 1,9 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
          

1 any o menys 15 86,7 6,7 6,7 0,0 

Entre 1 i 5 anys 27 85,2 0,0 11,1 3,7 

Més de 5 anys 9 77,8 22,2 0,0 0,0 

Ns/Nc 3 66,7 33,3 0,0 0,0 

 

 

2.3) Què li semblen els horaris que té la residència per a les activitats de la vida diària dels 

residents, com per exemple llevar-se, anar a dormir, menjar... parlem de tots els horaris en 

conjunt.  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Valoració horaris residència per les diferents 

activitats quotidianes 
    

Molt bé o bé 110 84,0 

Regular 12 9,2 

Malament o molt malament 3 2,3 

Ns/Nc 6 4,6 
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Un cop més, la gran majoria dels enquestats consideren que els horaris que té el Cedre per les 

ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘƛŁǊƛŜǎ ŎƻƳ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ƭƭŜǾŀǊ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΣ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜƭǎ ŁǇŀǘǎΦΦΦΣ ǎƽƴ ōƻƴǎ ƻ Ƴƻƭǘ ōƻƴǎΦ 

Entre els familiars dels usuaris que abans de la fusió ja estaven al Cedre, trobem un 

ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŜǎ Ŝƴ ƭΩƻǇŎƛƽ άƳƻƭǘ ōŞ ƻ ōŞέ ǉǳŜ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǉǳŜ ŜǎǘŀǾŜƴ ŀ {ƻƭŁ 

ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

 

Horaris establerts pel Cedre per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, residència de 

procedència i temps ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ 

% Horitzontals   
Molt bé o 

bé 
Regular 

Malament o molt 

malament 
Ns/Nc 

Total 131 84,0 9,2 2,3 4,6 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 77,3 13,6 0,0 9,1 

De 71 a 80 anys 25 88,0 8,0 4,0 0,0 

De 81 a 90 anys 60 86,7 8,3 3,3 1,7 

Més de 91 anys 23 78,3 8,7 0,0 13,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 79,7 12,2 2,7 5,4 

Entre 1 i 3 anys 20 95,0 5,0 0,0 0,0 

Més de 3 anys 36 86,1 5,6 2,8 5,6 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al 

Cedre... 
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Sempre en el Cedre 77 87,0 6,5 2,6 3,9 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 80,8 13,5 1,9 3,8 

Ns/Nc 2 50,0 0,0 0,0 50,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 86,7 6,7 0,0 6,7 

Entre 1 i 5 anys 27 77,8 14,8 3,7 3,7 

Més de 5 anys 9 77,8 22,2 0,0 0,0 

Ns/Nc 3 66,7 0,0 0,0 33,3 

 

 

2.4) Té llibertat per endur-se el seu familiar a dinar, passejar, a casa per festes o al cap de 

setmana..., sempre que vol?  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Té llibertat per endur-se al familiar...     

Sempre o gairebé sempre 128 97,7 

De vegades sí i de vegades no 0 0,0 

Mai o gairebé mai 0 0,0 

Ns/Nc 3 2,3 

 

Podem dir que la totalitat dels familiars des residents9 han respost que tenen llibertat sempre 

o gairebé sempre per endur-se els seus familiars a casa, de cap de setmana, a passejar... 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ ƴƻ ǇƻŘŜƳ ǇŀǊƭŀǊ ŘŜ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŘΩǳƴǎ ƻ ŀƭǘǊŜǎ 

residents. 

 

Llibertat per endur-se el familiar per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, residència de 

ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ 

% Horitzontals   
Sempre o gairebé 

sempre 

De vegades sí i de 

vegades no 

Mai o gairebé 

mai 
Ns/Nc 

Total 131 97,7 0,0 0,0 2,3 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 100,0 0,0 0,0 0,0 

De 71 a 80 anys 25 96,0 0,0 0,0 4,0 

De 81 a 90 anys 60 100,0 0,0 0,0 0,0 

Més de 91 anys 23 91,3 0,0 0,0 8,7 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

                                                        
9
 El percentatge no arriba a 100 perquè hi ha tres familiars que no han contestat aquesta pregunta. 
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Anys que fa que l'usuari està al 

Cedre 
          

1 any o menys 74 95,9 0,0 0,0 4,1 

Entre 1 i 3 anys 20 100,0 0,0 0,0 0,0 

Més de 3 anys 36 100,0 0,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre 

al Cedre... 
          

Sempre en el Cedre 77 100,0 0,0 0,0 0,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 94,2 0,0 0,0 5,8 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
          

1 any o menys 15 93,3 0,0 0,0 6,7 

Entre 1 i 5 anys 27 96,3 0,0 0,0 3,7 

Més de 5 anys 9 88,9 0,0 0,0 11,1 

Ns/Nc 3 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

2.5) Quan va a visitar al seu familiar, té la possibilitat de estar a soles amb ell/a sempre que 

ǾƻƭΚ όŀ ƭΩƘŀōƛǘŀŎƛƽ ƻ ŦƻǊŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀύ  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Pot estar a soles amb el seu familiar quan el visita...     

Sempre o gairebé sempre 130 99,2 

A vegades sí i a vegades no 0 0 

Mai o gairebé mai 0 0 

Ns/Nc 1 0,8 

 

Com en la pregunta anterior, podem considerar que la totalitat dels familiars dels residents, 

ŜȄŎŜǇǘǳŀƴǘ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳƻ ǉǳŜ ƴƻ ŎƻƴǘŜǎǘŀ aquesta pregunta, afirmen que quan van a 

ǾƛǎƛǘŀǊ Ŝƭ ǎŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǎŜƳǇǊŜ ƻ ƎŀƛǊŜōŞ ǎŜƳǇǊŜ ǘŜƴŜƴ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŜǎǘŀǊ ŀ ǎƻƭŜǎ ŀƳō Ŝƭƭκŀ Ƨŀ 

ǎƛƎǳƛ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀŎƛƽ ƻ ŦƻǊŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀΦ 

 

2.6) El seu familiar pot trucar per telèfon sempre que vol?  

 Freqüències Percentatges 
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Total 85 100 

El familiar pot trucar...     

Sí 62 72,9 

No 1 1,2 

Ns/Nc 22 25,9 

Base: contesten només aquells enquestats que tenen familiars a la residència amb prou autonomia per a 

trucar per telèfon sols. N=85. 

 

Si deixem de banda aquells enquestats que no han contestat aquesta pregunta (26%), veiem 

que la gran majoria ha afirmat que el seu familiar pot trucar per telèfon sempre que ho desitja. 

 

2.7) Com valora la rapidesa quan vol contactar telefònicament amb el seu familiar?  

 Freqüències Percentatges 

Total 77 100 

Valoració rapidesa quan truca...     

Molt bé o bé 68 88,3 

Regular 6 7,8 

Malament o molt malament 3 3,9 

Base: aquells familiars que acostumen a trucar per telèfon a la residència per parlar amb els seus 

familiars
10

. N=77. 

 

Un 88% dels enquestats valora la rapidesa quan vol contactar amb el seu familiar per telèfon 

com a molt bé o bé, mentre que un 8% considera que és regular i un 4% molt malament o 

malament. 

 

нΦуύ /ƻƳ ǾŀƭƻǊŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ƭŀ ǊŀǇƛŘŜǎŀ ǉǳŀƴ Ǿƻƭ ŎƻƴǘŀŎǘŀǊ ǘŜƭŜŦƼƴƛŎŀƳent amb els 

professionals que treballen a la residència?  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Valoració atenció telefònica     

Molt bé o bé 96 73,3 

Regular 14 10,7 

Malament o molt malament 6 4,6 

Ns/Nc 15 11,5 

 

                                                        
10

 Podem trobar el cas de familiars que no truquen a la residència per parlar amb el seu familiar perquè 
hi van cada dia, perquè el seu familiar no té capacitat o autonomia per seguir una trucada... 
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Quan els familiars dels residents truquen al centre per parlar amb els professionals que tenen 

ŎǳǊŀ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎΣ ǳƴ то҈ ǾŀƭƻǊŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ƭŀ ǊŀǇƛŘŜǎŀ ŎƻƳ ŀ Ƴƻƭǘ ōŞ ƻ ōŞΤ ǳƴ мм҈ ŎƻƳ 

a regular i un 5% considera que es realitza molt malament o malament. 

Si ens fixem en els percentatges obtinguts en aquesta pregunta en funció de les 

ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ƛ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǊŜǎƛŘŜƴǘΣ ǇƻŘŜƳ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜ ǎƽƴ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ 

ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ ŀƭ /ŜŘǊŜ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘƛǳŜƴ ǉǳŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ƭŀ ǊŀǇƛŘŜǎŀ 

en ser atesos és regular. 

 

±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ǊŀǇƛŘŜǎŀ ǉǳŀƴ Ŝǎ Ǿƻƭ ŎƻƴǘŀŎǘŀǊ ŀƳō Ŝƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ǇŜǊ ŜŘŀǘ 

del resident, anys que fa que està al Cedre, residència de procedència i temps que va estar al Solà 

ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Molt bé o 

bé 
Regular 

Malament o molt 

malament 
Ns/Nc 

Total 131 73,3 10,7 4,6 11,5 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 68,2 9,1 4,5 18,2 

De 71 a 80 anys 25 76,0 12,0 4,0 8,0 

De 81 a 90 anys 60 75,0 13,3 5,0 6,7 

Més de 91 anys 23 69,6 4,3 4,3 21,7 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que  l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 71,6 8,1 4,1 16,2 

Entre 1 i 3 anys 20 75,0 15,0 5,0 5,0 

Més de 3 anys 36 75,0 13,9 5,6 5,6 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 
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El seu familiar ha estat sempre al 

Cedre... 
          

Sempre en el Cedre 77 72,7 15,6 3,9 7,8 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 73,1 3,8 5,8 17,3 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 73,3 6,7 0,0 20,0 

Entre 1 i 5 anys 27 66,7 0,0 11,1 22,2 

Més de 5 anys 9 88,9 11,1 0,0 0,0 

Ns/Nc 3 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

2.9) I quan truca per telèfon, vostè diria que en general li solucionen o li fan cas del motiu de 

la seva trucada? Per exemple: li diuen que truqui un altre dia, que Ŝƴ ŀǉǳŜƭƭ ƳƻƳŜƴǘ ƴƻ ǎΩƘƛ 

ǇƻŘŜƴ ǇƻǎŀǊΣ ǉǳŜ ƴƻ ǇƻŘŜƴ ǇŀǎǎŀǊ ƭΩŜƴŎŁǊǊŜŎΦΦΦ  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Quan truca li fan cas...     

Sempre o gairebé sempre 94 71,8 

A vegades sí i a vegades no 19 14,5 

Mai o gairebé mai 7 5,3 

Ns/Nc 11 8,4 
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Un 72% dels enquestats considera que quan truca per telèfon al centre sociosanitari, sempre o 

gairebé sempre li solucionen o li fan cas del motiu de la seva trucada. Un 15% opina que a 

vegades sí i a vegades no i un 5% que mai o gairebé mai. 

 

Mirant els percentatges observem que els familiars que tenen un resident que abans de la 

fusió ja estava al Cedre, contesten en proporció superior que no sempre quan truquen li 

ǎƻƭǳŎƛƻƴŜƴ ƻ ƭƛ Ŧŀƴ Ŏŀǎ ŘŜƭ Ƴƻǘƛǳ ŘŜ ƭŀ ǘǊǳŎŀŘŀΣ ǉǳŜ ƴƻ ŀǉǳŜƭƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǇǊƻŎŜdents de 

{ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

 

Li solucionen o li fan cas del motiu de la trucada per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, 

ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Sempre o gairebé 

sempre 

A vegades sí i a 

vegades no 

Mai o gairebé 

mai 
Ns/Nc 

Total 131 71,8 14,5 5,3 8,4 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 68,2 4,5 13,6 13,6 

De 71 a 80 anys 25 68,0 20,0 8,0 4,0 

De 81 a 90 anys 60 75,0 16,7 3,3 5,0 

Més de 91 anys 23 69,6 13,0 0,0 17,4 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al 

Cedre 
          

1 any o menys 74 71,6 10,8 5,4 12,2 

Entre 1 i 3 anys 20 65,0 25,0 5,0 5,0 

Més de 3 anys 36 75,0 16,7 5,6 2,8 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre 

al Cedre... 
          

Sempre en el Cedre 77 71,4 18,2 5,2 5,2 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 71,2 9,6 5,8 13,5 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
          

1 any o menys 15 66,7 13,3 0,0 20,0 

Entre 1 i 5 anys 27 70,4 7,4 7,4 14,8 

Més de 5 anys 9 77,8 11,1 11,1 0,0 
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Ns/Nc 3 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

2.10) Creu que la informació que li donen sobre el seu familiar és sempre tota la que 

necessita i és prou clara?  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

La informació que li donen del seu familiar és 

suficient.... 
    

Sempre o gairebé sempre 97 74,0 

A vegades sí i a vegades no 17 13,0 

Mai o gairebé mai 14 10,7 

Ns/Nc 3 2,3 

 

 

 

Un 74% dels enquestat considera que la informació que rep del seu familiar per part dels 

professionals del centre és sempre o gairebé sempre tota la que necessita i és prou clar. Per 

contra, un 13% opina que a vegades sí i a vegades no i un 11% que mai o gairebé mai. 

 

¢ƻǘ ƛ ƴƻ ƘŀǾŜǊ ƳƻƭǘŜǎ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ŘΩǳƴǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎΣ ǇƻŘŜƳ 

observar que aquells enquestats que tenen un familiar que abans de la fusió era resident de 

{ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΣ ŎƻƴǘŜǎǘŜƴ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ǊŜōŜƴ ŘŜƭ ǎŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǇŜǊ 

part del professionals del Cedre és sempre o gairebé sempre prou clara i suficient. Per contra 

són els enquestats amb residents que han estat sempre al Cedre aquells que presenten un 

ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ Ŝƴ ƭΩƻǇŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ άŀ ǾŜƎŀŘŜǎ ǎƝ ƛ ŀ ǾŜƎŀŘŜǎ ƴƻέΦ 

 



ESTUDI DE VALORACIÓ DEL CSS EL CEDRE 

CRES 2014 

 

 98 

Valoració de la informació rebuda sobre el seu familiar per edat del resident, anys que fa que està al 

/ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ 

% Horitzontals   
Sempre o gairebé 

sempre 

A vegades sí i a 

vegades no 

Mai o gairebé 

mai 
Ns/Nc 

Total 131 74,0 13,0 10,7 2,3 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 72,7 4,5 13,6 9,1 

De 71 a 80 anys 25 68,0 24,0 8,0 0,0 

De 81 a 90 anys 60 78,3 11,7 8,3 1,7 

Més de 91 anys 23 69,6 13,0 17,4 0,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al 

Cedre 
          

1 any o menys 74 75,7 5,4 14,9 4,1 

Entre 1 i 3 anys 20 70,0 25,0 5,0 0,0 

Més de 3 anys 36 72,2 22,2 5,6 0,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre 

al Cedre... 
          

Sempre en el Cedre 77 74,0 15,6 7,8 2,6 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 76,9 5,8 15,4 1,9 

Ns/Nc 2 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
          

1 any o menys 15 80,0 13,3 0,0 6,7 

Entre 1 i 5 anys 27 74,1 3,7 22,2 0,0 

Més de 5 anys 9 77,8 0,0 22,2 0,0 

Ns/Nc 3 33,3 66,7 0,0 0,0 

 

 

 

оύ [Ω!¢9b/Lj {h/Lh{!bL¢!wL! 59[ /{{ 9[ /95w9 

 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ŀǇŀǊǘŀǘ Ŝƴǎ ŎŜƴǘǊŜƳ Ŝƴ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŧŀƴ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŘΩŀǉǳŜƭƭǎ 

ŀǎǇŜŎǘŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ǉǳŜ ǊŜōŜƴ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜΦ 
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3.1)  El tracte humà que rep el seu familiar per part del personal del centre, el considera? 

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Tracte humà que rep familiar és...     

Molt bo o bo 109 83,2 

Algunes vegades bo i d'altres no 18 13,7 

Dolent o molt dolent 4 3,1 

 

 

 

El 8о҈ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ Ŝƭ ǘǊŀŎǘŜ ƘǳƳŁ ǉǳŜ ǊŜōŜƴ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ 

familiars és bo o molt bo. Aquest percentatge és superior que el que trobem en la mateixa 

pregunta dirigida als propis usuaris, on un 77% ha qualificat el tracte humà que reben de bo o 

molt bo. I són els familiars dels residents que sempre han estat al Cedre aquells que responen 

en major proporció aquesta opció, amb un 86% respecte el 79% que trobem entre els familiars 

ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ  

 

Valoració del tracte humà rebut pel familiar al centre per edat del resident, anys que fa que està al 

/ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Molt bo o 

bo 

Algunes vegades bo i 

d'altres no 

Dolent o molt 

dolent 

Total 131 83,2 13,7 3,1 

Edat del resident     

70 anys o menys 22 95,5 4,5 0,0 

De 71 a 80 anys 25 68,0 24,0 8,0 

De 81 a 90 anys 60 88,3 10,0 1,7 

Més de 91 anys 23 73,9 21,7 4,3 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 
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Anys que fa que l'usuari està al 

Cedre 
        

1 any o menys 74 83,8 13,5 2,7 

Entre 1 i 3 anys 20 85,0 15,0 0,0 

Més de 3 anys 36 80,6 13,9 5,6 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 

          

El seu familiar ha estat sempre al 

Cedre... 
        

Sempre en el Cedre 77 85,7 11,7 2,6 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 78,8 17,3 3,8 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 

          

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?         

1 any o menys 15 73,3 26,7 0,0 

Entre 1 i 5 anys 27 74,1 18,5 7,4 

Més de 5 anys 9 100,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 3 100,0 0,0 0,0 

 

 

3.2) Quan el seu familiar ha necessitat atenció, Ƙŀƴ ǘŀǊŘŀǘ Ŝƴ ŀǘŜƴŘǊŜΩƭΚ  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Quan el familiar ha necessitat atenció, han 

tardat... 
    

Sí 17 13,0 

A vegades 28 21,4 

No 78 59,5 

Ns/Nc 8 6,1 
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9ƭ сл҈ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ ǉǳŀƴ Ŝƭ ǎŜu familiar ha necessitat 

ŀǘŜƴŎƛƽ ƴƻ Ƙŀƴ ǘŀǊŘŀǘ ŀ ŀǘŜƴŘǊŜΩƭΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ŎŀǎΣ ƛ ŀƎŀŦŀƴǘ ŘŜ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻǎǘŜǎ ŘƻƴŀŘŜǎ 

pels propis usuaris, observem que aquests últims han contestat amb major percentatge (72%) 

ǉǳŜ ƴƻ Ƙŀƴ ǘǊƛƎŀǘ ŀ ŀǘŜƴŘǊŜΩƭǎΦ 

Paral·lelameƴǘ ǘǊƻōŜƳ ǳƴ нм҈ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ ŀ ǾŜƎŀŘŜǎ ǎƝ ǉǳŜ Ƙŀƴ 

tardat i un 13% que normalment sí tarden a oferir tal atenció. 

 

Entre els enquestats que consideren que quan el seu familiar ha necessitat atenció han tardat 

ŀ ŀǘŜƴŘǊŜΩƭΣ Ƙƻ Ŧŀn en percentatge superior aquells que abans de la fusió tenien el seu familiar 

ŀ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘŜ тл ŀƴȅǎ ƻ ƳŜƴȅǎΦ tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭǎ 

ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ŘŜƭǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƴƻ Ŝǎ ǊŜǘŀǊŘŀΣ Ƙƻ Ŧŀƴ Ŝƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ 

lleugerament superior aquells enquestats que sempre han tingut els familiars al Cedre. 

 

wŀǇƛŘŜǎŀ Ŝƴ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜƭ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǇŜǊ ŜŘŀǘ ŘŜƭ ǊŜǎƛŘŜƴǘΣ ŀƴȅǎ ǉǳŜ Ŧŀ ǉǳŜ ŜǎǘŁ ŀƭ /ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ 

ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí A vegades No Ns/Nc 

Total 131 13,0 21,4 59,5 6,1 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 22,7 13,6 59,1 4,5 

De 71 a 80 anys 25 12,0 24,0 52,0 12,0 

De 81 a 90 anys 60 11,7 26,7 56,7 5,0 

Més de 91 anys 23 8,7 13,0 73,9 4,3 

Ns/Nc 1 0,0 0,0 100,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 13,5 23,0 56,8 6,8 
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Entre 1 i 3 anys 20 5,0 25,0 65,0 5,0 

Més de 3 anys 36 16,7 16,7 61,1 5,6 

Ns/Nc 1 0,0 0,0 100,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 77 10,4 23,4 61,0 5,2 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 17,3 19,2 57,7 5,8 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 50,0 50,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 6,7 40,0 53,3 0,0 

Entre 1 i 5 anys 27 22,2 14,8 55,6 7,4 

Més de 5 anys 9 22,2 0,0 66,7 11,1 

Ns/Nc 3 0,0 0,0 66,7 33,3 

 

 

3.3) Confia amb el metge de la residència?  

 Freqüències Percentatges 

Total 61 100 

Confia amb el metge...     

Sí 39 63,9 

A vegades sí i a vegades no 7 11,5 

No 15 24,6 

Base: aquells que per la cartera de serveis tenen el metge del centre sociosanitari el Cedre
11

. N=61. 

 

                                                        
11

 Hem de tenƛǊ ǇǊŜǎŜƴǘ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ŎŀƳǇ ƴƻ ǎΩƘŀǾƛŜƴ ǳƴƛŦƛŎŀǘ ƭŜǎ 
ŎŀǊǘŜǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǉǳŜ ǘŜƴƛŜƴ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŘΩǳƴ ƛ ŀƭǘǊŜ ŎŜƴǘǊŜΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ Ŝƭǎ ŘŜƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ 
mantenien el metge de capçalera i els del Cedre tenien el metge a la pròpia residència. 
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Un 64% dels enquestats afirma confiar amb el metge de la residència, mentre que un 12% 

contesta que a vegades sí i a vegades no, i un 25% en canvi afirma no confiar-hi. En aquesta 

mateixa pregunta realitzada  als usuaris, observem que aquests han contestat en percentatge 

superior confiar amb el metge de la residència (77%). 

 

 

оΦпύ ! ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƳŝŘƛŎŀΣ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŎǊŜǳ ǉǳŜ Ŝƭ ǎŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŜǎǘŁ ben cuidat/da? 

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Creu que el seu familiar està ben cuidat...     

Sí 104 79,4 

A vegades sí i a vegades no 20 15,3 

No 5 3,8 

Ns/Nc 2 1,5 
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aŞǎ ŘΩǳƴ тф҈ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ Ŝƭ ǎŜǳ Ŧŀmiliar està ben cuidat i 

atès al centre. Percentatge similar al que trobem entre els usuaris en aquesta mateixa 

pregunta (81%).  

Per altre banda, un 15% dels enquestats opina que a vegades sí que tenen el familiar ben 

cuidat i a vegades no. Tan sols un 4% opina que no estan ben atesos. 

 

Si ens fixem en la distribució dels percentatges en funció de les característiques dels usuaris, 

observem que aquells que han contestat en percentatge superior que el seu familiar està ben 

cuidat/ada són els que fa més de tres anys que estan al Cedre, i que per tant, abans de la fusió 

ja hi eren. 

 

Valoració atenció rebuda per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, residència de 

procedència i temps que va estar al Solà. 

% Horitzontals   Sí A vegades sí i a vegades no No Ns/Nc 

Total 131 79,4 15,3 3,8 1,5 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 81,8 13,6 4,5 0,0 

De 71 a 80 anys 25 72,0 24,0 4,0 0,0 

De 81 a 90 anys 60 81,7 11,7 3,3 3,3 

Més de 91 anys 23 78,3 17,4 4,3 0,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 78,4 16,2 4,1 1,4 

Entre 1 i 3 anys 20 75,0 20,0 0,0 5,0 

Més de 3 anys 36 83,3 11,1 5,6 0,0 
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Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 77 83,1 13,0 2,6 1,3 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 73,1 19,2 5,8 1,9 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 60,0 33,3 6,7 0,0 

Entre 1 i 5 anys 27 70,4 18,5 7,4 3,7 

Més de 5 anys 9 100,0 0,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 3 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

3.5) Creu que durant la nit el seu familiar està igual de ben cuidat/da que de dia? 

 Freqüències Percentatges 

Total 107 100 

Durant la nit el seu familiar està ben atès...     

Sí 71 66,4 

A vegades sí i a vegades no 21 19,6 

No 8 7,5 

Ns/Nc 7 6,5 

Base: contesten aquells enquestats que el seu familiar passa les nits al centre. És a dir que no són del 

Centre de dia. N=107. 
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vǳŀƴ ŘŜƳŀƴŜƳ ŀƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ Ŝƴǎ ƛƴŘƛǉǳƛƴ ǎƛ ŎǊŜǳŜƴ ǉǳŜ el seu familiar està igual 

de ben atès a les nits que durant el dia, un 66% opina que sí; un 20% que a vegades sí i a 

vegades no i un 8% que no.  

Comparativament podem veure que els usuaris han contestat en aquesta mateixa pregunta en 

percentatge superior (74%) que consideren que a la nit estan igual de ben cuidats que durant 

la resta del dia. I entre aquests no trobem cap cas que hagi afirmat no estar tant ben cuidat de 

nit com de dia. 

 

hōǎŜǊǾŜƳ ǉǳŜ ǎƽƴ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ ŀƭ /ŜŘǊŜ i aquells que van estar 

ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƳŞǎ ŘŜ р ŀƴȅǎΣ Ŝƭǎ ǉǳŜ ŎƻƴǘŜǎǘŜƴ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǎŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŜǎǘŁ 

ben atès tant de dia com de nit. 

 

Valoració atenció durant la nit per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, 

residència de pǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí A vegades sí i a vegades no No Ns/Nc 

Total 107 66,4 19,6 7,5 6,5 

Edat del resident      

70 anys o menys 16 75,0 12,5 12,5 0,0 

De 71 a 80 anys 21 52,4 28,6 9,5 9,5 

De 81 a 90 anys 49 69,4 18,4 6,1 6,1 

Més de 91 anys 20 65,0 20,0 5,0 10,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 59 64,4 20,3 6,8 8,5 

Entre 1 i 3 anys 19 78,9 15,8 0,0 5,3 

Més de 3 anys 29 62,1 20,7 13,8 3,4 

Ns/Nc 0         

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 59 69,5 16,9 6,8 6,8 

Abans estava a Solà d'Enclar 46 63,0 21,7 8,7 6,5 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 13 53,8 30,8 15,4 0,0 

Entre 1 i 5 anys 24 62,5 20,8 8,3 8,3 

Més de 5 anys 9 77,8 11,1 0,0 11,1 
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Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

Base: contesten aquells enquestats que el seu familiar passa les nits al centre. És a dir que no són del 

Centre de dia. N=107. 

 

 

3.6) Als caps de setmana o dies de festa, creu que el/la cuiden igual de bé que als altres dies 

de la setmana?  

 Freqüències Percentatges 

Total 106 100 

Als caps de setmana i festius el seu familiar està ben 

atès... 
    

Sí 71 67,0 

A vegades sí i a vegades no 27 25,5 

No 5 4,7 

Ns/Nc 3 2,8 

Base: contesten aquells enquestats que el seu familiar passa els caps de setmana al centre. N=106. 

 

 

 

Un 67% dels enquestats opina que durant els caps de setmana i/o festius, els seus familiars 

estan igual de ben atesos que durant la resta de dies; mentre que un 26% opina que a vegades 

sí i a vegades no i un 5% que no. 

Entre els residents trobem una distribució del percentatges diferent en aquesta pregunta, ja 

que un 76% ha contestat que no hi ha diferència entre caps de setmana o festius i la resta de 

dies pel que fa a la qualitat de la seva atenció. En aquest sentit, podem dir que són aquests els 

ǉǳŜ ǾŀƭƻǊŜƴ ƳŞǎ ǇƻǎƛǘƛǾŀƳŜƴǘ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǊŜōǳŘŀ Ŝƴ ŎŀǇǎ ŘŜ ǎŜǘƳŀƴŀ ƻ ŦŜǎǘƛǳǎΦ 
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De nou observem diferències en la distribució percentual de les respostes en funció de les 

ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦ !ƛȄƝ ǎƽƴ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ ŀƭ /ŜŘǊŜ ƛ 

ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ Ǿŀƴ ŜǎǘŀǊ ƳŞǎ ŘŜ р ŀƴȅǎ ŀƭ {ƻƭŀǊ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ŝƭǎ ǉǳŜ ŎƻƴǘŜǎǘŜƴ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ƳŜǎǳǊŀ que 

ŎǊŜǳŜƴ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŎŀǇǎ ŘŜ ǎŜǘƳŀƴŀ ƛ κƻ ŦŜǎǘƛǳǎ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǉǳŜ ǊŜōŜƴ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ Şǎ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ 

que entre setmana.  

 

Valoració atenció els caps de setmana i festius per edat del resident, anys que fa que està al 

Cedre, residència de procedència i tempǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí A vegades sí i a vegades no No Ns/Nc 

Total 106 67,0 25,5 4,7 2,8 

Edat del resident      

70 anys o menys 15 80,0 20,0 0,0 0,0 

De 71 a 80 anys 21 57,1 33,3 4,8 4,8 

De 81 a 90 anys 49 69,4 22,4 6,1 2,0 

Més de 91 anys 20 60,0 30,0 5,0 5,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 59 67,8 23,7 6,8 1,7 

Entre 1 i 3 anys 19 73,7 21,1 0,0 5,3 

Més de 3 anys 28 60,7 32,1 3,6 3,6 

Ns/Nc 0         

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 58 70,7 24,1 1,7 3,4 

Abans estava a Solà d'Enclar 46 63,0 26,1 8,7 2,2 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 13 53,8 30,8 15,4 0,0 

Entre 1 i 5 anys 24 62,5 25,0 8,3 4,2 

Més de 5 anys 9 77,8 22,2 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

Base: contesten aquells enquestats que el seu familiar passa els caps de setmana al centre. N=106. 

 

 

3.7) Com valora la cura que es té amb la higiene del seu familiar?  

 Freqüències Percentatges 
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Total 113 100 

Valoració higiene del seu familiar...     

Molt bé o bé 81 71,7 

Regular 18 15,9 

Malament o molt malament 8 7,1 

Ns/Nc 6 5,3 

 

 

 

9ƴ ŘŜƳŀƴŀǊ ŀƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ valorin la cura que és té amb la higiene dels seus 

familiars, un 72% opina que és bona o molt bona;  un 16% diu que és regular i un 7% que està 

malament o molt malament. 

 

Si ens fixem en la distribució dels percentatges en funció de les característiques dels usuaris, 

ƻōǎŜǊǾŜƳ ǉǳŜ ǎƽƴ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜƴ ŀƭ /ŜŘǊŜ ŘŜ м ŀ о ŀƴȅǎ ƛ Ŝƭǎ ǉǳŜ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭŀ 

fusió ja estaven a aquest centre, els que en major percentatge consideren que la cura que es té 

amb la higiene del seu familiar és molt bona o bonaΦ tŜǊ ŎƻƴǘǊŀ ǎƽƴ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ 

ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ŝƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ƻǇƛƴŜƴ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ Şǎ ǊŜƎǳƭŀǊΦ 

 

Valoració higiene del resident per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, 

Residència de procedència i Temps quŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Molt bé o 

bé 
Regular 

Malament o molt 

malament 
Ns/Nc 

Total 113 71,7 15,9 7,1 5,3 

Edat del resident      

70 anys o menys 16 62,5 25,0 6,3 6,3 

De 71 a 80 anys 23 69,6 21,7 8,7 0,0 

De 81 a 90 anys 52 76,9 11,5 3,8 7,7 
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Més de 91 anys 21 66,7 14,3 14,3 4,8 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 62 66,1 19,4 8,1 6,5 

Entre 1 i 3 anys 18 83,3 11,1 0,0 5,6 

Més de 3 anys 32 75,0 12,5 9,4 3,1 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al 

Cedre... 
          

Sempre en el Cedre 64 78,1 10,9 6,3 4,7 

Abans estava a Solà d'Enclar 47 61,7 23,4 8,5 6,4 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 13 53,8 23,1 15,4 7,7 

Entre 1 i 5 anys 25 56,0 28,0 8,0 8,0 

Més de 5 anys 9 88,9 11,1 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

3.8) Les teràpies (rehabilitació, psicomotricitat, psicoestimulació, consultes...) en les que 

participa el seu familiar durant el matí, les considera? 

 Freqüències Percentatges 

Total 87 100 

Valoració teràpies matí     

Molt bones o bones 61 70,1 

Algunes bones i d'altres no tant 2 2,3 

Dolentes o molt dolentes 5 5,7 

Ns/Nc 19 21,8 

Base: contesten aquells ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ǳƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΦ bҐутΦ 
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Pel que fa a la valoració de les teràpies que es realitzen al Cedre com psicomotricitat, 

ǇǎƛŎƻŜǎǘƛƳǳƭŀŎƛƽΦΦΦΣ ǳƴ тл҈ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ que són bones o molt bones. 

Aquesta valoració coincideix amb la que han fet els propis residents en aquesta pregunta 

(71%). 

 

En aquest cas podem destacar que són els familiars dels residents que porten més de 3 anys al 

Cedre aquells que en major proporció han contestat que aquestes teràpies són bones o molt 

bones amb un 82%.  

 

Valoració teràpies per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, residència de 

ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Molt bones o 

bones 

Algunes bones i d'altres 

no tant 

Dolentes o molt 

dolentes 
Ns/Nc 

Total 87 70,1 2,3 5,7 21,8 

Edat del resident      

70 anys o menys 13 53,8 7,7 15,4 23,1 

De 71 a 80 anys 21 76,2 4,8 4,8 14,3 

De 81 a 90 anys 40 70,0 0,0 2,5 27,5 

Més de 91 anys 12 75,0 0,0 8,3 16,7 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 50 66,0 0,0 4,0 30,0 
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Entre 1 i 3 anys 14 64,3 7,1 7,1 21,4 

Més de 3 anys 22 81,8 4,5 9,1 4,5 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre 

al Cedre... 
          

Sempre en el Cedre 54 70,4 3,7 9,3 16,7 

Abans estava a Solà d'Enclar 33 69,7 0,0 0,0 30,3 

            

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
          

1 any o menys 11 63,6 0,0 0,0 36,4 

Entre 1 i 5 anys 15 73,3 0,0 0,0 26,7 

Més de 5 anys 7 71,4 0,0 0,0 28,6 

 

 

 

пύ [9{ !/¢L±L¢!¢{ 5Ω!bLa!/Lj {h/Lh/¦[¢¦w![ 59[ /{{ 9[ /95w9 

 

A continuació analitzarem la valoració que fan els familiars dels usuaris respecte les activitats 

ŘΩŀƴƛƳŀŎƛƽ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ŀƭ /ŜŘǊŜΦ 

 

4.мύ [ŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘΩŀƴƛƳŀŎƛƽ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭ Ŝƴ ƭŜǎ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀ Ŝƭ 

seu familiar les considera... 

 Freqüències Percentatges 

Total 78 100 

Valoració activitats animació tarda     

Molt bones o bones 53 67,9 

Algunes bones i d'altres no tant 8 10,3 

Dolentes o molt dolentes 1 1,3 

Ns/Nc 16 20,5 

.ŀǎŜΥ ŎƻƴǘŜǎǘŜƴ ŀǉǳŜƭƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ǳƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΦ bҐтуΦ 
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9ƭ тл҈ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘΩŀƴƛƳŀŎió sociocultural que es 

ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ŀƭ /ŜŘǊŜ ǎƽƴ Ƴƻƭǘ ōƻƴŜǎ ƻ ōƻƴŜǎΤ ǳƴ мл҈ ǉǳŜ ŀƭƎǳƴŜǎ ǎƽƴ ōƻƴŜǎ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƴƻ ƛ ǳƴ м҈ 

que són dolentes o molt dolentes. 

Els usuaris, a aquesta pregunta han contestat en percentatge superior (75%) que considera 

aquest tipus dΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŎƻƳ ŀ ōƻƴŜǎ ƻ Ƴƻƭǘ ōƻƴŜǎΦ !ƛȄƝ ŘƻƴŎǎ ǇƻŘŜƳ ŘƛǊ ǉǳŜ Ŝƴ Ŧŀƴ ǳƴŀ 

valoració més positiva que els seus familiars. 

 

Comparant els percentatges obtinguts en aquesta valoració en funció de les característiques 

dels usuaris, observem que són aquells famƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭŀ Ŧǳǎƛƽ ŜǎǘŀǾŜƴ ŀ ƭŀ 

ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽ Ƙŀƴ ŎƻƴǘŜǎǘŀǘ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǎƽƴ ōƻƴŜǎ ƻ Ƴƻƭǘ ōƻƴŜǎΦ 

 

Valoració activitats socioculturals per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, 

ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Molt bones o 

bones 

Algunes bones i d'altres 

no tant 

Dolentes o molt 

dolentes 
Ns/Nc 

Total 78 67,9 10,3 1,3 20,5 

Edat del resident      

70 anys o menys 11 54,5 27,3 0,0 18,2 

De 71 a 80 anys 18 72,2 5,6 0,0 22,2 

De 81 a 90 anys 37 67,6 8,1 2,7 21,6 

Més de 91 anys 11 72,7 9,1 0,0 18,2 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al 

Cedre 
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1 any o menys 49 69,4 8,2 2,0 20,4 

Entre 1 i 3 anys 10 70,0 0,0 0,0 30,0 

Més de 3 anys 19 63,2 21,1 0,0 15,8 

Ns/Nc 0         

            

El seu familiar ha estat sempre 

al Cedre... 
          

Sempre en el Cedre 44 65,9 13,6 2,3 18,2 

Abans estava a Solà d'Enclar 33 72,7 6,1 0,0 21,2 

Ns/Nc 1 0,0 0,0 0,0 100,0 

            

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
          

1 any o menys 8 62,5 12,5 0,0 25,0 

Entre 1 i 5 anys 19 78,9 5,3 0,0 15,8 

Més de 5 anys 6 66,7 0,0 0,0 33,3 

Ns/Nc 1 0,0 0,0 0,0 100,0 

.ŀǎŜΥ ŎƻƴǘŜǎǘŜƴ ŀǉǳŜƭƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎuaris que tenen un familiar que participa en aquest tipus 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΦ bҐтуΦ 

 

пΦнύ {ƻǾƛƴǘ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ǘŀƳōŞ ǇƻŘŜƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΦ ! Ǿƻǎǘŝ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀ ƻ ƭΩŀǾƛǎŀ ǇŜǊǉǳŝ ǾƛƴƎǳƛ ǎƛ ǇƻǘΚ  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Vostè participa de les activitats d'animació...     

Sempre o gairebé sempre 75 57,3 

A vegades sí i a vegades no 3 2,3 

Mai o gairebé mai 19 14,5 

Ns/Nc 34 26,0 
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9ƭ рт҈ ŘŜƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ŀŦƛǊƳŜƴ ǉǳŜ ǎŜƳǇǊŜ ƻ ƎŀƛǊŜōŞ ǎŜƳǇǊŜ ǎŜΩƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘats 

socioculturals que realitzen al Cedre per si hi volen participar. Un 15%, per contra, afirma que 

Ƴŀƛ ƻ ƎŀƛǊŜōŞ Ƴŀƛ ǎŜΩƭǎ ŀǾƛǎŀ ƛ ǳƴ нс҈ ƴƻ ŎƻƴǘŜǎǘŀ ŀǉǳŜǎǘŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ12. 

 

9ƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ǉǳŜ ŀŦƛǊƳŜƴ ǎŜǊ ŀǾƛǎŀǘǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǎŜƳǇǊŜ ƻ ƎŀƛǊŜōŞ sempre, 

ǇƻŘŜƳ ŘŜǎǘŀŎŀǊ Ŝƭ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ƻōǘƛƴƎǳǘ ǇŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜ ƳŞǎ ŘŜ фм ŀƴȅǎΦ 

 

Informació respecte les activitats socioculturals per edat del resident,  anys que fa que està 

ŀƭ /ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴclar. 

% Horitzontals   
Sempre o gairebé 

sempre 

A vegades sí i a 

vegades no 

Mai o gairebé 

mai 
Ns/Nc 

Total 131 57,3 2,3 14,5 26,0 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 36,4 0,0 22,7 40,9 

De 71 a 80 anys 25 56,0 4,0 8,0 32,0 

De 81 a 90 anys 60 60,0 1,7 16,7 21,7 

Més de 91 anys 23 69,6 4,3 8,7 17,4 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al 

Cedre 
          

1 any o menys 74 55,4 2,7 16,2 25,7 

Entre 1 i 3 anys 20 60,0 5,0 25,0 10,0 

Més de 3 anys 36 61,1 0,0 5,6 33,3 

                                                        
12

 tƻǎǎƛōƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǎƽƴ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ǉǳŜ ǇŜƭ ǎŜǳ Ŝǎǘŀǘ ƴƻ 
ǇƻŘŜƴ ŦŜǊ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΦ 
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Ns/Nc 1 0,0 0,0 0,0 100,0 

            

El seu familiar ha estat sempre 

al Cedre... 
          

Sempre en el Cedre 77 58,4 1,3 15,6 24,7 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 57,7 3,8 11,5 26,9 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 50,0 50,0 

            

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
          

1 any o menys 15 46,7 13,3 6,7 33,3 

Entre 1 i 5 anys 27 66,7 0,0 14,8 18,5 

Més de 5 anys 9 55,6 0,0 11,1 33,3 

Ns/Nc 3 0,0 0,0 33,3 66,7 

 

 

 

5) LES INSTAL·LACIONS DEL CSS EL CEDRE 

 

Aquest apartat del qüestionari va dirigit a analitzar ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ƛ 

usuàries del Cedre fan de les instal·lacions del centre, ja siguin espais privats (habitació) o 

zones comunes (sales polivalents, menjador, gimnàs...).  

 

5.1) El seu familiar té una habitació individual o compartida?  

 Freqüències Percentatges 

Total 105 100 

Habitació individual o compartida     

Individual 38 36,2 

Compartida 67 63,8 

.ŀǎŜΥ ŎƻƴǘŜǎǘŜƴ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ǳƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǉǳŜ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴŀ ƘŀōƛǘŀŎƛƽ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜΦ 

N=105. 

 

En aquesta primera pregunta demanem als familiars dels usuaris que ens indiquin si el seu 

familiar té una habitació individual o compartida. Un 64% la té compartida per un 36% que la 

té individual. 

 

рΦнύ /ƻƴǎƛŘŜǊŀ ŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜ ƭΩƘŀōƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀǊΚ όŎŀƭŜŦŀŎŎƛƽΣ ŀƛǊe condicionat, telèfon, 

TV, lavabo, llums, mobiliari)  

 Freqüències Percentatges 
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Total 107 100 

Valoració habitació del familiar     

Sí 93 86,9 

Més o menys 10 9,3 

No 2 1,9 

Ns/Nc 2 1,9 

.ŀǎŜΥ ŎƻƴǘŜǎǘŜƴ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ǳƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊ que es queda a dormir al centre. 

N=107. 

 

 

 

[ŀ ƎǊŀƴ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘŜƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎΣ ǳƴ ут҈Σ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜ ƭΩƘŀōƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀǊΤ ǳƴ 

9% diu que més o menys i un 2% que no. Aquesta opinió coincidiria força amb la dels propis 

usuaris, tot i que entre ŀǉǳŜǎǘǎ Ƙƛ Ƙŀ ƳŞǎ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳŜ ŘƛǳŜƴ ǉǳŜ ǘǊƻōŜƴ 

confortable la seva habitació (93%). 

 

Entre aquells enquestats que consideren que el seu familiar té una habitació confortable 

podem destacar el percentatge superior dels que tenen un familiar que abans de la fusió 

ŜǎǘŀǾŀ ŀ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ǳƴŀ ƘŀōƛǘŀŎƛƽ ŎƻƳǇŀǊǘƛŘŀΦ 

 

/ƻƳƻŘƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀŎƛƽ ǇŜǊ ŜŘŀǘ ŘŜƭ ǊŜǎƛŘŜƴǘΣ ŀƴȅǎ ǉǳŜ Ŧŀ ǉǳŜ ŜǎǘŁ ŀƭ /ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ 

ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ  ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí Més o menys No Ns/Nc 

Total 107 86,9 9,3 1,9 1,9 

Edat del resident      

70 anys o menys 15 80,0 13,3 6,7 0,0 

De 71 a 80 anys 22 68,2 22,7 4,5 4,5 

De 81 a 90 anys 49 93,9 4,1 0,0 2,0 
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Més de 91 anys 20 95,0 5,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 60 88,3 8,3 1,7 1,7 

Entre 1 i 3 anys 18 83,3 11,1 0,0 5,6 

Més de 3 anys 29 86,2 10,3 3,4 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 59 83,1 11,9 1,7 3,4 

Abans estava a Solà d'Enclar 46 91,3 6,5 2,2 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 13 92,3 0,0 7,7 0,0 

Entre 1 i 5 anys 24 91,7 8,3 0,0 0,0 

Més de 5 anys 9 88,9 11,1 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

.ŀǎŜΥ ŎƻƴǘŜǎǘŜƴ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ǳƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǉǳŜ Ŝǎ ǉǳŜŘŀ ŀ ŘƻǊƳƛǊ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜΦ 

N=107.  

 

/ƻƳƻŘƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀŎƛƽ ǇŜǊ ǘƛǇǳǎ ŘΩƘŀōƛǘŀŎƛƽΦ 

 % Horitzontals   Sí Més o menys No Ns/Nc 

Habitació individual o compartida 105 88,6 9,5 1,9 0,0 

Individual 38 86,8 10,5 2,6 0,0 

Compartida 67 89,6 9,0 1,5 0,0 

Base: aquells que tenen una habitació al centre. N=105. 

 

 

5.3) Quan hi ha hagut desperfectes a la habitació del seu familiar o en qualsevol 

dependència del centre, considera que...  

 

.ŀǎŜΥ ŎƻƴǘŜǎǘŜƴ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ǳn familiar que es queda a dormir al centre. 

N=106. 

 Freqüències Percentatges 

Total 106 100 

Els desperfectes es solucionen....     

Es resolen força ràpid 66 62,3 

Triguen massa 19 17,9 

Ns/Nc 21 19,8 
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9ƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎΣ ǳƴ сн҈ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ǉǳŀƴ Ƙƛ Ƙŀ ƘŀƎǳǘ ŘŜǎǇŜǊŦŜŎǘŜǎ ŀ ƭŀ 

ƘŀōƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ƻ Ŝƴ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŀƭǘǊŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ǎΩƘŀ ǊŜǎƻƭǘ ŦƻǊœŀ ǊŁǇƛŘΣ 

mentre que un 18% considera que triguen massa. 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ŦŜǘŀ ŀƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎΣ Ŝƭ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ŝƭǎ 

ŘŜǎǇŜǊŦŜŎǘŜǎ ǎΩŀǊǊŜƎƭŜƴ ŦƻǊœŀ ǊŁǇƛŘ Şǎ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀǊǊƛōŀƴǘ ŀ ǳƴ тр҈Φ 

 

Tot i que no trobem diferències gaire destacables pel que fa a la resposta donada en funció de 

les característiques dels usuaris, podem destacar que aquells que porten un any o menys al 

Cedre són els que han contestat en major proporció que els possibles desperfectes en les 

instal·lacions del Cedre es resolen de forma ràpida. 

 

Valoració de la resolució de desperfectes en les instal·lacions del centre per edat del 

resident, anys que fa que està al Cedre, residència de procedència i temps que va estar al 

{ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Es resolen força ràpid Triguen massa Ns/Nc 

Total 106 62,3 17,9 19,8 

Edat del resident     

70 anys o menys 15 53,3 20,0 26,7 

De 71 a 80 anys 21 57,1 19,0 23,8 

De 81 a 90 anys 49 73,5 14,3 12,2 

Més de 91 anys 20 50,0 25,0 25,0 

Ns/Nc 1 0,0 0,0 100,0 

          

Anys que fa que l'usuari està al Cedre         

1 any o menys 59 67,8 18,6 13,6 
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Entre 1 i 3 anys 18 50,0 5,6 44,4 

Més de 3 anys 29 58,6 24,1 17,2 

          

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...         

Sempre en el Cedre 58 62,1 15,5 22,4 

Abans estava a Solà d'Enclar 46 65,2 19,6 15,2 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 

          

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?         

1 any o menys 13 61,5 15,4 23,1 

Entre 1 i 5 anys 24 66,7 25,0 8,3 

Més de 5 anys 9 66,7 11,1 22,2 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 

Base: contesten aquelles familiars dΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ǳƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǉǳŜ Ŝǎ ǉǳŜŘŀ ŀ ŘƻǊƳƛǊ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜΦ 

N=106. 

 

Valoració de la resolució de desperfectes en les instal·lacions del centre per tipus 

ŘΩƘŀōƛǘŀŎƛƽΦ 

% Horitzontals   Es resolen força ràpid Triguen massa Ns/Nc 

Total 105 62,9 18,1 19,0 

Individual 38 60,5 23,7 15,8 

Compartida 67 64,2 14,9 20,9 

Base: aquells que tenen una habitació al centre. N=105. 

 

рΦпύ [Ŝǎ ǎŀƭŜǎ ŘΩŜǎǘŀǊΣ ƳŜƴƧŀŘƻǊΣ ǎŀƭŀ ǇƻƭƛǾŀƭŜƴǘΣ ŎŀŦŜǘŜǊƛŀΦΦΦΣ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ǎƽƴΦΦΦ  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Valoració dels espais comuns     

Molt agradables i ben equipades 110 84,0 

Algunes estan bé i d'altres no tant 12 9,2 

Poc agradables o deficients 4 3,1 

Ns/Nc 5 3,8 
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aŀƧƻǊƛǘŁǊƛŀƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ Ƙƛ Ƙŀ ƭΩƻǇƛƴƛƽ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŜǎǇŀƛǎ ŎƻƳǳƴǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ són molt 

agradables i ben equipats (84%). Opinió que també hem trobat entre els propis residents 

(85%). Tant sols trobem un 9% dels familiars que considera que hi ha espais que estan bé i 

ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ǘŀƴǘ ƛ ǳƴ о҈ ǉǳŜ ƻǇƛƴŀ ǉǳŜ ǎƽƴ ǇƻŎ ŀƎǊŀŘŀōƭŜǎ ƻ ŘŜŦicients. 

 

¢ƻǘ ƛ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ ƻǇƛƴƛƽ Şǎ ƎŜƴŜǊŀƭƛǘȊŀŘŀ ŜƴǘǊŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎΣ ǇƻŘŜƳ ƻōǎŜǊǾŀǊ 

ǉǳŜ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭŀ Ŧǳǎƛƽ ǘŜƴƛŜƴ ǳƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŀ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ Ŝƭǎ ǉǳŜ 

porten al Cedre 1 any o menys presenten un major percentatge en aquesta opció de resposta. 

 

Valoració dels espais comuns per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, residència 

ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Molt agradables i ben 

equipades 

Algunes estan bé i 

d'altres no tant 

Poc agradables o 

deficients 
Ns/Nc 

Total 131 84,0 9,2 3,1 3,8 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 95,5 0,0 0,0 4,5 

De 71 a 80 anys 25 80,0 12,0 4,0 4,0 

De 81 a 90 anys 60 86,7 6,7 3,3 3,3 

Més de 91 anys 23 69,6 21,7 4,3 4,3 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari 

està al Cedre 
          

1 any o menys 74 86,5 6,8 4,1 2,7 

Entre 1 i 3 anys 20 75,0 15,0 5,0 5,0 
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Més de 3 anys 36 83,3 11,1 0,0 5,6 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat 

sempre al Cedre... 
          

Sempre en el Cedre 77 81,8 10,4 2,6 5,2 

Abans estava a Solà 

d'Enclar 
52 88,5 5,8 3,8 1,9 

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a 

Solà d'Enclar? 
          

1 any o menys 15 93,3 6,7 0,0 0,0 

Entre 1 i 5 anys 27 81,5 7,4 7,4 3,7 

Més de 5 anys 9 100,0 0,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 3 66,7 33,3 0,0 0,0 

 

 

рΦрύ /ƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ƴŜǘŜƧŀ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ƛ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŞǎΦΦΦ  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Valoració neteja centre     

Molt bona o bona 108 82,4 

Depèn de l'espai o del dia 8 6,1 

Dolenta o molt dolenta 3 2,3 

Ns/Nc 12 9,2 
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La neteja de les habitacions i en general de tots els espais del Cedre, és considerada per la 

majoria dels familiars dels residents (82%) com a bona o molt bona. Un 6% opina que depèn de 

ƭΩŜǎǇŀƛ ƻ ŘŜƭ Řƛŀ ƛ ǳƴ н҈ ǉǳŜ Şǎ ŘƻƭŜƴǘŀ ƻ Ƴƻƭǘ ŘƻƭŜƴǘŀΦ 

5Ŝ ƴƻǳ ǘǊƻōŜƳ ǳƴŀ ŎƻƛƴŎƛŘŝƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ƻǇƛƴƛƽ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ƛ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŀ 

pregunta. Tot i així aquests últims han respost que consideren la neteja de la seva habitació i 

del centre com a bona o molt bona en un percentatge superior que arriba al 98%. 

 

aŀƭƎǊŀǘ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴŀ ƻǇƛƴƛƽ ƳŀƧƻǊƛǘŁǊƛŀ ƛ ŜȄǘŜƴǎŀ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŀƳō 

característiques diferents, podem dir que són aquells que fa més de tres anys que estan al 

Cedre; aquells que abans de la fusió ja estaven en aquest centre i els que tenen una habitació 

individual, els que en major mesura han respost considerar la neteja del centre com a bona o 

molt bona. 

 

Valoració neteja delǎ ŜǎǇŀƛǎ ǇŜǊ ŜŘŀǘ ŘŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛΣ ŀƴȅǎ ǉǳŜ Ŧŀ ǉǳŜ ŜǎǘŁ ŀƭ /ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ 

ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀΣ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ  

% Horitzontals   
Molt bona o 

bona 

Depèn de l'espai o 

del dia 

Dolenta o molt 

dolenta 
Ns/Nc 

Total 131 82,4 6,1 2,3 9,2 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 90,9 4,5 0,0 4,5 

De 71 a 80 anys 25 84,0 4,0 8,0 4,0 

De 81 a 90 anys 60 80,0 5,0 1,7 13,3 

Més de 91 anys 23 78,3 13,0 0,0 8,7 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al 

Cedre 
          

1 any o menys 74 79,7 6,8 2,7 10,8 

Entre 1 i 3 anys 20 70,0 15,0 0,0 15,0 

Més de 3 anys 36 94,4 0,0 2,8 2,8 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al 

Cedre... 
          

Sempre en el Cedre 77 84,4 3,9 1,3 10,4 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 78,8 9,6 3,8 7,7 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 
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Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
          

1 any o menys 15 80,0 13,3 0,0 6,7 

Entre 1 i 5 anys 27 74,1 11,1 7,4 7,4 

Més de 5 anys 9 100,0 0,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 3 66,7 0,0 0,0 33,3 

 

±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ƴŜǘŜƧŀ ŘŜƭǎ ŜǎǇŀƛǎ ǇŜǊ ǘƛǇǳǎ ŘΩƘŀōƛǘŀŎƛƽΦ 

% Horitzontals   Molt bona o bona Depèn de l'espai o del dia Dolenta o molt dolenta Ns/Nc 

Total 105 90,5 6,7 2,9 0,0 

Individual 38 92,1 5,3 2,6 0,0 

Compartida 67 89,6 7,5 3,0 0,0 

Base: aquells que tenen una habitació al centre. N=105. 

 

 

6) ELS SERVEIS OFERTS PEL CSS EL CENTRE  

 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ Ŝƴǎ ŎŜƴǘǊŜƳ Ŝƴ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ƛ ǳǎǳŁǊƛŜǎ Ŧŀƴ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ 

no terapèutics o sanitaris que ofereix el Cedre com seria el menjar o la bugaderia. 

 

6.1) Considera que el seu familiar té la roba neta i a punt sempre que la necessita?  

 Freqüències Percentatges 

Total 110 100 

La roba del seu familiar...     

Sí 85 77,3 

A vegades sí i a vegades no 15 13,6 

No 7 6,4 

Ns/Nc 3 2,7 

Base: persones que fan servir aquest servei. N=110. 

 



ESTUDI DE VALORACIÓ DEL CSS EL CEDRE 

CRES 2014 

 

 125 

 

 

Els familiars dels usuaris del Cedre consideren en un 77% que els seus familiars tenen la roba 

neta i a punt sempre que la necessiten. Per contra un 14% ha contestat que no sempre és així i 

un 6% que no. 

En aquest cas observem que els usuaris en aquesta mateixa pregunta responen en percentatge 

superior que tenen la roba neta i a punt sempre que la necessiten (88%). 

 

tƻŘŜƳ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜ ǎƽƴ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜ тл ŀƴȅǎ ƻ ƳŜƴȅǎΣ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜƴ ƳŞǎ ŘŜ 

tres anys al Cedre i els que abans de la fusió ja estaven en aquest centre, els que en major 

percentatge han afirmat tenir la roba neta i a punt sempre que la necessiten. 

 

Valoració del servei de bugaderia del centre per edat del resident, anys que fa que està al 

/ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí A vegades sí i a vegades no No Ns/Nc 

Total 110 77,3 13,6 6,4 2,7 

Edat del resident      

70 anys o menys 15 93,3 0,0 6,7 0,0 

De 71 a 80 anys 22 77,3 18,2 4,5 0,0 

De 81 a 90 anys 51 74,5 13,7 5,9 5,9 

Més de 91 anys 21 71,4 19,0 9,5 0,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 60 73,3 16,7 8,3 1,7 

Entre 1 i 3 anys 18 77,8 16,7 0,0 5,6 

Més de 3 anys 31 83,9 6,5 6,5 3,2 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 
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El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 62 80,6 9,7 6,5 3,2 

Abans estava a Solà d'Enclar 46 71,7 19,6 6,5 2,2 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 13 53,8 38,5 7,7 0,0 

Entre 1 i 5 anys 24 70,8 16,7 8,3 4,2 

Més de 5 anys 9 100,0 0,0 0,0 0,0 

Ns/Nc 2 100,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

6.2) Considera que els àpats del centre són adequats a les  necessitats del seu familiar pel 

que fa a la quantitat?  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Valoració quantitat àpats...     

Sí 81 61,8 

A vegades sí i a vegades no 26 19,8 

No 10 7,6 

Ns/Nc 14 10,7 
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En la valoració de la quantitat dels àpats que es donen ŀƭ /ŜŘǊŜΣ Ŝƭ сн҈ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ 

considera que és adequada a les necessitats dels seus familiars; mentre que un 20% considera 

que a vegades sí i a vegades no i un 8% que no ho és.  

Quan realitzem aquesta mateixa pregunta als usuaris, obtenim percentatges força diferents, ja 

ǉǳŜ ǇŜǊ ǳƴ ур҈ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΣ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ƳŜƴƧŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŘƻƴŜƴ ŀƭ /ŜŘǊŜ Şǎ ŀŘŜǉǳŀŘŀ ŀ ƭŜǎ 

seves necessitats. 

 

No podem parlar de diferències destacables en les respostes a aquesta pregunta en funció de 

les característiques dels usuaris. 

  

Valoració de la quantitat dels àpats oferts pel Cedre per edat del resident, anys que fa que 

ŜǎǘŁ ŀƭ /ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí A vegades sí i a vegades no No Ns/Nc 

Total 131 61,8 19,8 7,6 10,7 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 77,3 18,2 4,5 0,0 

De 71 a 80 anys 25 52,0 28,0 8,0 12,0 

De 81 a 90 anys 60 61,7 21,7 6,7 10,0 

Més de 91 anys 23 56,5 8,7 13,0 21,7 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 63,5 20,3 6,8 9,5 

Entre 1 i 3 anys 20 45,0 30,0 10,0 15,0 

Més de 3 anys 36 66,7 13,9 8,3 11,1 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 77 62,3 20,8 6,5 10,4 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 61,5 19,2 9,6 9,6 

Ns/Nc 2 50,0 0,0 0,0 50,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 46,7 33,3 13,3 6,7 

Entre 1 i 5 anys 27 74,1 11,1 7,4 7,4 

Més de 5 anys 9 44,4 22,2 11,1 22,2 

Ns/Nc 3 66,7 0,0 0,0 33,3 
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6.3) Considera que els àpats del centre són adequats a les necessitats del seu familiar pel que 

fa a la qualitat?  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Valoració qualitat àpats     

Sí 76 58,0 

A vegades sí i a vegades no 31 23,7 

No 11 8,4 

Ns/Nc 13 9,9 

 

 

 

Un 58% dels enquestats considera que la qualitat dels àpats del Cedre és adequada a les 

necessitats del seu familiar; un 24% que a vegades sí i a vegades no i un 8% que no ho és. Entre 

els usuaris heƳ ǘǊƻōŀǘ ǳƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ƛƴŦŜǊƛƻǊ όпл҈ύ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ 

dels àpats del centre és adequada a les seves necessitats. En aquest sentit, podem dir que els 

ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ Ŧŀƴ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ƳŞǎ ǇƻǎƛǘƛǾŀ ŘŜƭ ƳŜƴƧŀǊ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ǇŜƭ ǉǳŜ fa a la qualitat. 

 

{ƽƴ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜ тл ŀƴȅǎ ƻ ƳŜƴȅǎ ƛ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜƴ м ŀƴȅ ƻ ƳŜƴȅǎ ŀƭ /ŜŘǊŜΣ Ŝƭǎ 

ǉǳŜ Ƙŀƴ ŦŜǘ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ƳŞǎ ǇƻǎƛǘƛǾŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǎǇŜŎǘŜ ŘŜƭǎ ƳŜƴǵǎΦ 

 

Valoració de la qualitat dels àpats oferts pels Cedre per edat del resident, anys que fa que 

ŜǎǘŁ ŀƭ /ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí A vegades sí i a vegades no No 

Total 131 58,0 23,7 8,4 

Edat del resident     

70 anys o menys 22 68,2 22,7 9,1 

De 71 a 80 anys 25 48,0 32,0 12,0 



ESTUDI DE VALORACIÓ DEL CSS EL CEDRE 

CRES 2014 

 

 129 

De 81 a 90 anys 60 60,0 25,0 5,0 

Més de 91 anys 23 52,2 13,0 13,0 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 

          

Anys que fa que l'usuari està al Cedre         

1 any o menys 74 63,5 20,3 6,8 

Entre 1 i 3 anys 20 45,0 35,0 5,0 

Més de 3 anys 36 52,8 25,0 13,9 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 

          

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...         

Sempre en el Cedre 77 58,4 24,7 7,8 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 59,6 21,2 9,6 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 0,0 

          

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?         

1 any o menys 15 53,3 33,3 6,7 

Entre 1 i 5 anys 27 66,7 14,8 11,1 

Més de 5 anys 9 44,4 22,2 11,1 

Ns/Nc 3 33,3 33,3 0,0 

 

 

6.4) Considera que els àpats del centre són adequats a les necessitats del seu familiar pel que 

fa a la varietat?  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Valoració varietat àpats     

Sí 81 61,8 

A vegades sí i a vegades no 25 19,1 

No 11 8,4 

Ns/Nc 14 10,7 
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El 62% dels enquestats consideren que els menús del Cedre són adequats pel que fa a la 

varietat a les necessitats dels seus familiars; un 19% considera que a vegades sí i a vegades no i 

un 8% que no ho són. De nou, observem que els residents en aquesta mateixa pregunta han 

contestat en percentatge inferior considerar els àpats adequats a les seves necessitats pel que 

fa a la varietat amb un percentatge del 57%.  

 

Entre els familiars que consideren que els àpats del Cedre són variats, adequant-se a les 

necessitats dels residents, podem destacar els percentatges més elevats que presenten els 

familiars de residents de 70 anys o menys i els que porten de 1 a 3 anys al Cedre. 

 

Valoració de la varietat dels àpats oferts pels Cedre per edat del resident, anys que fa que 

ŜǎǘŁ ŀƭ /ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Sí A vegades sí i a vegades no No Ns/Nc 

Total 131 61,8 19,1 8,4 10,7 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 72,7 18,2 9,1 0,0 

De 71 a 80 anys 25 52,0 20,0 16,0 12,0 

De 81 a 90 anys 60 63,3 23,3 3,3 10,0 

Més de 91 anys 23 56,5 8,7 13,0 21,7 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 64,9 17,6 8,1 9,5 

Entre 1 i 3 anys 20 45,0 35,0 5,0 15,0 

Més de 3 anys 36 63,9 13,9 11,1 11,1 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 
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El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 77 62,3 18,2 9,1 10,4 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 63,5 19,2 7,7 9,6 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 0,0 50,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 53,3 33,3 6,7 6,7 

Entre 1 i 5 anys 27 74,1 11,1 7,4 7,4 

Més de 5 anys 9 44,4 22,2 11,1 22,2 

Ns/Nc 3 33,3 33,3 0,0 33,3 

 

 

 

тύ 9[ twh/;{ 59 C¦{Lj 59[ /{{ 9[ /95w9 L [! w9{L5:b/L! {h[" 5Ω9b/[!w 

 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ƴƻǳ ōƭƻŎ Ŝƴǎ ŎŜƴǘǊŀǊŜƳ Ŝƴ ŎƻƳ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ƛ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ 

han ǾƛǎŎǳǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ Řƻǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ƛ Ŝƭǎ ŎŀƴǾƛǎ ǉǳŜ Ƙŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀǘ ŀǉǳŜǎǘŀ ŦǳǎƛƽΦ   

 

7.1) Com ha viscut aquest procés?  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Com ha viscut aquest procés...     

Molt bé o bé 41 31,3 

Algunes coses bé i d'altres no tant 34 26,0 

Malament o molt malament 29 22,1 

Ns/Nc 27 20,6 
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Entre les persones enquestades un 31% afirma haver viscut el procés de fusió del Cedre i el 

{ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ƴƻƭǘ ōŞ ƻ ōŞΤ ǳƴ нс҈ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ŝƴ ŀƭƎǳƴǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ōŞ ƛ Ŝƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƴƻ ǘŀnt i 

un 22% que malament o molt malament. Trobem també un percentatge elevat de persones 

(21%) que no contesten aquesta pregunta. 

Si comparem aquests resultats amb els obtinguts en aquesta mateixa pregunta feta als usuaris, 

podem dir que aquests últims han afirmat haver viscut el procés de fusió malament o molt 

malament en percentatge superior (36%) als seus familiars (31%). També trobem però un 

ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳŜ ŀŦƛǊƳŜƴ ƘŀǾŜǊ ǾƛǎŎǳǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ Ƴƻƭǘ ōŞ ƻ ōŞ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ 

usuaris (34% respecte Ŝƭ ом҈ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎύΦ  

 

Dels familiars que han afirmat haver viscut el procés malament o malament ho fan en major 

proporció aquells que tenen familiars al Cedre de 71 a 80 anys (32%); aquells que porten al 

/ŜŘǊŜ ŘΩм ŀ о ŀƴȅǎ όоо҈ύ ƛ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ όнф҈ύΦ 

 

Valoració del procés de fusió per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, residència 

ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   
Molt bé o 

bé 

Algunes coses bé i 

d'altres no tant 

Malament o molt 

malament 
Ns/Nc 

Total 131 31,3 26,0 22,1 20,6 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 40,9 27,3 13,6 18,2 

De 71 a 80 anys 25 28,0 24,0 32,0 16,0 

De 81 a 90 anys 60 31,7 23,3 20,0 25,0 

Més de 91 anys 23 26,1 34,8 26,1 13,0 

Ns/Nc 1 0,0 0,0 0,0 100,0 
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Anys que fa que l'usuari està al 

Cedre 
          

1 any o menys 74 27,0 23,0 18,9 31,1 

Entre 1 i 3 anys 20 40,0 35,0 15,0 10,0 

Més de 3 anys 36 36,1 25,0 33,3 5,6 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre 

al Cedre... 
          

Sempre en el Cedre 77 26,0 27,3 16,9 29,9 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 38,5 25,0 28,8 7,7 

Ns/Nc 2 50,0 0,0 50,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà 

d'Enclar? 
          

1 any o menys 15 40,0 20,0 20,0 20,0 

Entre 1 i 5 anys 27 29,6 25,9 40,7 3,7 

Més de 5 anys 9 55,6 33,3 11,1 0,0 

Ns/Nc 3 66,7 0,0 33,3 0,0 

 

 

7.2) A conseqüència del canvi, les condicions de la residència i la vida residencial del seu 

familiar creu que han...  

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

A causa de la fusió la vida residencial...     

Millorat  18 13,7 

S'han quedat igual 47 35,9 

Empitjorat 40 30,5 

Ns/Nc 26 19,8 
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¦ƴ ос҈ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ ƴƻ Ƙŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘ ƭŜǎ 

condicions de la residència i de la vida residencial dels seus familiars. Per contra, un 31% 

considera que han empitjorat, un 14% que han millorat i un 20% no contesten.  

 

Si ens fixem en les respostes donades a aquesta mateixa pregunta pels propis usuaris del 

Cedre observem que en major mesura han contestat que les condicions de vida residencial no 

han canviat a causa del procés de fusió (55%). En canvi trobem percentatges inferiors tant en 

ƭΩƻǇŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ άƳƛƭƭƻǊŀǘέ όф҈ύ ŎƻƳ Ŝƴ ƭŀ ŘΩŜƳǇƛǘƧƻǊŀǘ όно҈ύΦ {ŜƳōƭŀ ŘƻƴŎǎ ǉǳŜ Ŝƴtre els 

ǳǎǳŀǊƛǎ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ ǎΩƘŀ ǾƛǎŎǳǘ ƳƛƭƭƻǊ ǉǳŜ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎΦ 

 

Entre aquelles persones que consideren que el procés de fusió ha repercutit negativament la 

vida residencial dels seus familiars, destaquen aquells familiars de residents que tenen 70 anys 

o menys (41%); els que porten al Cedre més de tres anys (47%) i aquells que sempre han estat 

en aquest centre (34%).  

 

Canvis en la vida residencial a partir del procés de fusió per edat del resident, anys que fa 

que està al Cedre, residèƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Millorat  S'han quedat igual Empitjorat Ns/Nc 

Total 131 13,7 35,9 30,5 19,8 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 4,5 36,4 40,9 18,2 

De 71 a 80 anys 25 16,0 32,0 36,0 16,0 

De 81 a 90 anys 60 18,3 38,3 21,7 21,7 

Més de 91 anys 23 8,7 34,8 39,1 17,4 

Ns/Nc 1 0,0 0,0 0,0 100,0 
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Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 21,6 27,0 18,9 32,4 

Entre 1 i 3 anys 20 5,0 45,0 45,0 5,0 

Més de 3 anys 36 2,8 47,2 47,2 2,8 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 77 2,6 37,7 33,8 26,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 30,8 32,7 25,0 11,5 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 40,0 20,0 20,0 20,0 

Entre 1 i 5 anys 27 25,9 37,0 33,3 3,7 

Més de 5 anys 9 33,3 33,3 11,1 22,2 

Ns/Nc 3 0,0 66,7 33,3 0,0 

 

 

7.3) A partir de la fusió, quins dels següents aspectes creu que han empitjorat, millorat o 

ǎΩƘŀƴ ǉǳŜŘŀǘ ƛƎǳŀƭΚ 

 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ƳǵƭǘƛǇƭŜ ŘŜƳŀƴŜƳ ŀƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ Ŝƴǎ ƛƴŘƛǉǳƛƴ ǎƛ ŎǊŜǳŜƴ ǉǳŜ ŀ 

ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ Ŧǳǎƛƽ Ƙŀƴ ƳƛƭƭƻǊŀǘΣ ŜƳǇƛǘƧƻǊŀǘ ƻ ǎΩƘŀ ǉǳŜŘŀǘ ƛƎǳŀƭ Ŝƭǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎΥ ƭŜǎ 

instal·lacions, els serǾŜƛǎ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭǎΣ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ƳŝŘƛŎΣ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴŦŜǊƳŜǊŜǎ ƛ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎΣ Ŝƭ 

tracte humà dels professionals, el menjar, el manteniment del centre, les condicions de vida 

residencial i la convivència entre residents. 

A continuació presentem la taula i el gràfic amb tots els aspectes sobre els que hem preguntat. 

 

Els següents aspectes a partir de la fusió dels centres han... 

 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Les instal·lacions      

Millorat  37 28,2 

S'han quedat igual 64 48,9 

Empitjorat 7 5,3 

Ns/Nc 23 17,6 

      

Els serveis assistencials      
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Millorat  12 9,2 

S'han quedat igual 52 39,7 

Empitjorat 34 26,0 

Ns/Nc 33 25,2 

      

El servei mèdic      

Millorat  9 6,9 

S'ha quedat igual 46 35,1 

Empitjorat 13 9,9 

Ns/Nc 63 48,1 

      

L'atenció de les infermeres 

i auxiliars  
    

Millorat  9 6,9 

S'ha quedat igual 56 42,7 

Empitjorat 43 32,8 

Ns/Nc 23 17,6 

      

El tracte humà dels 

professionals  
    

Millorat  9 6,9 

S'ha quedat igual 72 55,0 

Empitjorat 27 20,6 

Ns/Nc 23 17,6 

      

El menjar      

Millorat  8 6,1 

S'ha quedat igual 69 52,7 

Empitjorat 26 19,8 

Ns/Nc 28 21,4 

      

Els horaris      

Millorat  8 6,1 

S'han quedat igual 82 62,6 

Empitjorat 16 12,2 

Ns/Nc 25 19,1 

      

El manteniment del centre      
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Millorat  11 8,4 

S'ha quedat igual 83 63,4 

Empitjorat 13 9,9 

Ns/Nc 24 18,3 

      

La convivència entre 

residents  
    

Millorat  11 8,4 

S'ha quedat igual 67 51,1 

Empitjorat 25 19,1 

Ns/Nc 28 21,4 

      

La qualitat vida residencial     

Millorat  15 11,5 

S'ha quedat igual 63 48,1 

Empitjorat 29 22,1 

Ns/Nc 24 18,3 
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En tots els aspectes que hem preguntat observem que el percentatge superior de resposta es 

ǘǊƻōŀ Ŝƴ ƭΩƝǘŜƳ άǎΩƘŀƴ ǉǳŜŘŀǘ ƛƎǳŀƭέΦ !Ǌŀ ōŞΣ ǎƛ ŀƴŀƭƛǘȊŜƳ ǘƻǘǎ ŀǉǳŜǎǘǎ ǘŜƳŜǎ Ŝƴ ŎƻƴƧǳƴǘ 

observem que pels familiars dels usuaris són les instal·lacions les que a partir del procés de 

Ŧǳǎƛƽ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ƛ Ŝƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ƙŀƴ ƳƛƭƭƻǊŀǘΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ Ŝƭ ǉǳŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ ƳŞǎ Ƙŀ 

ŜƳǇƛǘƧƻǊŀǘ Şǎ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴŦŜǊƳŜǊŜǎ ƛ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎΣ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭǎ ƛ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ǾƛŘŀ 

resƛŘŜƴŎƛŀƭΦ tŜǊ ǵƭǘƛƳΣ ŀǉǳŜƭƭǎ ǘŜƳŜǎ ǉǳŜ ǇŜƴǎŜƴ ǉǳŜ ƴƻ ǎΩƘŀƴ Ǿƛǎǘ ŀŦŜŎǘŀǘǎ ǇŜǊ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ǎƽƴ Ŝƭ 

manteniment del centre, els horaris establerts i el tracta humà dels professionals cap els 

residents. 

 

Entre els usuaris, en aquesta mateixa pregunta observem que hi ha una coincidència pel que fa 

al aspecte o tema que consideren que a partir de la fusió ha millorat. Així, un 23% dels usuaris i 

ǳƴ ну҈ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ƻǇƛƴŜƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ Şǎ ƭΩŀǎǇŜŎǘŜ ǉǳŜ ŀƳō ƭŀ Ŧǳǎƛƽ ǎΩƘŀ 

vist més beneficiat.  

Pel que fa als aspectes que els propis usuaris consideren que han empitjorat més no trobem 

ŀǉǳŜǎǘŀ ŎƻƛƴŎƛŘŝƴŎƛŀΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ ǳƴ оу҈ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ƻǇƛƴŜƴ ǉǳŜ Ƙŀ ŜƳǇƛǘƧƻǊŀǘ Ŝƭ 

menjar (per un 20% entre els familiars); un 34% la qualitat de vida residencial (22% entre els 

ŦŀƳƛƭƛŀǊǎύΤ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ ǳǎǳŀǊƛǎ όол҈ ǊŜǎǇŜŎǘŜ Ŝƭ мф҈ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎύ ƛ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ 

ŘΩŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ƛ ƛƴŦŜǊƳŜǊŜǎ όол҈ ǊŜǎǇŜŎǘŜ Ŝƭ оо҈ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎύΦ 9ƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭǎ ǉǳŜ ǇŜǊ ǳƴ 

нс҈ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ Şǎ ǳƴ ŘŜƭǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ǉǳŜ ƳŞǎ ǎΩƘan vist negativament afectat per la fusió, 

entre els usuaris trobem un percentatge del 9%.   

 

Passarem ara a comentar per separat aquests temes valoren els percentatges obtinguts en 

funció de les característiques dels usuaris i usuàries. 

 

a) Les instal·lacions del centre 

 

/ƻƳ ƘŜƳ Ǿƛǎǘ Ŝƴ Ŝƭ ƎǊŁŦƛŎ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǳƴ ну҈ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ ƭŜǎ 

instal·lacions del centre un cop realitzat el procés de fusió han millorat, sent dels aspectes que 

hem preguntat el que en major mesura ha obtingut aquesta resposta. Paral·lelament, un  49% 

ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ƴƻ ǎΩƘŀƴ Ǿƛǎǘ ŀŦŜŎǘŀŘŜǎ ǇŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ƛ ǳƴ р҈ ǉǳŜ Ƙŀƴ 

empitjorat. 

En aquest cas podem veure clarament que els familiars que en major percentatge han afirmat 

considerar que les instal·lacions del centre amb el procés de fusió han millorat són amb un 

ср҈ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ŧŀ ǳƴ ŀƴȅ ƻ ƳŜƴȅǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ ŀƭ /ŜŘǊŜ 

(46%). 

 

Les instal·lacions del centre per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, residència 

ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Millorat  S'han quedat igual Empitjorat Ns/Nc 
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Total 131 28,2 48,9 5,3 17,6 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 18,2 59,1 4,5 18,2 

De 71 a 80 anys 25 36,0 40,0 8,0 16,0 

De 81 a 90 anys 60 25,0 53,3 1,7 20,0 

Més de 91 anys 23 39,1 34,8 13,0 13,0 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que  l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 45,9 21,6 2,7 29,7 

Entre 1 i 3 anys 20 5,0 80,0 10,0 5,0 

Més de 3 anys 36 5,6 86,1 8,3 0,0 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 77 3,9 64,9 6,5 24,7 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 65,4 23,1 3,8 7,7 

Ns/Nc 2 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 66,7 13,3 0,0 20,0 

Entre 1 i 5 anys 27 66,7 22,2 7,4 3,7 

Més de 5 anys 9 66,7 33,3 0,0 0,0 

Ns/Nc 3 0,0 100,0 0,0 0,0 

 

 

b) Els serveis assistencials que ofereix el centre (fisioteràpia, psicòloga, logopeda, educador 

social, podòleg, perruqueria, animadora sociocultural...) 

 

En aquest cas observem que un 40% dels familiars considera que els serveis assistencials del 

centre un cop realitzada la fusió han quedat igual. Ara bé, per un 26% aquŜǎǘǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎΩƘŀƴ Ǿƛǎǘ 

afectats de forma negativa per la fusió de les dos residències, sent un dels ítems que obté 

major percentatge en aquesta opció de resposta. 

Entre els familiars que consideren que els serveis assistencials ofertats pel centre han 

empitjorat, destaquen clarament aquells que tenen un resident que sempre ha estat al Cedre 

(30%).   

 

Els serveis assistencials per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, residència de 

ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 
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% Horitzontals   Millorat  S'han quedat igual Empitjorat Ns/Nc 

Total 131 9,2 39,7 26,0 25,2 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 4,5 36,4 36,4 22,7 

De 71 a 80 anys 25 16,0 36,0 28,0 20,0 

De 81 a 90 anys 60 10,0 41,7 18,3 30,0 

Més de 91 anys 23 4,3 39,1 34,8 21,7 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 16,2 29,7 14,9 39,2 

Entre 1 i 3 anys 20 0,0 55,0 40,0 5,0 

Més de 3 anys 36 0,0 50,0 41,7 8,3 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 77 0,0 42,9 29,9 27,3 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 23,1 36,5 19,2 21,2 

Ns/Nc 2 0,0 0,0 50,0 50,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 33,3 20,0 6,7 40,0 

Entre 1 i 5 anys 27 18,5 33,3 33,3 14,8 

Més de 5 anys 9 22,2 66,7 0,0 11,1 

Ns/Nc 3 0,0 33,3 33,3 33,3 

 

 

c) El servei mèdic  

 

En aquest cas observem que hi ha un elevat percentatge de ns/nc, que segurament es deu al 

fet que hi ha molts residenǘǎ ǇǊƻǾƛƴŜƴǘǎ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ǉǳŜ ƻ ōŞ ƴƻ Ƙŀƴ ŦŜǘ ǵǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǎŜǊǾŜƛ 

o de moment continuen mantenint el seu metge de capçalera com era habitual a la residència 

ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

Paral·lelament trobem un 35% de familiars que han contestat que aquest servei no ha canviat 

amb la fusió; un 10% que ha empitjorat i un 7% que ha millorat. 

 

Quan observem la distribució dels percentatges de resposta, podem veure que efectivament 

ǎƽƴ Ŝƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ǉǳŜ ǘŜƴƛŜƴ ǳƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ŧŀ ǳƴ ŀƴȅ ƻ ƳŜƴȅǎ ǉue estan 

al Cedre aquells que en major mesura han optat per la resposta ns/nc 
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El servei mèdic per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, residència de 

ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Millorat  S'ha quedat igual Empitjorat Ns/Nc 

Total 131 6,9 35,1 9,9 48,1 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 0,0 31,8 13,6 54,5 

De 71 a 80 anys 25 12,0 32,0 12,0 44,0 

De 81 a 90 anys 60 6,7 35,0 11,7 46,7 

Més de 91 anys 23 8,7 39,1 0,0 52,2 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 9,5 21,6 4,1 64,9 

Entre 1 i 3 anys 20 5,0 50,0 15,0 30,0 

Més de 3 anys 36 2,8 52,8 19,4 25,0 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 77 1,3 42,9 11,7 44,2 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 13,5 25,0 5,8 55,8 

Ns/Nc 2 50,0 0,0 50,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 20,0 6,7 13,3 60,0 

Entre 1 i 5 anys 27 7,4 33,3 3,7 55,6 

Més de 5 anys 9 22,2 33,3 0,0 44,4 

Ns/Nc 3 33,3 0,0 33,3 33,3 

 

 

Řύ [ΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴŦŜǊƳŜǊŜǎ ƛ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ Ŝƴ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŎǳǊŜǎ ƛ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ όƳŜŘƛŎŀŎƛƽΣ 

higiene...) 

 

!ǉǳŜǎǘ Şǎ ƭΩŀǎǇŜŎǘŜ ƻ ǘŜƳŀ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ Ŏƻƴsideren que a partir 

del procés de fusió ha empitjorat més amb un percentatge del 33%. Paral·lelament trobem que 

ǳƴ по҈ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ǉǳŜŘŀǘ ƛƎǳŀƭΣ ǳƴ т҈ ǉǳŜ Ƙŀ ƳƛƭƭƻǊŀǘ ƛ ǳƴ му҈ Ƙŀƴ ƻǇǘŀǘ ǇŜƭ ƴǎκƴŎΦ 

 

9ƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ de les infermeres i auxiliars ha empitjorat a 

partir de la fusió, ho fan en percentatge superior aquells que tenen un familiar que prové de la 
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ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ όор҈ύ ƛ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ Ŝƭ ǎŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀǊ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ р ŀƴȅǎ ƻ ƳŞǎ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ 

centre amb un 56%. 

 

[ΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴŦŜǊƳŜǊŜǎ ƛ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ǇŜǊ ŜŘŀǘ ŘŜƭ ǊŜǎƛŘŜƴǘΣ ŀƴȅǎ ǉǳŜ Ŧŀ ǉǳŜ ŜǎǘŁ ŀƭ /ŜŘǊŜΣ 

ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Millorat  S'ha quedat igual Empitjorat Ns/Nc 

Total 131 6,9 42,7 32,8 17,6 

70 anys o menys 22 0,0 40,9 40,9 18,2 

De 71 a 80 anys 25 0,0 52,0 32,0 16,0 

De 81 a 90 anys 60 13,3 38,3 28,3 20,0 

Més de 91 anys 23 4,3 43,5 39,1 13,0 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 10,8 32,4 27,0 29,7 

Entre 1 i 3 anys 20 5,0 50,0 40,0 5,0 

Més de 3 anys 36 0,0 58,3 41,7 0,0 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 77 1,3 42,9 31,2 24,7 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 15,4 42,3 34,6 7,7 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 26,7 33,3 20,0 20,0 

Entre 1 i 5 anys 27 11,1 48,1 37,0 3,7 

Més de 5 anys 9 11,1 33,3 55,6 0,0 

Ns/Nc 3 0,0 66,7 33,3 0,0 

 

 

e) El tracte humà que rep el seu familiar dels diferents professionals del centre 

 

El 55% dels enquestats ha afirmat que el tracta humà que reben els seus familiars al centre un 

ŎƻǇ ŦŜǘŀ ƭŀ Ŧǳǎƛƽ ǎΩƘŀ ǉǳŜŘŀǘ ƛƎǳŀƭΤ ǳƴ нм҈ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ƙŀ ŜƳǇƛǘƧƻǊŀǘ i un 7% que ha 

millorat. 

{ƽƴ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ Ŧŀ ǘǊŜǎ ƻ ƳŞǎ ŀƴȅǎ ǉǳŜ Ŝǎǘŀƴ ŀƭ /ŜŘǊŜ ƛ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ 

ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ Ƙŀƴ ŎƻƴǘŜǎǘŀǘ ǉǳŜ Ŝƭ ǘǊŀŎǘŜ ƘǳƳŁ ǉǳŜ 
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reben els seus familiars per part del professionals del centre ha empitjorat a conseqüència de 

la fusió amb un 33% i un 21% respectivament. 

 

El tracte humà que rep el seu familiar dels diferents professionals del centre creuat per edat 

del resident, anys que fa que està al cedre, residència de procedència i temps que va estar al 

{ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Millorat  S'ha quedat igual Empitjorat Ns/Nc 

Total 131 6,9 55,0 20,6 17,6 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 0,0 63,6 18,2 18,2 

De 71 a 80 anys 25 0,0 52,0 32,0 16,0 

De 81 a 90 anys 60 13,3 55,0 11,7 20,0 

Més de 91 anys 23 4,3 47,8 34,8 13,0 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 10,8 44,6 14,9 29,7 

Entre 1 i 3 anys 20 5,0 70,0 20,0 5,0 

Més de 3 anys 36 0,0 66,7 33,3 0,0 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 77 1,3 54,5 19,5 24,7 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 15,4 55,8 21,2 7,7 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 26,7 40,0 13,3 20,0 

Entre 1 i 5 anys 27 11,1 59,3 25,9 3,7 

Més de 5 anys 9 11,1 66,7 22,2 0,0 

Ns/Nc 3 0,0 66,7 33,3 0,0 

 

 

f) El menjar 

 

Observem que la majoria dels familiars enquestats (53%) consideren que el menjar del centre 

ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛ Ŝƭ /ŜŘǊŜ ƴƻ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ ŀŦŜŎǘŀǘ ŀ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŀ ŘŜƭ ǊŜŎŜƴǘ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ŦǳǎƛƽΦ !Ǌŀ ōŞΣ ǳƴ 

21% pensa que ha empitjorant, sent un dels ítems analitzats que ha obtingut major 
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percentatge en aquesta opció de resposta conjuntament amb els serveis assistencials o 

ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜƭǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊǎ όƛƴŦŜǊƳŜǊŜǎ ƛ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎύΦ  

{ƽƴ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽ 

han contestat que el menjar del centre ha empitjorat a partir del recent procés de fusió. 

 

El menjar creuat per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, residència de 

ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Millorat  S'ha quedat igual Empitjorat Ns/Nc 

Total 131 6,1 52,7 19,8 21,4 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 4,5 59,1 13,6 22,7 

De 71 a 80 anys 25 0,0 44,0 40,0 16,0 

De 81 a 90 anys 60 8,3 53,3 15,0 23,3 

Més de 91 anys 23 8,7 52,2 17,4 21,7 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 10,8 36,5 18,9 33,8 

Entre 1 i 3 anys 20 0,0 80,0 15,0 5,0 

Més de 3 anys 36 0,0 69,4 25,0 5,6 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 77 0,0 59,7 13,0 27,3 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 15,4 42,3 28,8 13,5 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 20,0 33,3 20,0 26,7 

Entre 1 i 5 anys 27 11,1 44,4 37,0 7,4 

Més de 5 anys 9 22,2 44,4 22,2 11,1 

Ns/Nc 3 0,0 66,7 33,3 0,0 

 

 

g) Els horaris establerts per fer les activitats (despertar-se, activitats, dinar...) 

 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ ǘǊƻōŜƳ ǳƴŀ ŀƳǇƭƛŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ όсо҈ύ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ Ŝƭ ƘƻǊŀǊƛǎ 

establerts pel centre per a la realització de les diferents activitats diàries, és un tema que no 
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ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ ŀŦŜŎǘŀǘ ǇŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ ŘŜƭǎ Řƻǎ ŎŜƴǘǊŜǎΤ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ǳƴ с҈ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ƙŀƴ 

millorat i un 12% que han empitjorat.  

Aquesta distribució dels percentatges entre les diferents opcions de resposta no ens permeten 

extreure conclusions en funció de les característiques dels usuaris. 

 

Els horaris establerts per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, residència de 

ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Millorat  S'han quedat igual Empitjorat Ns/Nc 

Total 131 6,1 62,6 12,2 19,1 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 0,0 68,2 13,6 18,2 

De 71 a 80 anys 25 0,0 64,0 16,0 20,0 

De 81 a 90 anys 60 11,7 61,7 5,0 21,7 

Més de 91 anys 23 4,3 56,5 26,1 13,0 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 10,8 47,3 9,5 32,4 

Entre 1 i 3 anys 20 0,0 85,0 10,0 5,0 

Més de 3 anys 36 0,0 80,6 19,4 0,0 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 77 0,0 63,6 11,7 24,7 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 15,4 61,5 11,5 11,5 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 20,0 53,3 0,0 26,7 

Entre 1 i 5 anys 27 14,8 63,0 18,5 3,7 

Més de 5 anys 9 11,1 66,7 11,1 11,1 

Ns/Nc 3 0,0 66,7 33,3 0,0 

 

 

h) El manteniment, estat i neteja del centre 

 

El manteniment, estat i neteja del centre és també un aspecte que la majoria de familiars 

ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ όсо҈ύ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳe no ha sofert canvis a causa de la fusió. Tant sols trobem un 8% 

que considera que ha millorat i un 10% que ha empitjorat. 
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De nou no podem destacar masses diferències entre les respostes donades en aquesta qüestió 

i les característiques dels usuaris. 

 

El manteniment, estat i neteja del centre per edat del resident, anys que fa que està al 

/ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Millorat  S'ha quedat igual Empitjorat Ns/Nc 

Total 131 8,4 63,4 9,9 18,3 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 0,0 72,7 9,1 18,2 

De 71 a 80 anys 25 8,0 60,0 16,0 16,0 

De 81 a 90 anys 60 13,3 61,7 5,0 20,0 

Més de 91 anys 23 4,3 60,9 17,4 17,4 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 14,9 45,9 8,1 31,1 

Entre 1 i 3 anys 20 0,0 80,0 15,0 5,0 

Més de 3 anys 36 0,0 88,9 11,1 0,0 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 77 0,0 66,2 9,1 24,7 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 21,2 57,7 11,5 9,6 

Ns/Nc 2 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 33,3 40,0 6,7 20,0 

Entre 1 i 5 anys 27 14,8 59,3 18,5 7,4 

Més de 5 anys 9 22,2 77,8 0,0 0,0 

Ns/Nc 3 0,0 100,0 0,0 0,0 

 

 

I) La convivència entre els residents 

 

¢ƻǘ ƛ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ ƴƻ Ƙŀ ŀŦŜŎǘŀǘ ŀ ƭŀ 

convivència entre els residents, trobem un 19% que opinen que aquesta ha empitjorat. Entre 

aquests podem destacar aquells que tenen un familiar que fa tres anys o més que està al Cedre 

ƛ Ŝƭǎ ǉǳŜ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭŀ Ŧǳǎƛƽ ŜǊŜƴ ŀ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΣ ŀƳō ǳƴ нн҈ ƛ ǳƴ нр҈ 

respectivament. 
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La convivència entre els residents per edat del resident, anys que fa que està al Cedre, 

ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Millorat  S'ha quedat igual Empitjorat Ns/Nc 

Total 131 8,4 51,1 19,1 21,4 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 0,0 59,1 22,7 18,2 

De 71 a 80 anys 25 8,0 52,0 20,0 20,0 

De 81 a 90 anys 60 13,3 53,3 10,0 23,3 

Més de 91 anys 23 4,3 34,8 39,1 21,7 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 13,5 36,5 18,9 31,1 

Entre 1 i 3 anys 20 5,0 65,0 15,0 15,0 

Més de 3 anys 36 0,0 72,2 22,2 5,6 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 77 1,3 55,8 14,3 28,6 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 19,2 44,2 25,0 11,5 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 33,3 20,0 20,0 26,7 

Entre 1 i 5 anys 27 11,1 48,1 33,3 7,4 

Més de 5 anys 9 22,2 66,7 11,1 0,0 

Ns/Nc 3 0,0 66,7 33,3 0,0 

 

j) La qualitat de vida en el dia a dia del seu familiar 

 

!ǉǳŜǎǘ ŀǎǇŜŎǘŜ Şǎ ǳƴ ŘŜƭǎ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ Ƙŀƴ ƻǇƛƴŀǘ Ŝƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ǉǳŜ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ 

afectat negativament per el procés de fusió. Així, un 22% afirma que la qualitat de vida en el 

dia a dia del seu familiar al centre ha empitjorat des de que ǎΩƘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ŦǳǎƛƽΦ ¦ƴ 

мн҈ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ƙŀ ƳƛƭƭƻǊŀǘ ƛ ǳƴ пу҈ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ǉǳŜŘŀǘ ƛƎǳŀƭΦ 

{ƽƴ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜƴ ŘŜ м ŀ о ŀƴȅǎ ŀƭ /ŜŘǊŜ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽ 

han contestat que aquest aspecte ha empitjorat amb el recent procés (40%). 
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La qualitat de vida en el dia a dia del seu familiar per edat del resident, anys que fa que està 

ŀƭ /ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% Horitzontals   Millorat  S'ha quedat igual Empitjorat Ns/Nc 

Total 131 11,5 48,1 22,1 18,3 

Edat del resident      

70 anys o menys 22 4,5 50,0 27,3 18,2 

De 71 a 80 anys 25 12,0 40,0 32,0 16,0 

De 81 a 90 anys 60 16,7 50,0 13,3 20,0 

Més de 91 anys 23 4,3 47,8 30,4 17,4 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

Anys que fa que l'usuari està al Cedre           

1 any o menys 74 17,6 37,8 14,9 29,7 

Entre 1 i 3 anys 20 5,0 50,0 40,0 5,0 

Més de 3 anys 36 2,8 66,7 27,8 2,8 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 

            

El seu familiar ha estat sempre al Cedre...           

Sempre en el Cedre 77 2,6 49,4 22,1 26,0 

Abans estava a Solà d'Enclar 52 25,0 46,2 21,2 7,7 

Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0 

            

Quan temps va estar a Solà d'Enclar?           

1 any o menys 15 40,0 26,7 13,3 20,0 

Entre 1 i 5 anys 27 18,5 48,1 29,6 3,7 

Més de 5 anys 9 22,2 66,7 11,1 0,0 

Ns/Nc 3 0,0 66,7 33,3 0,0 

 

 

7.4) Quins altres aspectes o temes considera que a partir del procés de fusió de les dos 

residències han millorat o empitjorat? 

 

7.4.1) Han millorat... 

 

! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ ŘŜƳŀƴŜƳ ŀƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ Ŝƴǎ ƛƴŘƛǉǳƛƴ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩǳƴŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ƻōŜǊǘŀ 

si consideren que hi ha altres aspectes o temes que amb el procés de fusió han millorat.  

Entre els enquestats que han volgut afegir algun aspecte (11 persones), un 46% ha destacat els 

equipaments i un 27% considera que la comunicació amb la direcció ha millorat a partir de la  

de la fusió dels dos centres. 
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LƴŘƛǉǳƛΩƳ ǉǳƛƴǎ ŀƭǘǊŜǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ƻ ǘŜƳŜǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ƙŀƴ ƳƛƭƭƻǊŀǘ  

 Freqüències Percentatges 

Total 11 100 

Els equipaments 5 45,5 

Comunicació amb la direcció 3 27,3 

Altres 3 27,3 

Base: persones que han volgut afegir algun aspecte. N=11. 

 

7.4.2) Han empitjorat... 

 

En realitzar la mateixa pregunta però demanant altres aspectes o temes que consideren que 

han empitjorat a partir del procés de fusió, obserǾŜƳ ŘΩŜƴǘǊŀŘŀ ǉǳŜ ŎƻƴǘŜǎǘŜƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ сф 

familiars. Xifra molt superior als 11 que anteriorment han afegit altres aspectes que han 

millorat amb el recent canvi.  

Entre aquests altres aspectes que els enquestats consideren que han empitjorat o bé que són 

deficients trobem en primer lloc la falta de personal suficient per atendre a tots els usuaris 

(50%); la pèrdua de cert ambient més familiar i humà (39%) i un empitjorament en la 

coordinació, direcció i gestió del centre (32%). Seguidament trobem amb un 17% la excessiva 

ǊƻǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀƳō ƭŀ ŎƻƴǎŜǉǸŜƴǘ ǇŝǊŘǳŀ ŘΩǳƴ ǊŜŦŜǊŜƴǘ ŎƭŀǊ ƛ ǾƛǎƛōƭŜǎΦ  

9ƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ƛƴŦŜǊƛƻǊǎ Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ǘŀƳōŞ Ƙŀƴ ŘŜǎǘŀŎŀǘΥ ƭΩŜƳǇƛǘƧƻǊŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ 

entre els diferents professionals i entre els professionals i familiars (6% ambdós casos) i la 

qualitat del menjar (4%). Finalment trobem un 13% de familiars que esmenten altres aspectes 

ŘŜ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎŀ Ƴƻƭǘ ǾŀǊƛŀŘŀ ǉǳŜ ƘŜƳ ŀƎǊǳǇŀǘ ǎƻǘŀ ƭΩŜǘƛǉǳŜǘŀ άŀƭǘǊŜǎέΦ 

 

Dels familiars que han mencionat una falta de personal per poder atendre a tots els residents 

podem destacar el 53% dels que tenen un familiar que ha estat sempre al Cedre i entre els que 

Ƙŀƴ ŘŜǎǘŀŎŀǘ ƭŀ ǇŝǊŘǳŀ ŘΩǳƴ ŀƳōƛŜƴǘ ƳŞǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ƛ ƘǳƳŁΣ Ƙƻ Ŧŀƴ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ Ŝƭǎ ǉǳŜ 

Ŝƭ ǎŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǇǊƻǾŞ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ όрф҈). En canvi, entre els que consideren que hi ha mala 

coordinació, direcció i gestió del centre, no podem destacar diferències en funció de les 

característiques dels usuaris.  

 

LƴŘƛǉǳƛΩƳ ǉǳƛƴǎ ŀƭǘǊŜǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ƻ ǘŜƳŜǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŜƳǇƛǘƧƻǊŀǘ ŀƳō ƭŀ Ŧǳǎƛó.  

 Freqüències Percentatges 

Total 69 100 

Falta personal 31 44,9 

S'ha perdut ambient familiar 

i més humà 
27 39,1 

La coordinació, direcció i 22 31,9 
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gestió de la residència 

Massa rotació de personal i 

manca d'un referent clar i 

visible 

12 17,4 

La comunicació entre els 

diferents professionals 
4 5,8 

La comunicació entre els 

professionals i els familiars 
4 5,8 

El menjar 3 4,3 

Altres 9 13,0 

Base: enquestats que han afegit altres aspectes que han empitjorat. N=69. 
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Altres aspectes o temes que creu que han empitjorat amb la fusió per edat del resident, anys 

ǉǳŜ Ŧŀ ǉǳŜ ŜǎǘŁ ŀƭ /ŜŘǊŜΣ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

% 

Horitzontals 
  

Falta 

personal 

S'ha 

perdut 

ambient 

familiar i 

més humà 

La comunicació 

entre els 

diferents 

professionals 

La comunicació 

entre els 

professionals i 

els familiars 

La 

coordinació, 

direcció i 

gestió de la 

residència 

El 

menjar 

Massa 

rotació de 

personal i 

manca d'un 

referent 

clar i visible 

Altres 

Total 69 44,9 39,1 5,8 5,8 31,9 4,3 17,4 13,0 

Edat del 

resident 
         

70 anys o 

menys 
11 54,5 0,0 9,1 0,0 45,5 0,0 9,1 36,4 

De 71 a 80 

anys 
16 43,8 56,3 0,0 6,3 37,5 6,3 12,5 12,5 

De 81 a 90 

anys 
26 50,0 26,9 7,7 7,7 26,9 3,8 19,2 7,7 

Més de 91 

anys 
15 26,7 73,3 6,7 6,7 26,7 6,7 26,7 6,7 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

                    

Anys que fa 

que l'usuari 

està al Cedre 

                  

1 any o 

menys 
35 42,9 51,4 5,7 8,6 28,6 5,7 14,3 11,4 

Entre 1 i 3 

anys 
10 60,0 30,0 10,0 0,0 30,0 0,0 20,0 10,0 

Més de 3 anys 23 39,1 26,1 4,3 4,3 39,1 4,3 21,7 17,4 

Ns/Nc 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

                    

El seu familiar 

ha estat 

sempre al 

Cedre... 

                  

Sempre en el 

Cedre 
36 52,8 19,4 8,3 5,6 30,6 2,8 19,4 13,9 

Abans estava 

a Solà 

d'Enclar 

32 37,5 59,4 3,1 6,3 31,3 6,3 15,6 12,5 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 

                    

Quan temps 

va estar a 
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Solà d'Enclar? 

1 any o 

menys 
6 50,0 66,7 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 16,7 

Entre 1 i 5 

anys 
20 25,0 50,0 0,0 5,0 40,0 5,0 20,0 10,0 

Més de 5 anys 6 66,7 83,3 16,7 16,7 0,0 16,7 16,7 16,7 

Ns/Nc 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 

Base: enquestats que han afegit altres aspectes que han empitjorat. N=69. 

 

 

8) GRAU DE SATISFACCIÓ GLOBAL RESPECTE AL CENTRE  

 

Per acabar el qüestionari deƳŀƴŜƳ ŀƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ ǾŀƭƻǊƛƴ ƎƭƻōŀƭƳŜƴǘ Ŝƭ /ŜƴǘǊŜ 

{ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛ 9ƭ /ŜŘǊŜ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜƭ л ŀƭ млΣ ƻƴ л Şǎ Ƴƻƭǘ ƳŀƭŀƳŜƴǘ ƛ мл Şǎ 

excel·lent. 

tŀǊŀƭϊƭŜƭŀƳŜƴǘ Ŝƭǎ ƻŦŜǊƛƳ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀŦŜƎƛǊ ǎƛ Ƙƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ŀŘƛŜƴǘ ŀƭǘǊŜǎ ŎƻƳŜƴǘŀǊƛǎ 

respecte els diferents temes tractats en el qüestionari. 

 

Grau de satisfacció global del Centre Sociosanitari El Cedre 
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 Freqüències Percentatges 

Total 131 100 

Nota que posarien a la residència...     

2 1 0,8 

3 1 0,8 

3,5 1 0,8 

4 6 4,6 

4,5 1 0,8 

5 11 8,5 

5,5 1 0,8 

6 12 9,2 

6,5 4 3,1 

7 28 21,5 

7,5 6 4,6 

8 26 20,0 

8,5 1 0,8 

9 15 11,5 

10 11 8,5 

Ns/Nc 5 3,8 

      

Mitjana 7,184   

Desviació 1,697   
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! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ƻōǘƛƴƎǳŘŜǎ ǇƻŘŜƳ ŘƛǊ ǉǳŜ ǳƴ нн҈ ŘŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ 

valoren aquest centre de forma global amb un 7; un 20% amb un 8; un 12% amb un 9;  un 9% 

ŀƳō ǳƴ с ƛ ǳƴ уΣр҈ ŀƳō ǳƴ р ƛ ǳƴ мл ŀƳōŘƽǎ ŎŀǎƻǎΦ [ŀ ƴƻǘŀ ƳƛǘƧŀƴŀ ǉǳŜ ǎΩƻōǘŞ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ 

ǇǳƴǘǳŀŎƛƽ Şǎ ŘΩǳƴ тΣнΦ 

Aquesta nota és 0,4 punts inferior a la nota obtinguda en la mateixa pregunta realitzada en 

ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ όтΣсύΦ  

 

CƛƴŀƭƳŜƴǘΣ ǉǳŀƴ ŘŜƳŀƴŜƳ ŀƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǎƛ ǾƻƭŜƴ ŦŜǊ ŀƭƎǳƴ ŎƻƳŜƴǘŀǊƛ ƳŞǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ 

temes tractats en el qüestionari que acaben de realitzar, sorgeixen de forma espontània13 els 

següents aspectes: 

 

a) Un 54%14 considera que hi ha una plantilla de personal insuficient per poder atendre 

ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ŀ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŀǘ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜΦ !ǉǳŜǎǘ ŦŜǘ ǇǊƻǾƻŎŀǊƛŀ ŎŜǊǘŀ ŘŜǎŀǘŜƴŎƛƽΣ 

activitats que es deixen de realitzar o esperes excessivament llargues per fer-les. També 

apunten que aquest personal està en constant rotació, la qual cosa dificulta que hi hagi un bon 

coneixement entre usuari i professional.  

 

b) Un 36% ressalta la manca de coordinació, organització i comunicació entre els diferents 

professionals que treballen al Cedre i una mala gestió en la direcció. Fet que provoca que 

ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ Řƻƴŀ ŀƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ƛ ŀ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ƴƻ ǎƛƎǳƛ ƭŀ ŀŘŜǉǳŀŘŀ ƛ ƘŀƎƛƴ ǾƛǎŎǳǘ ǳƴ 

procés de fusió tens i desconcertant. 

 

c) Un 19% considera que hi ha eǎŎŀǎǎŜǘŀǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭǎ ƛ ŘΩŜǎǘƝƳǳƭǎ ǇŜǊ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ƛ 

fer un bon manteniment de les capacitats sociocognitives dels usuaris. 

 

d) Un 16% considera que el procés de fusió i la redistribució del personal ha provocat la pèrdua 

ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀǊ ƛκƻ ƛƴŦŜǊƳŜǊŀ ǊŜŦŜǊŜƴǘ ǇŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ƛ ǇŜƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΦ CƛƎǳǊŀ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ 

Ƴƻƭǘ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ƛ ōŜƴŜŦƛŎƛƻǎŀ ǇŜƭ ōŜƴŜǎǘŀǊ ŘΩǳƴǎ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎΦ 

 

e) Un 14% denuncia que el procés de fusió dels dos centres ha estat molt mal gestionat i 

realitzat, provocant importants desajustaments i malestar entre els usuaris i les seves famílies. 

 

f) Un 13% considera que entre els treballadors del Cedre hi ha personal poc qualificat. 

 

Ǝύ tŜǊ ǳƴ мм҈ ŀƳō Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ ŘŜƭǎ Řƻǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎΩƘŀ ǇŜǊŘǳǘ Ŝƭ ǘǊŀŎǘŜ ƳŞǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘȊŀǘ i 

el clima més familiar que hi havia abans. 

 

                                                        
13

 No es realitza cap pregunta directa ni es dona un guió sobre el què opinar, sinó que es planteja la 
pregunta de forma absolutament oberta. 
14

 tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ όтлύ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŀŦŜƎƛǘ ŀƭƎǳƴ ŎƻƳŜƴǘŀǊƛ ŀƭ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛΦ 



ESTUDI DE VALORACIÓ DEL CSS EL CEDRE 

CRES 2014 

 

 155 

Ƙύ tŜǊ ǳƴ с҈ ŘŜƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ŀƳō ƭŀ Ŧǳǎƛƽ ǎΩƘŀ ŎǊŜŀǘ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƎǊŜǳƎŜ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǳ ŜƴǘǊŜ 

els usuaris per les diferents carteres de serveis que aquests tenien amb anterioritat a la fusió 

(assistits / no assistits). 

 

i) Un 4% considera que malgrat la fusió, la gent actualment està satisfeta amb la situació actual 

ƛκƻ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǉǳŜ ǊŜōŜƴ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎΦ 

 

Ƨύ tǊƻǇ ŘΩǳƴ о҈ ǊŜǎǎŀƭǘŀ ǉǳŜ ŀ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ŦǳǎƛƽΣ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ŜǎǘŁ Ŏŀƴǎŀǘ ƛ ǘŞ 

un excés de carga laboral que provoca malestar entre la plantilla i que no es realitzin les 

ǘŀǎǉǳŜǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘΦ 

 

CƛƴŀƭƳŜƴǘ ŀƳō ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ƳŞǎ ōŀƛȄƻǎ ǉǳŜ ƘŜƳ ŜƴƎƭƻōŀǘ ǎƻǘŀ ƭΩŜǘƛǉǳŜǘŀ άŘΩŀƭǘǊŜǎέΣ Ŝƭǎ 

familiars han destacat temes com la pèrdua de qualitŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜƴƧŀǊΣ ƭŀ Ŧŀƭǘŀ ŘΩǳƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 

ǇǵōƭƛŎ ǉǳŜ ŀǊǊƛōƛ Ŧƛƴǎ Ŝƭ ŎŜƴǘǊŜΣ ƭŀ ǇŝǊŘǳŀ ŘŜ Ǌƻōŀ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎΣ ƭŀ ƳŀƴŎŀ ŘΩŜǎǇŀƛǎ ƴŀǘǳǊŀƭǎ ƛ 

verds al voltant del centre... 

 

Vol afegir alguna cosa a les que hem estat comentant? 

 Freqüències Percentatges 

Total 70 100 

Falta de personal i excessiva rotació d'aquest (provoca que 

els usuaris no estiguin sempre ben atesos, que s'hagin d'esperar per fer les 

activitats...) 

38 54,3 

Manca de coordinació, organització, comunicació entre els diferents 

professionals i aquests amb els familiars, i mala gestió en la direcció 
30 35,8 

Escassetat d'activitats i estímuls pels avis 13 18,6 

Pèrdua de l'auxiliar i/o infermera referent 11 15,7 

Procés de fusió molt mal gestionat 10 14,3 

Personal poc qualificat 9 12,9 

Pèrdua del tracte més personalitzat i el clima més familiar que hi havia abans. 8 11,4 

Greuge comparatiu entre els usuaris per les diferents carteres de serveis que 

tenen (assistits/no assistits) 
4 5,7 

Hi ha gent que està satisfeta amb la situació actual i/o l'atenció que rep el seu 

familiar 
3 4,3 

Personal cansat i que no arriba a poder fer una atenció adequada i completa 

a l'usuari 
2 2,9 

Altres (menjar, no arriba el transport públic, es perd la roba...) 17 24,3 

Base: enquestats que han volgut afegir algun comentari al qüestionari. N=70. 
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IV- QÜESTIONARI DE VALORACIÓ DEL CLIMA LABORAL DEL PERSONAL 

DEL CSS EL CEDRE 

 

9ƭ ǘŜǊŎŜǊ ŜƛȄ ōŁǎƛŎ ǉǳŜ ŎƻƴŦƻǊƳŀ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ǎƻōǊŜ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜƭ /ŜƴǘǊŜ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛ 9ƭ /ŜŘǊŜ Şǎ 

ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ŎƭƛƳŀ ƭŀōƻral que analitzarem a continuació. 

tŜǊ ŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘŜǊŎŜǊ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛ Ŝǎ Ǿŀ ƻǇǘŀǊ ǇŜǊ ǳǘƛƭƛǘȊŀǊ ƭŀ Ǿƛŀ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎŀ 

mitjançant un qüestionari online. Aquest sistema ens ha permès controlar el procés de treball 

de camp assegurant-ƴƻǎ ƭΩŀƴƻƴƛƳŀǘ i evitant qualsevol duplicació o modificacions de les 

enquestes ja realitzades.   

[ΩǳƴƛǾŜǊǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛ Ŝƭ ŎƻƴŦƻǊƳŀ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ƛ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ 

/ŜŘǊŜΦ tŜǊ ŀǉǳŜǎǘ Ƴƻǘƛǳ ŀƭƘƻǊŀ ŘΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ƴƻ ǇƻŘŜƳ ōǳǎŎŀǊ ƭŀ ǎƛƎƴƛficació 

estadística (txi-quadrat) per veure si les diferents variables analitzades mantenen una relació 

ŘΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ƻ ōŞ ǎƽƴ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŜƴǘǊŜ ǎƛΦ ¢ƻǘ ƛ ŀƛȄƝ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ŎǊŜǳŀƳŜƴǘǎ ŜƴǘǊŜ 

les variables considerades independents (residència on treballava abans de la fusió i categoria 

laboral) i les dependents  (preguntes de valoració) per tal de veure possibles diferències en els 

ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ƻōǘƛƴƎǳǘǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜƭ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊκŀΦ !ƛȄƝ ŘƻƴŎǎ ǎΩƘŀ 

realitzat un anàlisis estadístic descriptiu univariant (freqüències) i bivariant (taules de 

contingència). 

 

9ƭ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ŎŀƳǇ ǎΩƘŀ Řǳǘ ŀ ǘŜǊƳŜ entre el juny i el joliol del 2014. 

 

En el període de temps en que es realitza aquest estudi, el Cedre consta de 93 treballadors: un 

52% ǎƽƴ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀΤ ǳƴ мс҈ ǎƽƴ ƛƴŦŜǊƳŜǊǎκŜǎΤ ǳƴ ŀƭǘǊŜ мс҈ ǎƽƴ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ 

ŘΩƘƻǎǘŀƭŜǊƛŀ ƛ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘΤ ǳƴ ф҈ ǎƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘ όƭƻƎƻǇŜŘŀΣ ŜŘǳŎŀŘƻǊ ǎƻŎƛŀƭΣ 

ŦƛǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘŀΣ ƳŜǘƎŜΦΦΦύΤ ǳƴ п҈ ǎƽƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǳǎκǾŜǎ ƛ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽΣ ƛ finalment 

un 3% són part de la direcció i la coordinació.  

CƛƴŀƭƳŜƴǘ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ тм ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ƳŞǎ ŘŜƭ тс҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 

treballadors.   

 

 

1) ELS PROFESSIONALS DEL CSS EL CEDRE   

 

Entre els treballadors que realitzen el qüestionari de valoració del clima laboral al Cedre (76%), 

ǳƴ му҈ ǎƽƴ ƛƴŦŜǊƳŜǊǎκŜǎΤ ǳƴ рр҈ ǎƽƴ ŀǳȄƛƭƛŀǊ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀΤ ǳƴ мл҈ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘŜ 

ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ όƘƻǎǘŀƭŜǊƛŀΣ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘΦΦΦύ ƛ ǳƴ мт҈ ǎƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘ 

(metge, fisioterapeuta, logopeda...) i coordinació del centre. 
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9ƴǘǊŜ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŜ Ƙŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ǳƴ но҈ ǘǊŜōŀƭƭŀǾŀ ŀōŀƴǎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Ŧǳǎƛƽ ŀƭ 

/ŜƴǘǊŜ wŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΤ ǳƴ ру҈ Ŝƴ Ŝƭ /ŜƴǘǊŜ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛ Ŝƭ /ŜŘǊŜ ƛ ǳƴ нл҈ Ǿŀ ŜƴǘǊŀǊ 

a treballa al Cedre un cop feta la fusió. 

 

Àrea de treball dins del centre 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Indica en primer lloc a quina àrea del Cedre treballes o quin és el teu perfil 

professional 
    

Infermeria 13 18,3 

Aux. d'infermeria 39 54,9 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 9,9 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 16,9 

 

 

 

 

!ōŀƴǎ ŘŜ ƭΩŀƎǊǳǇŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎΣ ǘǊŜōŀƭƭŀǾŀ ŀΦΦΦ 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Abans de l'agrupació dels centres, treballava en el:      

Centre Residencial Solà d'Enclar 16 22,5 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 57,7 

Vaig entrar a treballar després de la unificació  14 19,7 
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2) PERCEPCIÓ DE LA VALORACIÓ QUE DES DE LA DIRECCIÓ / COORDINACIÓ ES REALITZA ALS 

PROFESSIONALS DEL CSS EL CEDRE   

 

 

En aquest primer apartŀǘ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ǳƴ ǎŜƎǳƛǘ ŘŜ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ǎƛ ƭŀ 

plantilla de treballadors del Cedre es senten valorats com a professionals pels companys i per 

ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽΦ ¢ŀƳōŞ Ŝǎ Ǿƻƭ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ǉǳƛƴ Şǎ Ŝƭ ǎŜǳ ƎǊŀǳ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ŀƳō ƭŀ ŦŜƛƴŀ ƛ ƭŀ ǎŜǾa 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ƻ ǳƴƛǘŀǘ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭΦ 

 

нΦм 9ǘ ǎŜƴǘǎ ǾŀƭƻǊŀǘκŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜǳ ƭƭƻŎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǇŜƭǎ ŎƻƳǇŀƴȅǎκŜǎ ŘŜ ƭŀ ǳƴƛǘŀǘ ƛ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇΚ 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Et sents valorat/ada en el teu lloc de treball pels companys/es de 

ƭŀ ǳƴƛǘŀǘ ƛ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇΚ 
    

Molt valorat/da 9 12,7 

Bastant valorat/da 34 47,9 

Més o menys valorat/da 22 31,0 

Poc valorat/da 4 5,6 

Gens valorat 1 1,4 

Ns/nc 1 1,4 
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Quan demanem als treballadors/es del Cedre que ens indiquin si es senten valorats en el seu 

lloc de treball pels companys de la unitat o equip, un 48% manifesta sentir-se bastant 

valorat/ada i un 31% més o menys valorat/ada. En percentatges inferiors trobem que un 13% 

ha afirmat sentir-se molt valorat/ada i un 7% es decanta cap al poc o gens valorat/da. 

Entre els enquestats que han afirmat sentir-se bastant valorats pels companys de unitat o 

equip, ho fan en percentatge superior els que formen part del personal especialitzat i 

coordinació (58%) i aquells que han entrat a treballar un cop feta la fusió (50%) i els que 

sempre han estat al Cedre (49%). 

 

Els comentaris realitzats pels treballadors en aquesta pregunta destaca el fet que no 

ǎΩŀŎƻǎǘǳƳŀ ŀ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ǎŜƳǇǊŜ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ǳƴƛǘŀǘ ƛκƻ ŜǉǳƛǇ ƛ Ŝƴ ŎŜǊǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ŀƛȄƼ Ŧŀ que la 

ǇŜǊŎŜǇŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ Ŝƭǎ ŎƻƳǇŀƴȅǎ ǾŀǊƛƠ ǎŜƎƻƴǎ ƭΩŜǉǳƛǇ ƻ ǳƴƛǘŀǘ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ 

ŜǎǘƛƎǳƛǎ Ŝƴ ŀǉǳŜƭƭ ƳƻƳŜƴǘΦ ¢ŀƳōŞΣ Ŝƴ ŀƭƎǳƴǎ ŎŀǎƻǎΣ Ŝƴǎ Ƙŀƴ ŦŜǘ ƭΩƻōǎŜǊǾŀŎƛƽ ǉǳŜ Şǎ ƳŞǎ 

habitual sentir-se valorat entre els companys que has tingut sempre, abans de la fusió, que 

ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǉǳŜ ƴƻ Ŝǘ ŎƻƴŜƛȄŜƴ ǘŀƴǘ ƻ ǘΩƘŀƴ ŎƻƴŜƎǳǘ Ŝƴ ǳƴŜǎ ŀƭǘǊŜǎ ŎƛǊŎǳƳǎǘŁƴŎƛŜǎΦ 

 

Creuament per àrea de treball / perfil laboral i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   
Molt 

valorat/da 

Bastant 

valorat/da 

Més o menys 

valorat/da 

Poc 

valorat/da 

Gens 

valorat 
Ns/nc 

Total 71 12,7 47,9 31,0 5,6 1,4 1,4 

Àrea de treball / perfil 

laboral 
              

Infermeria 13 7,7 53,8 38,5 0,0 0,0 0,0 

Aux. d'infermeria 39 15,4 46,2 33,3 2,6 0,0 2,6 
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Administració i serveis 

(hostaleria, 

manteniment...) 

7 0,0 28,6 28,6 42,9 0,0 0,0 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 16,7 58,3 16,7 0,0 8,3 0,0 

                

Residència / centre de 

procedència 
              

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 0,0 43,8 37,5 12,5 6,3 0,0 

Centre Sociosanitari el 

Cedre 
41 19,5 48,8 26,8 2,4 0,0 2,4 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 7,1 50,0 35,7 7,1 0,0 0,0 

 

 

2.2 Actualment, et sents valorat/da i recolzat/da per la direcció del Cedre? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Actualment, et sents valorat/ada i recolzat/ada 

per la direcció del Cedre? 
    

Molt valorat/da 8 11,3 

Bastant valorat/da 28 39,4 

Més o menys valorat/da 21 29,6 

Poc valorat/da 6 8,5 

Gens valorat 5 7,0 

Ns/nc 3 4,2 
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Un 39% dels enquestats afirma que actualment es senten bastant valorats i recolzats per la 

direcció del Centre i un 30% diu que se sent més o menys valorat. De nou en percentatges 

inferiors trobem que un 11% afirma sentir-se molt valorat/da i un 16% poc o gens valorat. 

 

Entre aquells treballadors que afirmen sentir-se molt valorats per la direcció actual del centre 

destaquen els/les infermeres amb un 23%. Contràriament aquells treballadors que han 

manifestat sentir-se poc o gens valorats en percentatge superior són els treballadors de 

ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊació i dels serveis amb un 29% (poc) i un 14% (gens) respectivament. 

 

Els treballadors que han volgut fer algun comentari destaquen el fet que al Cedre no hi ha una 

direcció pròpiament dita, sinó que hi ha un coordinador per la part assistencial i un altre per la 

ƴƻ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭΦ tŜǊ ǇŀǊǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊǎ Ŝƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ŜȄǇǊŜǎǎŜƴ ǉǳŜ Ƙƛ Ƙŀ ŀƎǳǘ ǳƴ 

ŎŀƴǾƛ ƛ ƴƻǘŜƴ ǉǳŜ ǎŜΩƭǎ ǾŀƭƻǊŀ ƻ ŜǎŎƻƭǘŀ ƳŞǎ ǉǳŜ ŀōŀƴǎΦ 

 

Creuament per àrea de treball / perfil laboral i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   
Molt 

valorat/da 

Bastant 

valorat/da 

Més o menys 

valorat/da 

Poc 

valorat/da 

Gens 

valorat 
Ns/nc 

Total 71 11,3 39,4 29,6 8,5 7,0 4,2 

Àrea de treball / perfil 

laboral 
              

Infermeria 13 23,1 15,4 38,5 15,4 7,7 0,0 

Aux. d'infermeria 39 7,7 51,3 25,6 2,6 5,1 7,7 

Administració i serveis 

(hostaleria, 

manteniment...) 

7 0,0 14,3 42,9 28,6 14,3 0,0 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 16,7 41,7 25,0 8,3 8,3 0,0 
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Residència / centre de 

procedència  
              

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 12,5 25,0 25,0 18,8 12,5 6,3 

Centre Sociosanitari el 

Cedre 
41 14,6 43,9 29,3 4,9 4,9 2,4 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 0,0 42,9 35,7 7,1 7,1 7,1 

 

  

нΦо /ǊŜǳǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŜǎ per tal de mesurar la 

satisfacció dels professionals en el seu lloc de treball? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Creus que en l'actualitat es realitzen les accions 

necessàries per tal de mesurar la satisfacció dels 

professionals en el seu treball? 

    

Sí 8 11,3 

A vegades sí, a vegades no 29 40,8 

No 28 39,4 

Ns/nc 6 8,5 

 

 

 

9ƭ пм҈ ŘŜ ƭŀ Ǉƭŀƴǘƛƭƭŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ Ŝƴ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ άŀ ǾŜƎŀŘŜǎ ǎƝ ƛ ŀ 

ǾŜƎŀŘŜǎ ƴƻέ Ŝǎ ǇǊŜƴŜƴ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŜǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ƳŜǎǳǊŀǊ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎió dels 

professionals en el seu lloc de treball. Paral·lelament un 39% dels enquestats considera que no 

es prenen aquestes mesures i un 11% que sí. 
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9ƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŁǊŜŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ƻ ǇŜǊŦƛƭ ƭŀōƻǊŀƭ ƻōǎŜǊǾŜƳ ǉǳŜ Şǎ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛ ŘŜ 

serveis del Cedre el que en percentatge superior (71%) ha afirmat que des del centre no es 

realitzen les accions necessàries per mesurar la satisfacció del personal que hi treballa. Aquest 

percentatge es situa en un 50% en el cas del personal especialitzat i de coordinació; en un 39% 

ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ƎǊǳǇ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊŜǎ ƛ Ŝƴ ǳƴ ом҈ ŜƴǘǊŜ ŜƭǎκƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎΦ 

Pel que fa al lloc on treballava el personal abans del procés de fusió, podem veure que són 

ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŜƴ ŀƭ /ŜŘǊŜ ǳƴ ŎƻǇ ǎΩƘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ǘŀƭ ǇǊƻŎŞǎ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ŝƴ ǇŜǊcentatge 

ǎǳǇŜǊƛƻǊ όрл҈ύ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ƴƻ ǎΩŜǎǘŀƴ ŘǳŜƴǘ ŀ ǘŜǊƳŜΦ 

 

Entre les observacions realitzades pels enquestats trobem comentaris apuntant que esperen 

ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ǎŜǊǾŜƛȄƛ ǇŜǊ ŎƻƳŜƴœŀǊ ŀ ŦŜǊ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ŧƛƴǎ ŀǊŀ ƴƻ ǎΩƘŀƴ 

iniciat. 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   Sí A vegades sí, a vegades no No Ns/nc 

Total 71 11,3 40,8 39,4 8,5 

Àrea de treball / perfil laboral           

Infermeria 13 15,4 30,8 38,5 15,4 

Aux. d'infermeria 39 10,3 53,8 30,8 5,1 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 0,0 14,3 71,4 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 16,7 25,0 50,0 8,3 

            

Residència / centre de procedència           

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 12,5 50,0 37,5 0,0 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 14,6 34,1 36,6 14,6 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 0,0 50,0 50,0 0,0 

 

 

2.4 Quina valoració li dones al reconeixement professional per la teva feina? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Quina valoració li dones al reconeixement 

professional per la teva feina? 
    

Molt important  16 22,5 
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Força important 20 28,2 

Normal 18 25,4 

Poc important 9 12,7 

Gens important 2 2,8 

Ns/nc 6 8,5 

 

 

 

Prop del 51% dels enquestats consideren que el reconeixement professional per a la seva feina 

és molt o força important15, mentre que un 25% considera que és més o menys important i un 

13% que ho és poc. 

 

Si analitzem les respostes donades en aquesta pregunta per perfil laboral observem que és el 

personal especialitzat i de coordinació el que en major percentatge considera que el 

reconeixement professional per la feina feta és molt o força important amb un 67%; seguit del 

ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀƳō ǳƴ 57%; els/les auxiliars amb un 51% i en darrer lloc 

els/les infermeres amb un 31%. 

Els treballadors que sempre han estat al Cedre són també els que han opinat en major 

proporció que aquest reconeixement és molt o força important amb un 61%, per un 50% dels 

ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘŜ ƭŀ Ŧǳǎƛƽ ƛ ǳƴ нр҈ ŘŜƭǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ 

 

Pel que fa als comentaris realitzats respecte a aquesta pregunta podem destacar un discurs 

compartit que sovint els/les auxiliars troben a faltar un reconeixement professional de la seva 

feina tot i ser els/les que més hores estan amb els usuaris i més els coneixen. 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

                                                        
15

 !ǉǳŜǎǘ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ Şǎ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ǎǳƳŀǊ Ŝƭǎ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ƻōǘƛƴƎǳǘǎ Ŝƴ ƭΩƻǇŎƛƽ άƳƻƭǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘέ ƛ 
άŦƻǊœŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘέΦ 
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% Horitzontals   
Molt 

important 

Força 

important 
Normal 

Poc 

important 

Gens 

important 
Ns/nc 

Total 71 22,5 28,2 25,4 12,7 2,8 8,5 

Àrea de treball /perfil 

laboral 
              

Infermeria 13 23,1 7,7 38,5 15,4 0,0 15,4 

Aux. d'infermeria 39 20,5 30,8 23,1 15,4 5,1 5,1 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 42,9 14,3 14,3 14,3 0,0 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 16,7 50,0 25,0 0,0 0,0 8,3 

                

Residència / centre de 

procedència  
              

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 25,0 0,0 37,5 25,0 6,3 6,3 

Centre Sociosanitari el 

Cedre 
41 24,4 36,6 19,5 9,8 0,0 9,8 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 14,3 35,7 28,6 7,1 7,1 7,1 

 

 

  

3) VALORACIÓ DEL LLOC DE TREBALL (càrregues laborals, funcions, procediments...)   

 

A continuació es presenten un seguit de preguntes ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ 

conèixer com els/les treballadores del Cedre valoren les característiques, funcions, càrregues 

laborals..., del seu lloc de treball dins del Centre Sociosanitari El Cedre. 

 

3.1 Et sents partícip en les decisions de gestió del teu equip de treball i/o unitat? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Et sents partícip en les decisions de gestió del teu 

equip de treball i/o unitat?  
    

Molt  8 11,3 

Força 24 33,8 

Normal 28 39,4 

Poc  8 11,3 

Gens 1 1,4 
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Ns/nc 2 2,8 

 

 

 

 

El 39% dels enquestats afirmen sentir-se partícips en les decisions de gestió del seu equip de 

ǘǊŜōŀƭƭ ƛκƻ ǳƴƛǘŀǘ ŘΩǳƴŀ ŦƻǊƳŀ ƴƻǊƳŀƭΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ǳƴ оп҈ ǎΩƘƛ ǎŜƴǘƛǊƛŀ ŦƻǊœŀΦ ¦ƴ мм҈  ŘŜƭǎ 

treballadors han contestat sentir-se molt partícips i amb el mateix percentatge trobem els que 

en canvi diuen que poc. 

 

En aquest cas no observem diferències destacables en els percentatges de resposta en funció 

ŘŜ ƭΩŁǊŜŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ƻ ǇŜǊŦƛƭ ƭŀōƻǊŀƭΣ ŜȄŎŜǇǘŜ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ 

del Cedre. És possible que això es degui al fet que aquests no treballen en unitats o equips 

interdisciplinaris com sí que ho fan la resta de treballadors. 

Pel que fa a la residència de procedència observem que aquells treballadors que provenen de 

{ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ƙŀƴ Řƛǘ ƳŀƧƻǊƛǘŁǊƛŀƳŜƴǘ ǉǳŜ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴ ǇŀǊǘƝŎƛǇǎ ŘŜ ƭŜǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ƻ 

unitat de forma normal (38%), mentre que entre els que ja treballaven al Cedre el percentatge 

ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ Ŝƭ ǘǊƻōŜƳ Ŝƴ ƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ άŦƻǊœŀέ ŀƳō ǳƴ пн҈Φ tŀǊŀƭϊƭŜƭŀƳŜƴǘ ŀǉǳŜƭƭǎ 

treballadors que han començat a treballar al Cedre un cop feta la fusió, han optat en 

ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ όрл҈ύ ǇŜǊ ƭΩƻǇŎƛƽ άƴƻǊƳŀƭέΦ 

 

Dels comentaris o observacions que alguns dels treballadors han volgut fer, podem destacar 

clarament una queixa per part ŘΩŀƭƎǳƴǎκŜǎ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ ŘŜ ǉǳŜ ƴƻ ŀŎƻǎǘǳƳŜƴ ŀ 

ǇƻŘŜǊ ŘŜŎƛŘƛǊ ƻ ǘŜƴƛǊ Ƴŀǎǎŀ ǾŜǳ Ŝƴ ƭŜǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ƛ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ǇŜƭ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ƻ 

unitat. 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   Molt  Força Normal Poc  Gens Ns/nc 
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Total 71 11,3 33,8 39,4 11,3 1,4 2,8 

Àrea de treball / perfil laboral               

Infermeria 13 7,7 38,5 30,8 15,4 0,0 7,7 

Aux. d'infermeria 39 12,8 35,9 38,5 10,3 0,0 2,6 

Administració i serveis (hostaleria, 

manteniment...) 
7 14,3 14,3 42,9 28,6 0,0 0,0 

Personal especialitzat i coordinació 12 8,3 33,3 50,0 0,0 8,3 0,0 

                

Residència / centre de procedència               

Centre Residencial Solà d'Enclar 16 6,3 18,8 37,5 31,3 6,3 0,0 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 9,8 41,5 36,6 7,3 0,0 4,9 

Vaig entrar a treballar després de la 

unificació  
14 21,4 28,6 50,0 0,0 0,0 0,0 

  

 

3.2 Penses que estan ben definides les funcions que has de realitzar en el teu lloc de treball? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Penses que estan ben definides les funcions que 

has de realitzar en el teu lloc de treball? 
    

Molt  4 5,6 

Força 18 25,4 

Normal 22 31,0 

Poc 15 21,1 

Gens 11 15,5 

Ns/nc 1 1,4 
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Un 31% dels enquestats considera que les funcions que ha de realitzar en el seu lloc de treball 

Ŝǎǘŀƴ ŘŜŦƛƴƛŘŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀ άƴƻǊƳŀƭέ ƻ ŎƻǊǊŜŎǘŜΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ǳƴ нр҈ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ƙƻ Ŝǎǘŀƴ 

ŦƻǊœŀΣ ǳƴ нм҈ ǉǳŜ ǇƻŎΣ ǳƴ мс҈ ǉǳŜ ƎŜƴǎ ƛ ƳŜƴȅǎ ŘΩǳƴ с҈ Ŝǎ ŘŜŎŀƴǘŀ ǇŜƭ ƳƻƭǘΦ 

 

Dels diferents equips o àrees de treball observem que són les infermeres (31%) i el personal 

especialitzat i de coordinació del centre (50%), aquells que en percentatge superior han 

afirmat que les tasques que han de realitzar al seu lloc de treball estan poc definides. Entre les 

ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ ǘrobem que un 36% afirma que les seves tasques estan força definies i un 

33% que normal. 

Pel que fa a la residència de procedència trobem diferències importants. Un 38% del personal 

ǇǊƻŎŜŘŜƴǘ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ǘŀǎǉǳŜǎ ƴƻ Ŝǎǘŀƴ ƎŜƴǎ ŘŜfinides i un 43% 

dels treballadors que han entrat al Cedre un cop feta la fusió considera que les seves tasques 

estan poc definides. Contràriament trobem que els treballadors que sempre han estat al Cedre 

afirmen tenir les funcions del seu lloc de treball força i normal definides amb un 29% i 34% 

respectivament.   

 

Pel que fa a les observacions realitzades per alguns dels enquestats observem que la majoria 

apunten que el personal va realitzant les tasques que li pertoquen sense unes directrius clares 

i deliƳƛǘŀŘŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜƭ ŎŁǊǊŜŎ ƛ ǉǳŜ ǎƽƴ ƳŞǎ ŀǾƛŀǘ Ŝƭƭǎ ƳŀǘŜƛȄƻǎ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘΦ 

També trobem un discurs que apunta al fet que la falta de temps i de personal fa que el treball 

estigui desorganitzat i sovint el personal acabi fent tasques que no li pertoquen pel seu perfil. 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   Molt  Força Normal Poc Gens Ns/nc 

Total 71 5,6 25,4 31,0 21,1 15,5 1,4 

Àrea de treball / perfil laboral               

Infermeria 13 0,0 7,7 38,5 30,8 15,4 7,7 

Aux. d'infermeria 39 7,7 35,9 33,3 10,3 12,8 0,0 

Administració i serveis (hostaleria, 

manteniment...) 
7 0,0 0,0 42,9 14,3 42,9 0,0 

Personal especialitzat i coordinació 12 8,3 25,0 8,3 50,0 8,3 0,0 

                

Residència / centre de procedència               

Centre Residencial Solà d'Enclar 16 0,0 18,8 31,3 12,5 37,5 0,0 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 7,3 29,3 34,1 17,1 9,8 2,4 

Vaig entrar a treballar després de la 

unificació  
14 7,1 21,4 21,4 42,9 7,1 0,0 

 



ESTUDI DE VALORACIÓ DEL CSS EL CEDRE 

CRES, 2014 

 

 170 

 

3.3 Consideres que les càrregues de feina són adequades al teu lloc de treball? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Consideres que les càrregues de feina són 

adequades al teu lloc de treball?  
    

Molt adequades 1 1,4 

Força adequades 6 8,5 

Normal 9 12,7 

No gaire adequades 26 36,6 

Gens adequades  23 32,4 

Ns/nc 6 8,5 

 

 

 

 

 

Quan demanem als treballadors del Cedre si consideren que les càrregues de feina són 

adequades al seu lloc de treball, obtenim que un 37% considera que no són  gaire adequades i 

un 32% que no ho són gens. 

 

{ƽƴ ŜƭǎκƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ ƛ ŜƭǎκƭŜǎ ƛƴŦŜǊƳŜǊŜǎ ƭŜǎ ǉǳŜ Ŝƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ƻǇƛƴŜƴ 

que les seves carregues laborals no són gaire (41% i 39%) o gens adequades al seu lloc de 

treball (39% i 31%). 

Si ens fixem en el centre o residència de on provenien els treballadors observem que són els 

ŘŜƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ Ŝƭǎ ŘŜ ƴƻǾŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ƳŜǎǳǊŀ ƻǇƛƴŜƴ ǉǳŜ ƭŜǎ 

càrregues de treball no són gens adequades al seu lloc de treball amb un 38% i un 36% 

respectivament. 
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9ƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ ǘǊƻōŜƳ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ǉǳŜ Ŧŀƴ ƻōǎŜǊǾŀŎƛƻƴǎ ƻ ŎƻƳŜƴǘŀǊƛǎ 

respecte aquesta pregunta, i tots ells destaquen que des de la fusió hi ha molta més feina i poc 

personal per donar una bona assistència a tots els usuaris. També esmenten que tot i que en 

tots els torns manquen professionals, en el de la tarda, nit i cap de setmana és més exagerat, 

ja que hi ha menys personal que durant el matí i això implica una sobrecàrrega de feina. 

Aquesta situació es veu agreujada pel fet que segons els enquestats no es cobreixen les moltes 

baixes que hi ha ni les vacances. 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   
Molt 

adequades 

Força 

adequades 
Normal 

No gaire 

adequades 

Gens 

adequades  
Ns/nc 

Total 71 1,4 8,5 12,7 36,6 32,4 8,5 

Àrea de treball / perfil 

laboral 
              

Infermeria 13 0,0 0,0 15,4 38,5 30,8 15,4 

Aux. d'infermeria 39 2,6 10,3 2,6 41,0 38,5 5,1 

Administració i serveis 

(hostaleria, 

manteniment...) 

7 0,0 0,0 28,6 28,6 28,6 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 0,0 16,7 33,3 25,0 16,7 8,3 

                

Residència / centre de 

procedència 
              

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 0,0 6,3 18,8 31,3 37,5 6,3 

Centre Sociosanitari el 

Cedre 
41 0,0 9,8 14,6 36,6 29,3 9,8 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 7,1 7,1 0,0 42,9 35,7 7,1 

 

 

3.4 Creus que les condicions de seguretat en el teu lloc de treball són adequades? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Creus que les condicions de seguretat en el teu lloc 

de treball són adequades?  
    

Molt adequades  6 8,5 

Força adequades 17 23,9 

Normal 31 43,7 
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No gaire adequades 9 12,7 

Gens adequades 5 7,0 

Ns/nc 3 4,2 

 

 

 

tǊƻǇ ŘΩǳƴ пп҈ ŘŜƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜguretat dels 

seus llocs de treball són correctes o normals; un 24% que són força adequades; un 13% que no 

ho són gaire; un 9% que molt i finalment un 7% pensa que no ho són gens. 

 

Per àrea de treball observem que els/les infermeres consideren adequades (normals) les 

condicions de seguretat del seu lloc de treball amb un 31%, mentre que en les auxiliars aquest 

percentatge puja fins a situar-ǎŜ Ŝƴ ǳƴ рм҈Τ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ƎǊǳǇ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǳǎ  ƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ 

serveis obtenim un 43% en aquest ítem de resposta i entre el personal especialitzat i de 

coordinació un 33%. També podem destacar que entre aquest últim grup no hi ha cap 

ŜƴǉǳŜǎǘŀǘ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛ άƴƻ ƎŀƛǊŜέ ŀŘŜǉǳŀŘŜǎ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǳ ƭƭƻŎ ŘŜ 

treball, mentre que en la resta trobem percentatges que giren al voltant del 14-15%. 

Si ens fixem en la residència o centre de procedència observem que tant uns com altres 

consideren majoritàriament normals les condicions de seguretat que tenen, sent els que 

ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ǳƴ ǇŜǊcentatge superior amb un 50%.  

9ƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎκŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ ŀƭ /ŜŘǊŜ ǳƴ ŎƻǇ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŀ ƭŀ ŦǳǎƛƽΣ ƻōǎŜǊǾŜƳ 

que comparativament amb els dos altres grups, presenten percentatges superiors tant en 

ƭΩƻǇŎƛƽ άƴƻ ƎŀƛǊŜ ŀŘŜǉǳŀŘŜǎέ ŎƻƳ Ŝƴ ƭŀ ŘŜ άƎŜƴǎ ŀŘŜǉǳŀŘŜǎέ ŀƳō ǳƴ нм҈ ƛ ǳƴ мп҈ 

respectivament. 

 

En aquest cas no podem destacar cap comentari realitzat pels enquestats. 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   Molt Força Normal No gaire Gens Ns/nc 
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adequades  adequades adequades adequades 

Total 71 8,5 23,9 43,7 12,7 7,0 4,2 

Àrea de treball / perfil 

labora 
              

Infermeria 13 15,4 23,1 30,8 15,4 0,0 15,4 

Aux. D'infermeria 39 2,6 20,5 51,3 15,4 10,3 0,0 

Administració i serveis 

(hostaleria, 

manteniment...) 

7 14,3 14,3 42,9 14,3 0,0 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 16,7 41,7 33,3 0,0 8,3 0,0 

                

Residència / centre de 

procedència 
              

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 6,3 25,0 50,0 12,5 6,3 0,0 

Centre Sociosanitari el 

Cedre 
41 12,2 24,4 41,5 9,8 4,9 7,3 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 0,0 21,4 42,9 21,4 14,3 0,0 

 

 

оΦр /ƻƳ Şǎ ƻ ŎƻƳ ǾŀƭƻǊŜǎ ƭŀ ǘŜǾŀ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƽ ŀƳō ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭΚ 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

LƴǘŜǊŀŎŎƛƽ ŀƳō ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘΩŜǉǳƛǇ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭ     

Molt bona 16 22,5 

Bona 44 62,0 

Regular 3 4,2 

Dolenta 0 0,0 

Ns/nc 8 11,3 
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El 62% dels treballadors del Cedre valoren com a bona la seva interacció amb la resta de 

ƭΩŜǉǳƛǇ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭΤ ǳƴ но% afirmen que és molt bona i un 4% que és regular. 

 

Aquesta valoració és compartida pels diferents perfils laborals que trobem al centre i per tant, 

no podem destacar diferències massa importants en els percentatges obtinguts. 

En canvi, si ens fixem en el centre o residència de procedència, observem que són aquelles 

persones que sempre han treballat al Cedre, les que en major mesura afirmen que la seva 

ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƽ ŀƳō ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭ Şǎ ōƻƴŀ ŀƳō ǳƴ тм҈ ǊŜǎǇŜŎǘŜ Ŝƭ рл҈ ŘŜƭǎ ǉǳŜ 

provenen de SoƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ ŘŜƭǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜ ǳƴ ŎƻǇ ŦŜǘŀ ƭŀ ŦǳǎƛƽΦ 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   Molt bona Bona Regular Dolenta Ns/nc 

Total 71 22,5 62,0 4,2 0,0 11,3 

Àrea de treball / perfil laboral             

Infermeria 13 23,1 61,5 0,0 0,0 15,4 

Aux. d'infermeria 39 23,1 61,5 2,6 0,0 12,8 

Administració i serveis (hostaleria, 

manteniment...) 
7 14,3 57,1 14,3 0,0 14,3 

Personal especialitzat i coordinació 12 25,0 66,7 8,3 0,0 0,0 

              

Residència / centre de procedència             

Centre Residencial Solà d'Enclar 16 31,3 50,0 18,8 0,0 0,0 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 14,6 70,7 0,0 0,0 14,6 

Vaig entrar a treballar després de la 

unificació  
14 35,7 50,0 0,0 0,0 14,3 
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3.6 Com és o com valores la teva interacció amb els usuaris? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Interacció amb els usuaris      

Molt bona 27 38,0 

Bona 36 50,7 

Regular 1 1,4 

Dolenta 0 0,0 

Ns/nc 7 9,9 

 

 

 

El 51% dels treballadors del Cedre consideren que la seva interacció amb els usuaris és bona i 

un 38% que és molt bona. 

 

De nou no podem parlar de diferències massa importants en les respostes donades en funció 

ŘŜ ƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ƻ ƭƭƻŎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭΦ !ǇǳƴǘŀǊ ǘŀƴǘ ǎƻƭǎ ǉǳŜ Şǎ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎtració i serveis el 

que en percentatge superior (43%) ha manifestat que la seva interacció amb els usuaris i 

usuàries del Cedre és molt bona.  

9ƴǘǊŜ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŜ ǇǊƻǾŞ ŘŜ ƭŀ wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƻōǎŜǊǾŜƳ ǉǳŜ Ƙƛ Ƙŀ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ 

més positiva de la inǘŜǊŀŎŎƛƽ ŀƳō Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎΦ !ƛȄƝ ǳƴ сф҈ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŀŦƛǊƳŀ ǘŜƴƛǊ 

una molt bona interacció amb els usuaris. Aquest percentatge es situa en un 24% entre els que 

ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ ŀ ŀƭ /ŜŘǊŜ ƛ ǳƴ по҈ ŘŜƭǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ ŎƻƳ ŀ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŀ ŀǉǳŜst 

centre un cop realitzat el procés de fusió. 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   Molt bona Bona Regular Dolenta Ns/nc 

Total 71 38,0 50,7 1,4 0,0 9,9 



ESTUDI DE VALORACIÓ DEL CSS EL CEDRE 

CRES, 2014 

 

 176 

Àrea de treball / perfil professional             

Infermeria 13 38,5 46,2 0,0 0,0 15,4 

Aux. d'infermeria 39 38,5 48,7 2,6 0,0 10,3 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 42,9 42,9 0,0 0,0 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 33,3 66,7 0,0 0,0 0,0 

              

Residència / centre de procedència             

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 68,8 25,0 6,3 0,0 0,0 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 24,4 63,4 0,0 0,0 12,2 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 42,9 42,9 0,0 0,0 14,3 

 

 

3.7 Com és o com valores la teva interacció amb els familiars dels usuaris? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

LƴǘŜǊŀŎŎƛƽ ŀƳō ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ     

Molt bona 17 23,9 

Bona 45 63,4 

Regular 1 1,4 

Dolenta 0 0,0 

Ns/nc 8 11,3 
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El 63% del personal del Cedre afirma ǘŜƴƛǊ ǳƴŀ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƽ ŀƳō Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ōƻƴŀ ƛ ǳƴ нп҈ Ƴƻƭǘ 

bona, sent el personal especialitzat i de coordinació aquell que presenta un percentatge més elevat en 

la primera opció (100%). 

No podem destacar diferències massa importants entre les respostes donades pel personal en funció del 

ƭƭƻŎ ƻƴ ǘǊŜōŀƭƭŀǾŜƴ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭŀ ŦǳǎƛƽΣ Ƨŀ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǘǊŜǎ ƎǊǳǇǎ όŜƭǎ ŘŜƭ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΣ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ 

ŀƭ /ŜŘǊŜ ƛ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘύ ŀŦƛǊƳŜƴ ǘŜƴƛǊ ǳƴŀ ōƻƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƳō Ŝƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ 

ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ όǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ǳƴ рт҈ ƛ ǳƴ сс҈ύΦ  

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   Molt bona Bona Regular Dolenta Ns/nc 

Total 71 23,9 63,4 1,4 0,0 11,3 

Àrea de treball / perfil laboral              

Infermeria 13 23,1 61,5 0,0 0,0 15,4 

Aux. d'infermeria 39 28,2 56,4 2,6 0,0 12,8 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 42,9 42,9 0,0 0,0 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 

              

Residència / centre de procedència             

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 31,3 62,5 0,0 0,0 6,3 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 19,5 65,9 2,4 0,0 12,2 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 28,6 57,1 0,0 0,0 14,3 

 

  

3.8 Quina valoracƛƽ ƭƛ ŘƻƴŜǎ ŀ ƭΩŜǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜǳ ƭƭƻŎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭΚ 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Quina valoració li dones a l'estabilitat en el teu 

lloc de treball?  
    

Molt important  28 39,4 

Força important 22 31,0 

Normal 12 16,9 

Poc important 1 1,4 

Gens important 1 1,4 

Ns/nc 7 9,9 
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aŞǎ ŘΩǳƴ тл҈ ŘŜƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƭΩŜǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǳ ƭƭƻŎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ Şǎ Ƴƻƭǘ ƻ 

força important (39% molt i 31% força). 

 

No podem parlar de diferències massa importants en els percentatges de resposta en funció 

de la categoria laboral ni el centre o residència de procedència ja que en tots els casos trobem 

ǳƴ ŜƭŜǾŀǘ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ Ŝƴ ƭΩƻǇŎƛƽ Ƴƻƭǘ ƻ ŦƻǊœŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ 

 

Pel que fa als comentaris realitzats pels treballadors en aquesta pregunta només podem 

destacar que alguns consideren que el tipus de contracte que tenen (obra i servei) no els dona 

massa estabilitat i tranquil·litat emocional i que caldria crear convocatòries per a  places fixes. 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   
Molt 

important 

Força 

important 
Normal 

Poc 

important 

Gens 

important 
Ns/nc 

Total 71 39,4 31,0 16,9 1,4 1,4 9,9 

Àrea de treball / perfil 

laboral 
              

Infermeria 13 38,5 38,5 7,7 0,0 0,0 15,4 

Aux. d'infermeria 39 35,9 28,2 23,1 2,6 2,6 7,7 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 57,1 28,6 0,0 0,0 0,0 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 41,7 33,3 16,7 0,0 0,0 8,3 

                

Residència / centre de 

procedència  
              

Centre Residencial Solà 16 37,5 25,0 18,8 6,3 6,3 6,3 



ESTUDI DE VALORACIÓ DEL CSS EL CEDRE 

CRES, 2014 

 

 179 

d'Enclar 

Centre Sociosanitari el 

Cedre 
41 39,0 34,1 19,5 0,0 0,0 7,3 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 42,9 28,6 7,1 0,0 0,0 21,4 

 

 

3.9 Quina valoració general li dones a la feina que realitzes  al Cedre? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Quina valoració general li dones a la feina que 

realitzes al Cedre? 
    

Molt bona 17 23,9 

Força bona 35 49,3 

Normal 9 12,7 

No massa bona  3 4,2 

Gens bona 1 1,4 

Ns/nc 6 8,5 

 

 

 

Un 49% dels treballadors/es del Cedre valoren la feina que realitzen en aquest centre com a 

força bona, mentre que un 24% la considera molt bona. 

 

En general observem que el personal del Cedre amb independència de la categoria valora la 

seva feina en aquest centre sociosanitari com a força o molt bona. Tot i així, és entre el cos 

ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊǎκŜǎ ǉǳŜ ǘǊƻōŜƳ ǳƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ƛƴŦŜǊƛƻǊΣ ǎŜƴǘ ǳƴ рп҈16  Ŝƭ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ 

                                                        
16

 tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ƻōǘƛƴƎǳǘ ǎǳƳŀƴǘ Ŝƭǎ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ Ŝƴ ƭΩƻǇŎƛƽ άƳƻƭǘ ōƻƴŀέ ƛ Ŝƴ ƭŀ άŦƻǊœŀ ōƻƴŀέΦ 
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treballadors que valoren la seva feina com a força bona o molt bona respecte per exemple el 

83% que trobem en el cas del personal especialitzat i de coordinació o el 77% dels auxiliars. 

Pel que fa al lloc on es treballava abans del procés de fusió observem clarament que entre 

ŜƭǎκƭŜǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊŜǎ ǇǊƻŎŜŘŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ƙƛ Ƙŀ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŦƻǊœa més 

baixa de la tasca que realitzen al Cedre. Així entre aquests trobem un 44%17 que la valoren com 

ŀ Ƴƻƭǘ ƻ ŦƻǊœŀ ōƻƴŀΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ƨŀ ǘǊŜōŀƭƭŀǾŜƴ ŀƭ /ŜŘǊŜ ƛ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǎΩƘƛ Ƙŀƴ 

incorporat després del procés de fusió, aquest percentatge es situa en un 81% i un 86% 

respectivament. 

 

Entre el personal que ha considerat oportú fer algun comentari a aquesta pregunta, podem 

destacar la idea que a causa de la situació actual (falta de personal, estres i cansament pel 

canvi...), a vegades no es treballa ŘŜ ƭŀ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀǳǊƛŀ ŘŜ ŦŜǊ ƻ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŀƎǊŀŘŀǊƛŀ ŦŜǊ ǇŜǊ 

tal de garantir el màxim de benestar als usuaris. També trobem comentaris que accentuen la 

ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘ ŀŎǘǳŀƭ ǇŜǊ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜΣ ǇŜǊƼ ǉǳŜ ŀƳō ƭΩŜǎŦƻǊœ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƛ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ ǉǳŜ Ŝǎ ŦŀΣ 

ǎΩŀcaba fent una feina correcte. 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   Molt bona Força bona Normal No massa bona  Gens bona Ns/nc 

Total 71 23,9 49,3 12,7 4,2 1,4 8,5 

Àrea de treball / perfil laboral               

Infermeria 13 15,4 38,5 23,1 7,7 0,0 15,4 

Aux. d'infermeria 39 28,2 48,7 12,8 2,6 2,6 5,1 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 14,3 57,1 0,0 0,0 0,0 28,6 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 25,0 58,3 8,3 8,3 0,0 0,0 

                

Residència / centre de procedència               

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 12,5 31,3 31,3 18,8 6,3 0,0 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 29,3 51,2 9,8 0,0 0,0 9,8 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 21,4 64,3 0,0 0,0 0,0 14,3 

 

 

3.10 Quina valoració general li dones al fet de treballar al Cedre? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

                                                        
17

 {ǳƳŀ ŘŜ ƭΩƻǇŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ άƳƻƭǘ ōƻƴŀέ ƛ άŦƻǊœŀ ōƻƴŀέ. 
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Quina valoració general li dones al fet de treballar 

al Cedre? 
    

Molt satisfet/a 14 19,7 

Força satisfet/a 23 32,4 

Normal 15 21,1 

No gaire satisfet/a 11 15,5 

Gens satisfet/a 3 4,2 

Ns/nc 5 7,0 

 

 

 

Un 32% dels treballadors i treballadores del Cedre estan força satisfets/es de treballar al 

/ŜŘǊŜΤ ǳƴ нм҈ Ƙƻ Ŝǎǘŀƴ άƴƻǊƳŀƭέΤ ǳƴ нл҈ ŀŦƛǊƳŜƴ ŜǎǘŀǊ Ƴƻƭǘ ǎŀǘƛǎŦŜǘǎ ƛ ǳƴ мс҈ ƴƻ Ǝŀƛre 

satisfets. 

 

{ƽƴ Ŝƭǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ ŀǉǳŜƭƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ƳŜǎǳǊŀ Ƙŀƴ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘ ŜǎǘŀǊ 

força satisfets/es de treballar al Cedre amb un percentatge del 41%; seguits del personal 

especialitzat i de coordinació (33%) i dels/les infermeres (23%). En canvi observem clarament 

ǉǳŜ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŁǊŜŀ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎΣ Ŝƭ ƎǊŀǳ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ǇŜƭ ŦŜǘ ŘŜ 

ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ŀ ŀǉǳŜǎǘ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛ Şǎ ŦƻǊœŀ ƛƴŦŜǊƛƻǊΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ǳƴ по҈ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀ 

no estar gaire satisfet.  

De nou podem veure que mentre el personal que sempre ha treballat al Cedre i el que 

ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀ ǳƴ ŎƻǇ ŦŜǘŀ ƭŀ ŦǳǎƛƽΣ Ƙƛ Ƙŀ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ǇƻǎƛǘƛǾŀ ŀƭ ŦŜǘ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜ όоф҈ ƛ 

ос҈ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘ ŘƛǳŜƴ ŜǎǘŀǊ άŦƻǊœŀ ǎŀǘƛǎŦŜǘǎέύΣ ŜƴǘǊŜ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ 

trobem que un 31% no està gaire satisfet.  

 

Alguns treballadors han manifestat a través de comentaris addicionals que tot i que els agrada 

molt la seva feina, amb les condicions actuals amb les que han de conviure (molta càrrega 

laboral, horaris molt intensos, falta de personal, desmotivació...), els fa estar menys satisfets o 
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ŎƻƴǘŜƴǘǎ ŘΩŜǎǘŀǊ Řƛƴǎ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜΦ ¢ŀƳōŞ ǘǊƻōŜƳ ǇŜǊƼ ŎƻƳŜƴǘŀǊƛǎ ǉǳŜ 

fan referència a que tenen confiança que la situació millori i estar així més bé en el seu lloc de 

treball. 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   
Molt 

satisfet/a 

Força 

satisfet/a 
Normal 

No gaire 

satisfet/a 

Gens 

satisfet/a 
Ns/nc 

Total 71 19,7 32,4 21,1 15,5 4,2 7,0 

Àrea de treball / perfil 

laboral 
              

Infermeria 13 15,4 23,1 30,8 15,4 0,0 15,4 

Aux. d'infermeria 39 25,6 41,0 12,8 10,3 5,1 5,1 

Administració i serveis 

(hostaleria, 

manteniment...) 

7 14,3 0,0 28,6 42,9 0,0 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 8,3 33,3 33,3 16,7 8,3 0,0 

                

Residència / centre de 

procedència 
              

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 6,3 12,5 31,3 31,3 18,8 0,0 

Centre Sociosanitari el 

Cedre 
41 26,8 39,0 14,6 12,2 0,0 7,3 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 14,3 35,7 28,6 7,1 0,0 14,3 

 

  

3.11 Recomanaries a un/a company/a de professió venir a treballar al cedre? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Recomanaries a un/a company/a de professió venir 

a treballar al Cedre? 
    

Sí 35 49,3 

No 18 25,4 

Ns/nc 18 25,4 
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Quan demanem als treballadors i treballadores del Cedre si recomanarien a un company/a de 

professió de venir a treballar en aquest centre, un 49% afirma que sí, mentre que un 25% que 

no. També és destacable que un altre 25% no contesta a aquesta pregunta. 

 

hōǎŜǊǾŜƳ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŎƭŀǊŀ ǉǳŜ Şǎ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŁǊŜŀ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ 

(hostaleria, manteniment...) aquells que no recomanarien a un company anar a treballar al 

Cedre amb un percentatge elevat del 86%, respecte el 15% que trobem entre auxiliars i 

infermeres (ambdós casos) i el 33% del personal especialitzat i de coordinació.  

Per altre banda mentre un 59% dels treballadors que han estat sempre al Cedre i un 57% dels 

ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ ǳƴ ŎƻǇ ŦŜǘŀ ƭŀ fusió, recomanarien a un company treballar al Cedre, entre 

Ŝƭǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ ƭŀ wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ŀǉǳŜǎǘ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ Ŝǎ ǎƛǘǳŀ ŀƭ мф҈Φ 

 

Alguns comentaris respecte aquesta pregunta apunten la idea que en aquest moment en 

concret no recomanarien massa venir a treballar al Cedre, però sí si la situació millora (horaris, 

càrrega laboral, augment de personal...). 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   Sí No Ns/nc 

Total 71 49,3 25,4 25,4 

Àrea de treball / perfil laboral         

Infermeria 13 53,8 15,4 30,8 

Aux. d'infermeria 39 56,4 15,4 28,2 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 0,0 85,7 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 50,0 33,3 16,7 
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Residència / centre de procedència         

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 18,8 62,5 18,8 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 58,5 17,1 24,4 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 57,1 7,1 35,7 

 

  

 

4) VALORACIÓ DE LA COMUNICACIÓ INTERNA I GESTIÓ DEL CSS EL CEDRE  

 

En aquest quart apartat ens centrarem en la valoració que realitza el personal del Cedre de la 

gestió, comunicació i organització del centre. 

 

4.1) Com valores la comunicació en tot allò referent a temes de direcció (objectius, projectes, 

etc.) del Cedre? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Com valores la comunicació en tot allò referent a 

temes de direcció (objectius, projectes, etc.) del 

Cedre?  

    

Molt bona 1 1,4 

Força bona  11 15,5 

Normal 26 36,6 

No gaire bona  22 31,0 

Gens bona 8 11,3 

Ns/nc 3 4,2 
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El 37% dels enquestats defineix com a normal la comunicació referent a temes de direcció com 

els objectius, projectes... del Cedre i un 31% considera que no és gaire bona. 

 

Són el grup de personal especialitzat i coordinació, juntaƳŜƴǘ ŀƳō Ŝƭǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛ 

serveis, els treballadors que en major proporció consideren que aquest tipus de comunicació al 

/ŜŘǊŜ ƴƻ Şǎ ƎŀƛǊŜ ōƻƴŀ ŀƳō ǳƴ су҈ ƛ ǳƴ по҈ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΦ 9ƴǘǊŜ Ŝƭ Ŏƻǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊŜǎ ƛ 

auxiliars els percentatges superiors de resǇƻǎǘŀ Ŝƭǎ ǘǊƻōŜƳ Ŝƴ ƭΩƝǘŜƳ άƴƻǊƳŀƭέ ŀƳō ǳƴ оф҈ ƛ ǳƴ 

44% respectivament. 

tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ƴƻ ǇƻŘŜƳ ǇŀǊƭŀǊ ŘŜ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ Ƴƻƭǘ ƴƻǘŀōƭŜǎΣ ǎŜƴǘ Ŝƭǎ ǉǳŜ 

ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ ƭŀ wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ Řƛǘ Ŝƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎta 

comunicació en termes de direcció no és gaire bona amb un 38% . 

 

Els comentaris que trobem en aquesta pregunta apunten que des de la fusió hi ha hagut una 

comunicació pràcticament nul·la, que sembla que a poc a poc vagi millorant, però sense que 

encara hi hagi una exposició clara dels objectius i canvis que es volen dur a terme. 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   Molt bona Força bona  Normal No gaire bona  Gens bona Ns/nc 

Total 71 1,4 15,5 36,6 31,0 11,3 4,2 

Àrea de treball / perfil laboral               

Infermeria 13 7,7 15,4 38,5 30,8 0,0 7,7 

Aux. d'infermeria 39 0,0 20,5 43,6 17,9 12,8 5,1 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 0,0 0,0 28,6 42,9 28,6 0,0 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 0,0 8,3 16,7 66,7 8,3 0,0 

                

Residència / centre de procedència               

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 0,0 12,5 25,0 37,5 25,0 0,0 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 2,4 19,5 39,0 26,8 7,3 4,9 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 0,0 7,1 42,9 35,7 7,1 7,1 

 

 

4.2 Com valores la comunicació en tot allò referent a temes de gestió (organització, 

equipaments, estructura) del Cedre? 

 Freqüències Percentatges 
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Total 71 100 

Com valores la comunicació tot allò referent a temes 

de gestió (organització, equipaments, estructura) del 

Cedre?  

    

Molt bona 2 2,8 

Força bona 6 8,5 

Normal 31 43,7 

No gaire bona 18 25,4 

Gens bona 11 15,5 

Ns/nc 3 4,2 

 

 

Pel que fa a la comunicació en termes de gestió (organització, equipaments, estructura...), el 

44% dels treballadors del Cedre consideren que és normal, mentre que un 25% opina que no 

és gaire bona. 

 

En aquest cas no podem apreciar diferències massa notables entre les respostes obtingudes en 

funció de lΩŁǊŜŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭΦ bƻƳŞǎ ŀǇǳƴǘŀǊ ǉǳŜ ǎŜǊƛŜƴ Ŝƭǎ ƛ ƭŜǎ ƛƴŦŜǊƳŜǊŜǎ ƭŀ ǉǳŜ Ŝƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ 

lleugerament superior han afirmat que aquest tipus de comunicació no és gaire bona. Aquesta 

consideració també és la que més trobem entre aquells treballadors que han entrat al centre 

ǳƴ ŎƻǇ ŦŜǘŀ ƭŀ ŦǳǎƛƽΦ 9ƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ƨŀ ŜǎǘŀǾŜƴ ŀƭ /ŜŘǊŜ 

ƭΩƻǇŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ƳŞǎ ŜǎŎƻƭƭƛŘŀ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ άƴƻǊƳŀƭέ ŀƳō ǳƴ оу҈ ƛ ǳƴ рм҈ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΦ 

 

Pel que fa a les observacions realitzades pels enquestats que així ho han volgut fer, destaca la 

ƛŘŜŀ ǉǳŜ Ƙƛ Ƙŀ ŎŜǊǘ ŘŝŦƛŎƛǘ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƛ ǳƴŀ ŘŜŦƛŎƛŜƴǘ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ 

tasques i rols de cada un dels treballadors. 
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Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   Molt bona Força bona Normal No gaire bona Gens bona Ns/nc 

Total 71 2,8 8,5 43,7 25,4 15,5 4,2 

Àrea de treball / perfil laboral               

Infermeria 13 7,7 0,0 38,5 38,5 7,7 7,7 

Aux. d'infermeria 39 2,6 7,7 46,2 25,6 15,4 2,6 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 0,0 0,0 42,9 28,6 14,3 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 0,0 25,0 41,7 8,3 25,0 0,0 

                

Residència / centre de procedència               

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 0,0 0,0 37,5 31,3 25,0 6,3 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 4,9 9,8 51,2 19,5 9,8 4,9 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 0,0 14,3 28,6 35,7 21,4 0,0 

 

 

4.3 Com valores la comunicació en tot allò referent a temes administratius del Cedre?  

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Com valores la comunicació en tot allò referent a 

temes administratius del Cedre?  
    

Molt bona 2 2,8 

Força bona 12 16,9 

Normal 37 52,1 

No gaire bona 13 18,3 

Gens bona 3 4,2 

Ns/nc 4 5,6 
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Quan demanem als treballadors que valorin la comunicació del Cedre però en aquells aspectes 

ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽΣ ƳŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳŜƛǘŀǘ όрн҈ύ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Şǎ ŎƻǊǊŜŎǘŜ ƻ ƴƻǊƳŀƭΤ 

un 18% la qualifica de no gaire bona i un 17% de força bona. 

 

En tots els grups o àrees de treball en les que hem dividit els treballadors, els percentatges 

ƳŞǎ ŀƭǘǎ Ŝƭǎ ǘǊƻōŜƳ Ŝƴ ƭΩƻǇŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ άƴƻǊƳŀƭέΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘ ƛ 

ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŘŜǎǘŀŎŀ ǘŀƳōŞ Ŝƭ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǉǳŜ Ƙŀ ƻōǘƛƴƎǳǘ ƭΩƝǘŜƳ άƴƻ ƎŀƛǊŜ ōƻƴŀέ ŀƳō ǳƴ 

25%. 

Segons la residència o centre de procedència observem de forma força clara que són els 

ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎκŜǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ŝƭǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ Ŝƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ƛƴŦŜǊƛƻǊ ǉǳŜ 

aquest tipus de comunicació és normal o correcte (31% respecte el 56% dels del Cedre i el 64% 

dels de nova incorporació) i en major mesura que no és gaire bona (31%). 

 

En aquest cas no podem destacar comentaris que hagin realitzat els propis treballadors/es. 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   Molt bona Força bona Normal No gaire bona Gens bona Ns/nc 

Total 71 2,8 16,9 52,1 18,3 4,2 5,6 

Àrea de treball / perfil laboral               

Infermeria 13 7,7 23,1 46,2 15,4 0,0 7,7 

Aux. d'infermeria 39 2,6 15,4 53,8 17,9 5,1 5,1 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 0,0 0,0 71,4 14,3 0,0 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 0,0 25,0 41,7 25,0 8,3 0,0 
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Residència / centre de procedència                

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 0,0 12,5 31,3 31,3 18,8 6,3 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 4,9 14,6 56,1 17,1 0,0 7,3 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 0,0 28,6 64,3 7,1 0,0 0,0 

 

 

4.4 Com valores la comunicació en tot allò referent a temes assistencials del centre? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Com valores la comunicació en tot allò referent a 

temes assistencials del centre?  
    

Molt bona 1 1,4 

Força bona 12 16,9 

Normal 37 52,1 

No gaire bona 14 19,7 

Gens bona 4 5,6 

Ns/nc 3 4,2 

 

 

 

 

En aquest cas i en referència a la comunicació vinculada a temes assistencials del centre, 

també trobem que més de la meitat dels treballadors/es del Cedre la consideren normal, 

mentre que un 20% pensa que no és gaire bona i un 17% que és força bona. 

 

És el personaƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ Ŝƭ ǉǳŜ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ƳŜǎǳǊŀ Ƙŀ ŎƻƴǘŜǎǘŀǘ ǉǳŜ 

ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƴƻ Şǎ ƎŀƛǊŜ ōƻƴŀ όтм҈ύΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ŜƭǎκƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ 
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opinen que és normal amb un 62% i els/les infermeres són les que consideren en percentatge 

superior respecte la resta de grups que aquesta comunicació és força bona. 

Pel que fa al lloc de treball de procedència abans de la fusió observem que entre el personal 

ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ŝƭ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ƳŞǎ ŜƭŜǾŀǘ Ŝƭ ǘǊƻōŜƳ Ŝƴ ƭΩƻǇŎƛƽ άƴƻ ƎŀƛǊŜ ōƻƴŀέ ƛ άƴƻǊƳŀƭέ 

amb un 38% i un 31% respectivament. Els que sempre han treballat al Cedre i aquells que 

ǎΩƘŀƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜ ǳƴ ŎƻǇ ŦŜǘŀ ƭŀ ŦǳǎƛƽΣ Ŝǎ ŘŜŎŀƴǘŜƴ ŎƭŀǊŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ƭŀ ƻǇŎƛƽ άƴƻǊƳŀƭέ 

amb percentatges del 54% i 71% respectivament. 

 

Entre les observacions realitzades per la plantilla del Cedre destaca la idea que a conseqüència 

ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎΣ ƭŀ ƳŀƴŎŀ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ŘΩŜǎǇŀƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛ ƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ 

ƳǳƭǘƛŘƛŎƛǇƭƛƴŀǊΣ Ŝƭǎ ǘŜƳŜǎ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭǎ ǎΩŜǎǘŀƴ ŘŜƛȄŀƴǘ ŘŜ ōŀƴŘŀΦ 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   Molt bona Força bona Normal No gaire bona Gens bona Ns/nc 

Total 71 1,4 16,9 52,1 19,7 5,6 4,2 

Àrea de treball / perfil laboral               

Infermeria 13 7,7 23,1 46,2 7,7 0,0 15,4 

Aux. d'infermeria 39 0,0 17,9 61,5 15,4 5,1 0,0 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 0,0 0,0 14,3 71,4 0,0 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 0,0 16,7 50,0 16,7 16,7 0,0 

                

Residència / centre de procedència               

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 0,0 12,5 31,3 37,5 18,8 0,0 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 2,4 24,4 53,7 12,2 0,0 7,3 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 0,0 0,0 71,4 21,4 7,1 0,0 

 

 

4.5 Com valores la comunicació eƴ ǘƻǘ ŀƭƭƼ ǊŜŦŜǊŜƴǘ ŀ ǘŜƳŜǎ ƭŀōƻǊŀƭǎ όŜȄΥ ǇƻǊǘŀƭ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭŜŀǘΣ 

nòmines, reglament laboral...)? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Com valores la comunicació en tot allò referent a 

temes laborals (ex: portal de l'empleat, nòmines, 

reglament laboral...)?  

    

Molt bona 7 9,9 
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Bona 28 39,4 

Normal  27 38,0 

No gaire bona  5 7,0 

Gens bona 1 1,4 

Ns/nc 3 4,2 

 

 

 

En aquest cas veiem que la majoria de treballadors considera que la comunicació referent a 

temes laborals al Cedre és bona (39%) o normal (38%). Concretament són els auxiliars i el 

personal especialitzat i de coordinació els que en major mesura han afirmat que aquesta 

comunicació és bona amb un 49% i un 58% respectivament. Podem destacar també que entre 

els administratius i personal de serveis (mŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘΣ ƘƻǎǘŀƭŜǊƛŀΦΦΦύ Ƙƛ Ƙŀ ǳƴ нф҈ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ 

que opinen que aquesta comunicació no és gaire bona. 

tŀǊŀƭϊƭŜƭŀƳŜƴǘ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ ǎƽƴ Ŝƭǎ ŜƳǇƭŜŀǘǎ ǉǳŜ ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ ŀƭ /ŜŘǊŜ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ 

ƳŜǎǳǊŀ Ƙŀƴ ƻǇǘŀǘ ǇŜǊ ƭΩƝǘŜƳ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ άōƻƴŀέ ŀƳō ǳƴ пс҈ respecte el 25% dels del Solà 

ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ƛ Ŝƭ ос҈ ŘŜƭǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ŦǳǎƛƽΦ 

 

En aquest cas els comentaris realitzats respecte aquesta pregunta pels treballadors apunten a 

que hi ha falta de temps per poder connectar-te al portal ŘŜ ƭΩŜƳǇƭŜŀǘ i que aquest hauria de 

modificar-se per tal que el treballador pogués tenir més informació sobre el seu sou o aquesta 

estigués més desglossada per hores extres, hores ordinàries, compensació horària... 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   Molt bona Bona Normal  No gaire bona  Gens bona Ns/nc 

Total 71 9,9 39,4 38,0 7,0 1,4 4,2 

Àrea de treball / perfil laboral               

Infermeria 13 23,1 7,7 46,2 7,7 0,0 15,4 
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Aux. d'infermeria 39 10,3 48,7 35,9 2,6 2,6 0,0 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 0,0 14,3 42,9 28,6 0,0 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 0,0 58,3 33,3 8,3 0,0 0,0 

                

Residència / centre de procedència               

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 12,5 25,0 56,3 6,3 0,0 0,0 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 12,2 46,3 29,3 2,4 2,4 7,3 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 0,0 35,7 42,9 21,4 0,0 0,0 

 

 

4.6 Com valores el pla de formació contínua del centre? 

 Freqüències Percentatges 

Total 61 100 

Com valores el Pla de formació contínua del centre?     

Molt bé 0 0,0 

Força bé 5 8,2 

Normal 26 42,6 

No gaire bé 17 27,9 

Gens bé 4 6,6 

Ns/nc 9 14,8 

Base: contesten aquells treballadors que han realitzat algun curs de formació a partir de la fusió. N=61 
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9ƭ пн҈ ŘŜƭǎ ŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ƻǇƛƴŀ ǉǳŜ Ŝƭ Ǉƭŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŎƻƴǘƝƴǳŀ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ Şǎ άƴƻǊƳŀƭέ ƛ ǳƴ ну҈ 

que no està gaire bé. Entre aquests últims podem destacar el percentatge que trobem entre el 

personal especialitzat i de coordinació amb un 40% respecte, per exemple, del 29% que 

ǘǊƻōŜƳ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ Ŏƻǎ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀǊǎΦ 

 

Entre les observacions realitzades per alguns enquestats trobem varies idees. En primer lloc, es 

destaca la idea que abans de fusió aquest pla de formació estava força bé, però amb tot el 

ǇǊƻŎŞǎ ǎΩƘŀƴ ŀǘǳǊŀǘ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ Ƴƻƭǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΦ tŜǊ ŀƭǘǊŜ ōŀƴŘŀ Ŝǎ 

comenta que a conseqüència de les diferències entre el personal del Cedre i el del Solà 

ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭ ŎƻƴǾŜƴƛ ƭŀōƻǊŀƭΣ ǎΩƘŀƴ ǇǊƻŘǳƠǘ ŘŜǎŀƧǳǎǘŀƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎŀǊŀ ŀ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ 

determinades formacions fora del centre (per uns gratuïtes i per altres no). Finalment també 

trobem un discurs en el que els/les treballadores manifesten que amb els horaris i la quantitat 

ŘΩƘƻǊŜǎ ǉǳŜ Ŧŀƴ Ŝƭǎ Şǎ Ƴolt difícil fer cap formació. 

 

Creuat per àrea de treball /perfil laboral  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   Molt bé Força bé Normal No gaire bé Gens bé Ns/nc 

Total 61 0,0 8,2 42,6 27,9 6,6 14,8 

Àrea de treball / perfil laboral               

Infermeria 11 0,0 0,0 45,5 18,2 9,1 27,3 

Aux. d'infermeria 35 0,0 11,4 42,9 28,6 5,7 11,4 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
5 0,0 0,0 60,0 20,0 0,0 20,0 

Personal especialitzat i 

coordinació 
10 0,0 10,0 30,0 40,0 10,0 10,0 

                

Residència / centre de procedència               

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
8 0,0 12,5 25,0 25,0 25,0 12,5 

Centre Sociosanitari el Cedre 40 0,0 7,5 47,5 27,5 5,0 12,5 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
13 0,0 7,7 38,5 30,8 0,0 23,1 

Base: contesten aquells treballadors que han realitzat algun curs de formació a partir de la fusió. N=61 

 

  

4.7 Com valores les activitats de formació realitzades fora del centre? 

 Freqüències Percentatges 

Total 58 100 

Com valores les activitats de formació realitzades 

fora del centre? 
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Molt bé 2 3,4 

Força bé 15 25,9 

Normal 16 27,6 

No gaire bé 14 24,1 

Gens bé 2 3,4 

Ns/nc 9 15,5 

Base: contesten aquells treballadors que han realitzat algun curs de formació fora del centre a partir de 

la fusió. N=58. 

 

 

 

Entre els treballadors del Cedre que han realitzat alguna formació fora del centre, un 28% 

considera que són normals; un 26% que estan força bé i un 24% que no estan gairebé. 

 

Un 46% de les infermeres/rs i el 30% del personal especialitzat i de coordinació ha optat per 

ƭΩƝǘŜƳ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ άƴƻǊƳŀƭέΤ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ Ŝƭ оо҈ ŘŜƭǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ Ŝǎ ŘŜŎŀƴǘŜƴ ǇŜƭ άŦƻǊœŀ ōŞέΦ 

bƻ ǎΩƻōǎŜǊǾŜƴ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ŘŜǎǘŀŎŀōƭŜǎ Ŝƴ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻǎǘŜǎ ŘƻƴŀŘŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ƻ 

ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘΩƻǊƛƎŜƴΦ  

  

Els comentaris que hem trobat en aquesta pregunta apunten que pràcticament no es fan 

aquest tipus de formacions, o si es fan es difícil assistir-hi pels horaris. 

 

Creuat per àrea de treball / perfil professional i residència / centre  de procedència 

% Horitzontals   
Molt 

bé 

Força 

bé 
Normal 

No gaire 

bé 

Gens 

bé 

No he assistit a 

cap 
Ns/nc 

Total 58 3,4 25,9 27,6 24,1 3,4 0,0 15,5 

Àrea de treball / perfil 

professional 
                

Infermeria 11 9,1 9,1 45,5 18,2 0,0 0,0 18,2 
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Aux. d'infermeria 33 3,0 33,3 21,2 27,3 3,0 0,0 12,1 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
4 0,0 25,0 25,0 25,0 0,0 0,0 25,0 

Personal especialitzat i 

coordinació 
10 0,0 20,0 30,0 20,0 10,0 0,0 20,0 

                  

Residència / centre de 

procedència 
                

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
9 0,0 22,2 33,3 22,2 0,0 0,0 22,2 

Centre Sociosanitari el Cedre 37 5,4 27,0 27,0 21,6 5,4 0,0 13,5 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
12 0,0 25,0 25,0 33,3 0,0 0,0 16,7 

Base: contesten aquells treballadors que han realitzat algun curs de formació fora del centre a partir de 

la fusió. N=58. 

 

4.8 La formació tècnica dels professionals del Cedre consideres que és... 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

La formació tècnica dels professionals del Cedre 

consideres que és... 
    

Molt adequada 9 12,7 

Bastant adequada 40 56,3 

Poc adequada 8 11,3 

Gens adequada 1 1,4 

Ns/nc 13 18,3 
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Més de la meitat dels treballadors i treballadores del Cedre (56%) consideren que la formació 

tècnica dels professionals que hi treballen és bastant adequada, i un 13% que és molt 

adequada. Per altre banda, un 11% opina que és poc adequada i un 1% que no ho és gens. 

 

{ƛ ǎǳƳŜƳ Ŝƭǎ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ƻōǘƛƴƎǳǘǎ Ŝƴ ƭΩƻǇŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ άƳƻƭǘ ŀŘŜǉǳŀŘŀέ ƛ άōŀǎǘŀƴǘ 

ŀŘŜǉǳŀŘŀέ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇŜǊŦƛƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΣ ƻōǎŜǊǾŜƳ que els treballadors que valoren més 

positivament la formació tècnica dels professionals del Cedre són aquells que treballen en 

ƭΩŁǊŜŀ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀƳō ǳƴ ус҈ όмпΣо҈ Ƴƻƭǘ ƛ тмΣп҈ ōŀǎǘŀƴǘύΦ {ŜƎǳƛŘŀƳŜƴǘ 

ǘǊƻōŀǊƝŜƳ Ŝƭǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ ŀƳō un percentatge del 77% (13% molt i 64% bastant) i 

els/les infermeres amb un percentatge del 62% (15% molt i 46% bastant). Així, serien els 

professionals especialitzats i de coordinació els que presentant un percentatge inferior, ferien 

una valoració més a la baixa amb un 42% (8% molt i 33% bastant). 

CŜƴǘ Ŝƭ ƳŀǘŜƛȄ ŎŁƭŎǳƭ όǎǳƳŀ ŘŜƭ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ƻōǘƛƴƎǳǘ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ άƳƻƭǘ ŀŘŜǉǳŀŘŀέ ƛ 

άōŀǎǘŀƴǘ ŀŘŜǉǳŀŘŀέύΣ ƻōǎŜǊǾŜƳ ǉǳŜ ǎƽƴ ŀǉǳŜƭƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǉǳŜ ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀƴ ǘǊŜōŀƭƭŀǘ ŀƭ 

Cedre els que valoren més positivament la formació tècnica dels treballadors del Cedre amb 

un percentatge total del 76% (10% molt i 66% bastant), respecte el 63% obtingut entre els que 

ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ όс҈ Ƴƻƭǘ ƛ рс҈ ōŀǎǘŀƴǘύ ƛ Ŝƭ рт҈ ŘŜƭǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ ǳƴ ŎƻǇ 

feta la fusió (29% molt i 29% bastant). 

 

Pel que fa als comentaris que alguns dels enquestats han volgut afegir a aquest pregunta 

podem destacar la idea que sembla que faltaria fer més formació específica (per temes o 

subàrees) i formació continua. 

 

Creuat per àrea de treball / perfil professional i residència / centre  de procedència 

% Horitzontals   
Molt 

adequada 

Bastant 

adequada 

Poc 

adequada 

Gens 

adequada 
Ns/nc 

Total 71 12,7 56,3 11,3 1,4 18,3 

Àrea de treball / perfil 

professional 
            

Infermeria 13 15,4 46,2 15,4 0,0 23,1 

Aux. d'infermeria 39 12,8 64,1 10,3 0,0 12,8 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 14,3 71,4 0,0 0,0 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 8,3 33,3 16,7 8,3 33,3 

              

Residència / centre de 

procedència 
            

Centre Residencial Solà 16 6,3 56,3 18,8 6,3 12,5 



ESTUDI DE VALORACIÓ DEL CSS EL CEDRE 

CRES, 2014 

 

 197 

d'Enclar 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 9,8 65,9 4,9 0,0 19,5 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 28,6 28,6 21,4 0,0 21,4 

 

 

4.9 La formació sociosanitaria dels professionals del Cedre consideres que és: 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

La formació sociosanitaria dels professionals del Cedre 

consideres que és: 
    

Molt adequada 7 9,9 

Bastant adequada 41 57,7 

Poc adequada 8 11,3 

Gens adequada 1 1,4 

Ns/nc 14 19,7 

 

 

 

Com en la pregunta anterior, més de la meitat de la plantilla del Cedre (58%) considera que la 

formació sociosanitaria dels treballadors del centre és bastant adequada. Un 10% afirma que 

és molt adequada, un 11% que és poc adequada i un 1% que no ho és gens. 

 

tŜǊ ǇŜǊŦƛƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǇƻŘŜƳ ǾŜǳǊŜ ǉǳŜ ǎƽƴ ŜƭǎκƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ ƭŜǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ 

mesura opinen que la formació sociosanitaria dels professionals del Cedre és molt o bastant 

adequada amb un 77% (13% molt i 64% bastant). En sentit contrari trobem el percentatge 

dels/les infermeres que consideren amb un 46% que aquesta formació entre els professionals 

del Cedre és molt (8%) o bastant (64%) adequada. 
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tŜǊ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ƻ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ŀǉǳŜƭƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎκŜǎ ǉǳŜ ǾŀƭƻǊŜƴ ƳŞǎ ŀ ƭΩŀƭœŀ ƭŀ 

formació sociosanitaria dels professionals del Cedre són els que sempre han treballat en 

ŀǉǳŜǎǘ ŎŜƴǘǊŜ όр҈ Ƴƻƭǘ ƛ сс҈ ōŀǎǘŀƴǘύ ƛ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǎΩƘƛ Ƙŀƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ ǳƴ ŎƻǇ ƭŀ Ŧǳǎƛƽ ŜǎǘŀǾŀ 

realitzada (36% molt i 36% bastant). Entre els professionals que provenen de la Residència Solà 

ŘΩ9ƴŎƭŀǊΣ ǳƴ рс҈ ƻǇƛƴŀ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ ŀǎǇŜŎǘŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŘŜƭǎ /ŜŘǊŜ Şǎ 

bastant adequada. 

 

De nou, entre les observacions podem detectar que alguns enquestats consideren que falta 

formació contínua i en concret, peǊ ŀƭƎǳƴǎΣ ŀǉǳŜǎǘŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƘŀǳǊƛŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ƭΩŀǎǇŜŎǘŜ ƳŞǎ 

humà de la professió. 

 

Creuat per àrea de treball / perfil professional i residència / centre  de procedència 

% Horitzontals   
Molt 

adequada 

Bastant 

adequada 

Poc 

adequada 

Gens 

adequada 
Ns/nc 

Total 71 9,9 57,7 11,3 1,4 19,7 

Àrea de treball / perfil 

professional 
            

Infermeria 13 7,7 38,5 30,8 0,0 23,1 

Aux. d'infermeria 39 12,8 64,1 7,7 0,0 15,4 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 0,0 71,4 14,3 0,0 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 8,3 50,0 0,0 8,3 33,3 

              

Residència / centre de 

procedència 
            

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 0,0 56,3 18,8 6,3 18,8 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 4,9 65,9 9,8 0,0 19,5 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 35,7 35,7 7,1 0,0 21,4 

 

  

4.10 Com valores el Sistema de Gestió de la Qualitat ISO 9001-2008 implementat al centre? 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Com valores el Sistema de Gestió de la Qualitat ISO 

9001-2008 implementat en el centre? 
    

Molt bé 4 5,6 
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Força bé 18 25,4 

Normal 16 22,5 

No gaire bé 12 16,9 

Gens bé 10 14,1 

Ns/nc 11 15,5 

 

 

 

¦ƴ нр҈ ŘŜƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎκŜǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ǾŀƭƻǊŜƴ ŀƳō ǳƴ άŦƻǊœŀ ōŞέ Ŝƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ 

Qualitat ISO 9001-2008 implementat al ŎŜƴǘǊŜΤ ǳƴ но҈ Ŝƭ ǾŀƭƻǊŜƴ ŎƻƳ ŀ άƴƻǊƳŀƭέΤ ǳƴ мт҈ Ŝƭ 

ǾŀƭƻǊŀ ŀƳō ǳƴ άƴƻ ƎŀƛǊŜ ōŞέ ƛ ǳƴ мп҈ ǇŜƴǎŀ ǉǳŜ ƴƻ ŜǎǘŁ ƎŜƴǎ ōŞΦ 

 

Trobem diferències important en les respostes donades en funció del perfil laboral dels 

treballadors/es. Així entre els/les infermeres i entre el personal especialitzat i de coordinació 

ǇǊŜŘƻƳƛƴŀ ƭŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ άƴƻ ƎŀƛǊŜ ōŞέ ŀƳō ǳƴ ом҈ ƛ ǳƴ пн҈ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΦ 9ƭ оо҈ ŘŜ ƭŜǎ 

ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ Ƙŀ ƻǇǘŀǘ ǇŜǊ ƭΩƝǘŜƳ άƴƻǊƳŀƭέ ƛ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ 

trobem que un 29% considera que no està gens bé. Hem de dir però que entre aquests últims 

hi ha un 43% de ns/nc degut, possiblement al fet que aquest pla no afecta directament o no a 

ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƎǊǳǇΦ 

També podem parlar de diferències importants entre les respostes donades pels treballadors 

Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ƻ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀΦ !ƛȄƝΣ Ŝƭ рл҈ ŘΩŀǉǳŜƭƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ǉǳŜ ŀōŀƴǎ 

ŘŜ ƭŀ Ŧǳǎƛƽ ŜǎǘŀǾŜƴ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ƙŀƴ ŀŦƛǊƳŀǘ ǾŀƭƻǊŀǊ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ L{h ŎƻƳ ŀ ƎŜƴǎ ōƻΤ ƳŜƴǘǊŜ 

que entre el personal que ha estat sempre al Cedre, un 39% el valora com a força bo; i els 

treballadors incorporats després de la fusió han optat en un 36% per fer una valoració de 

άƴƻǊƳŀƭέΦ 

 

!ǉǳŜǎǘŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀ Ƙŀ ƎŜƴŜǊŀǘ Ƴƻƭǘǎ ŎƻƳŜƴǘŀǊƛǎ ƛ ƻōǎŜǊǾŀŎƛƻƴǎΦ [ŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŀǘǎ ǉǳŜ 

han volgut afegir algun comentari opinen que si bé la idea de tenir aquest certificat de qualitat 

està molt bé pel centre, la situació actual després de la fusió i la falta de personal ha provocat 
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ǉǳŜ ƴƻ Ŝǎ ŎƻƳǇƭŜƛȄƛƴ Ŝƭǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘΣ ƛ ǉǳŜ ǎΩŀŎŀōƛƴ ƻƳǇƭƛƴ els registres de cara a 

les inspeccions sense haver fet o haver fet bé els protocols que aquest sistema marca. Per altre 

ōŀƴŘŀ ǎΩŀǇǳƴǘŀ ŀ ǉǳŜ Ŏŀƭ ǊŜǇŀǎǎŀǊ ƛ ŦŜǊ ǳƴŀ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ ŘŀǾŀƴǘ ƭŀ ƴƻǾŀ 

situació i característiques del centre, i poder formar al personal que ha entrat de nou al Cedre 

per tal que els coneguin i puguin aplicar-los. Finalment trobem opinions més crítiques que 

consideren que actualment intentar seguir la ISO està implicant deixar de banda alguns 

aspectes del benestar dels usuaris i de la seva qualitat de vida residencial.  

 

Creuat per àrea de treball / perfil professional i residència / centre  de procedència 

% Horitzontals   Molt bé Força bé Normal No gaire bé Gens bé Ns/nc 

Total 71 5,6 25,4 22,5 16,9 14,1 15,5 

Àrea de treball / perfil professional               

Infermeria 13 7,7 23,1 15,4 30,8 7,7 15,4 

Aux. d'infermeria 39 2,6 28,2 33,3 5,1 15,4 15,4 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 14,3 0,0 0,0 14,3 28,6 42,9 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 8,3 33,3 8,3 41,7 8,3 0,0 

                

Residència / centre de procedència               

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 0,0 0,0 6,3 37,5 50,0 6,3 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 9,8 39,0 24,4 4,9 4,9 17,1 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 0,0 14,3 35,7 28,6 0,0 21,4 

 

 

пΦмм 9ƭǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ƳŀǊŎŀǘǎ ŀƭ /ŜŘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜǎ ǉǳŜ ǎƽƴΦΦΦ 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Els protocols d'actuació marcats al Cedre consideres que 

són... 
    

Molt adequats 8 11,3 

Bastant adequats 40 56,3 

Poc adequats 12 16,9 

Gens adequats 0 0,0 

Ns/nc 11 15,5 
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9ƭ рс҈ ŘŜƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŘŜƭ /ŜŘǊŜ ƻǇƛƴŜƴ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŜǎǘŀōƭŜǊǘǎ ŀƭ /ŜŘǊŜ ǎƽƴ 

bastant adequats, un 11% que ho són molt i un 17% que poc adequats. 

 

En ŦǳƴŎƛƽ ŘŜƭ ǇŜǊŦƛƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƻōǎŜǊǾŜƳ ǉǳŜ ǎƽƴ ŜƭǎκƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ ƛ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ŧŀƴ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ƳŞǎ ǇƻǎƛǘƛǾŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ ŀƳō ǳƴ 

78% i 71% respectivament18. Contràriament els/les infermeres valoren aquests protocols de 

forma més a la baixa: un 39% opina que són bastant adequats mentre que un altre 39% que ho 

són poc. 

Si analitzem els percentatges obtinguts en aquesta pregunta en funció del lloc on es treballava 

abans de la fusió, trobem diferències força notables. Així mentre un 76% i un 71% dels 

treballadors/es que sempre han estat al Cedre i dels de nova incorporació respectivament 

ǾŀƭƻǊŜƴ ŎƻƳ ŀ Ƴƻƭǘ ƻ ŦƻǊœŀ ŀŘŜǉǳŀǘǎ Ŝƭǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ǉǳŜ ƳŀǊŎŀ Ŝƭ ŎŜƴǘǊŜ 

sociosanitari, un 44% dels que treballaveƴ ŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ ǇŜƴǎŜƴ ǉǳŜ ǎƽƴ ǇƻŎ ŀŘŜǉǳŀǘǎΦ 

 

Entre els comentaris realitzats pels propis enquestats a aquesta pregunta destaca la idea que si 

bé els protocols en si estan bé, és imprescindible actualitzar-los i adequar-los a la noca situació 

i característiques del Cedre. 

 

Creuat per àrea de treball / perfil professional i residència / centre  de procedència 

% Horitzontals   
Molt 

adequats 

Bastant 

adequats 

Poc 

adequats 

Gens 

adequats 
Ns/nc 

Total 71 11,3 56,3 16,9 0,0 15,5 

Àrea de treball / perfil 

professional 
            

                                                        
18

 !ǉǳŜǎǘǎ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ǎƽƴ ƭŀ ǎǳƳŀ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻǎǘŜǎ ƻōǘƛƴƎǳŘŜǎ Ŝƴ ƭΩƻǇŎƛƽ άƳƻƭǘ ŀŘŜǉǳŀǘǎέ ƛ άŦƻǊœŀ 
adequatǎέΦ 
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Infermeria 13 0,0 38,5 38,5 0,0 23,1 

Aux. d'infermeria 39 12,8 64,1 10,3 0,0 12,8 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 14,3 57,1 0,0 0,0 28,6 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 16,7 50,0 25,0 0,0 8,3 

              

Residència / centre de 

procedència 
            

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 6,3 37,5 43,8 0,0 12,5 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 14,6 61,0 9,8 0,0 14,6 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 7,1 64,3 7,1 0,0 21,4 

 

  

пΦмн [Ωƻrganització o Planning de les tasques diàries a realitzar per atendre als usuaris 

consideres que és... 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

L'organització o Planning de les tasques diàries a 

realitzar per atendre als usuaris consideres que és... 
    

Molt adequada 2 2,8 

Bastant adequada 28 39,4 

Poc adequada 22 31,0 

Gens adequada 6 8,5 

Ns/nc 13 18,3 
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[ΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƻ tƭŀƴƴƛƴƎ ŘŜ ƭŜǎ ǘŀǎǉǳŜǎ ŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ŘƛŁǊƛŀƳŜƴǘ ŀƭ /ŜŘǊŜ Şǎ ōŀǎǘŀƴǘ ŀŘŜǉǳŀŘŀ 

per un 39% dels enquestats, mentre que per un 31% opina que és poc adequada.  

 

9ƴǘǊŜ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ǘŀǎǉǳŜǎ ŀƭ /ŜŘǊŜ Şǎ ǇƻŎ ŀŘŜǉǳŀŘŀ 

destaca el 50% del personal especialitzat i de coordinació i el 50% que trobem entre aquells 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊΦ tŀǊŀƭϊƭelament, un 57% del personal 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǳ ƛ ŘŜ ǎŜǊǾƛŜǎΣ ǳƴ пс҈ ŘŜƭǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ ƛ ǳƴ пф҈ ŘŜƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ǉǳŜ Ƨŀ 

estaven al Cedre abans de la  fusió, consideren que aquesta organització o Planning és bastant 

ŀŘŜǉǳŀŘŀ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŀǘŜƴŘǊŜ Ŝƭǎ ǳǎǳaris. 

 

Els enquestats que han volgut fer algun comentari respecte aquesta pregunta destaquen que 

tenint en compte els canvis que ha comportat el procés de fusió (més càrrega de treball, més 

usuaris, personal escàs...), és necessari realitzar una reorganització i un nou repetiment de 

tasques en funció de la nova situació i característiques tant dels usuaris a atendre com del 

personal disponible. 

 

Creuat per àrea de treball / perfil professional i residència / centre  de procedència 

% Horitzontals   
Molt 

adequada 

Bastant 

adequada 

Poc 

adequada 

Gens 

adequada 
Ns/nc 

Total 71 2,8 39,4 31,0 8,5 18,3 

Àrea de treball / perfil 

professional 
            

Infermeria 13 0,0 15,4 38,5 15,4 30,8 

Aux. d'infermeria 39 5,1 46,2 25,6 10,3 12,8 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 0,0 57,1 14,3 0,0 28,6 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 0,0 33,3 50,0 0,0 16,7 

              

Residència / centre de 

procedència 
            

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 0,0 25,0 50,0 12,5 12,5 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 2,4 48,8 26,8 4,9 17,1 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 7,1 28,6 21,4 14,3 28,6 

 

 

4.13 Els horaris laborals i les guàrdies establerts al Cedre consideres que són: 
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 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Els horaris laborals i les guàrdies establerts al Cedre 

consideres que són: 
    

Molt adequats  0 0,0 

Bastant adequats 7 9,9 

Poc adequats  24 33,8 

Gens adequats  25 35,2 

Ns/nc 15 21,1 

 

 

 

Un 35% de la plantilla de treballadors/es del Cedre consideren que els horaris i les guàrdies 

que estableix el centre no són gens adequats i un 34% que són poc adequats. 

 

{ƛ ǎǳƳŜƳ Ŝƭǎ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ƻōǘƛƴƎǳǘǎ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ άƎŜƴǎ ŀŘŜǉǳŀǘǎέ ƛ άǇƻŎ ŀŘŜǉǳŀǘǎέΣ 

ƻōǘŜƴƛƳ ǉǳŜ ǎƽƴ ŜƭǎκƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ Ŝƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǉǳŜ ǾŀƭƻǊŜƴ ŎƻƳ a menys 

adequats els horaris i guàrdies que estableix el Cedre (36% poc adequats i 39% gens adequats), 

mentre que entre el personal especialitzat i de coordinació, aquest valor es situa en un 50% 

(33% poc adequats i 17% gens adequats). 

Fent el mateix procés però ara en funció de les respostes donades segons el centre o 

residència on es treballava abans de que es produís la fusió, podem destacar de forma clara 

ǉǳŜ Şǎ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŜ ǇǊƻǾŞ ŘŜ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ŝƭ ǉǳŜ ƳŞǎ ƴŜƎŀǘƛǾŀƳŜƴǘ ǾŀƭƻǊŀ Ŝƭǎ ƘƻǊŀǊƛǎ ƛ 

guàrdieǎ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ ŀƭ /ŜŘǊŜ ŀƳō ǳƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜƭ фп҈ όом҈ ǇƻŎ ƛ со҈ ƎŜƴǎύΦ 

 

Les diferents observacions realitzades pels enquestats que han volgut afegir algun comentari a 

aquesta pregunta denuncien de forma clara que veuen els horaris i les guàrdies excessives, ja 

que, com afirmen, treballen moltes hores a la setmana (més de set diàries de dilluns a 

divendres i als caps de setmana més de 13) i només tenen un cap de setmana al més. Aquesta 
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situació, com ells mateixos expressen, no els permet descansar ni física ni psíquicament, 

disminuint la qualitat del seu treball i no permeten conciliar la vida laboral amb la familiar19. 

 

Creuat per àrea de treball / perfil professional i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   
Molt 

adequats  

Bastant 

adequats 

Poc 

adequats  

Gens 

adequats  
Ns/nc 

Total 71 0,0 9,9 33,8 35,2 21,1 

Àrea de treball / perfil 

professional 
            

Infermeria 13 0,0 7,7 30,8 38,5 23,1 

Aux. d'infermeria 39 0,0 7,7 35,9 38,5 17,9 

Administració i serveis 

(hostaleria, manteniment...) 
7 0,0 14,3 28,6 42,9 14,3 

Personal especialitzat i 

coordinació 
12 0,0 16,7 33,3 16,7 33,3 

              

Residència / centre de 

procedència 
            

Centre Residencial Solà 

d'Enclar 
16 0,0 0,0 31,3 62,5 6,3 

Centre Sociosanitari el Cedre 41 0,0 12,2 36,6 26,8 24,4 

Vaig entrar a treballar 

després de la unificació  
14 0,0 14,3 28,6 28,6 28,6 

 

  

4.14 Les absències i baixes del personal del Cedre consideres que es cobreixen de forma... 

 Freqüències Percentatges 

Total 71 100 

Les absències i baixes del personal del Cedre 

consideres que es cobreixen de forma:  
    

Molt adequada 0 0,0 

Bastant adequada 3 4,3 

Poc adequada 31 44,3 

Gens adequada 26 37,1 

Ns/nc 10 14,3 

 

 

                                                        
19

 Hem de tenir en compte però que no tots els professionals realitzen aquest horari. Així per exemple la 
major part del personal especialitzat treballa en horari de matí sense realitzar guàrdies. 
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El 44% del personal que treballa al Cedre considera que la forma en què es cobreixen les 

absències i baixes del personal és poc adequada, i un 37% opina que no és gens adequada. 

 

{ƛ ǎǳƳŜƳ Ŝƭǎ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜǎ ƻōǘƛƴƎǳǘǎ Ŝƴ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻǎǘŜǎ άǇƻŎέ ƛ άƎŜƴǎέ ŀŘŜǉǳŀŘŀΣ ƻōǘŜƴƛƳ ǉǳŜ 

entre els diferents perfils de treballadors del Cedre, són els/les auȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ ƛ Ŝƭ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎΣ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǾŜǳŜƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƳŞǎ ƴŜƎŀǘƛǾŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ŀ 

ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ŎƻōǊƛǊ ōŀƛȄŜǎ ƛ ŀōǎŝƴŎƛŜǎ ŀƳō ǳƴ ут҈ όрп҈ ǇƻŎ ŀŘŜǉǳŀŘŀ ƛ оо҈ ƎŜƴǎ ŀŘŜǉǳŀŘŀύ ƛ ǳƴ 

86% respectivament (14% poc adequada i 71% gens adequada). Paral·lelament, entre els/les 

infermeres i el personal especialitzat i de coordinació, aquests percentatges20 es situen prop 

del 70%. 

Pel que fa a les respostes obtingudes en funció de la residència o centre de procedència dels 

treballadors, ƻōǎŜǊǾŜƳ ǉǳŜ ǎƽƴ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘŜ ƭŀ wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ƻƭŁ ŘΩ9ƴŎƭŀǊ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ 

afirmat en major proporció considerar que les baixes o absències dels treballadors es 

ŎƻōǊŜƛȄŜƴ ŘΩǳƴŀ ŦƻǊƳŀ άƎŜƴǎ ŀŘŜǉǳŀŘŀέ ŀƳō ǳƴ пп҈Σ ǊŜǎǇŜŎǘŜ Ŝƭ оф҈ ŘŜƭǎ ǉǳŜ ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀƴ 

estat aƭ /ŜŘǊŜ ƛ Ŝƭ нм҈ ŘŜƭǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ ǳƴ ŎƻǇ ŦŜǘŀ ƭŀ ŦǳǎƛƽΦ  

 

Els enquestats que han volgut realitzar algun comentari apunten que les baixes no es 

cobreixen amb gent nova, sinó que són sovint els mateixos treballadors que les han de cobrir, 

realitzat ƭŀ ǎŜǾŀ ŦŜƛƴŀ ƛ ƭŀ ŘŜƭ ŎƻƳǇŀƴȅ ŀƳō ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ŎŁǊǊŜƎŀ ƭŀōƻǊŀƭ ǉǳŜ ŀƛȄƼ ƛƳǇƭƛŎŀΦ ¢ƻǘ ƛ 

així també trobem comentaris que ens indiquen que poc a poc aquesta situació va canviant. 

 

Creuat per àrea de treball / perfil professional  i residència / centre de procedència 

% Horitzontals   
Molt 

adequada 

Bastant 

adequada 

Poc 

adequada 

Gens 

adequada 
Ns/nc 

Total 71 0,0 4,2 43,7 36,6 14,1 

                                                        
20

 {ǳƳŀƴǘ Ŝƭ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ƻōǘƛƴƎǳǘ Ŝƴ ƭΩƻǇŎƛƽ άǇƻŎ ŀŘŜǉǳŀŘŀέ ƛ Ŝƴ ƭΩƻǇŎƛƽ άƎŜƴǎ ŀŘŜǉǳŀŘŀέΦ 


