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PRESENTACIO | CARACTERITIQUES DE LA REBREEA CSS E|
CEDRE

I-INTRODUCCIO

El present estudi respon a una peticio realitzada pel SAAS al Centre de Recerca Sociblogica de
LyadAaddzi RQO9adGdzRAE ! yYR2NNIya | fQFoNRf RSt LINB
de la situacié del GSEI Cedre un cop dut a terme el procés de fusid, aixi com fer una valoracio

RS I alFdAaFTl OOAs RSfa dzadza NAa:z FILYAfALFNE RQdz
La recerca té una durada aproximada de sis mesos, i com detallarem més endavant consta de

tres questioraris realitzats de forma paral-lela: qlestionari de satisfaccié dels usuaris del

/| SRNBZ [NSaGA2YINA RS &l dGAafrkrOOAs RSta FlLYALAL
del clima laboral del personal del Cedre.

Primerament realitzarem un breurepsSt 02y i SEG Sy [ dzS aQSYYl NDF |

Il- CONTEXTUALITZACIO DE LA RECERCA

Fins a finals del 2013, Andorra comptava amb dos cliniqgues geriatriques de caracter

LI N} L)gof A0Y fF wSAARSYOAl {2ft RQ9yOfé NI 6RSLIS
Sociosanitari El Cedre (parapublica dependent del SAAS). Aquests dos centres presentaven
caracteristiques de funcionament forca diferents que resumirem en el seguent quadre

explicatiu.
wO{L5:b/L! {h CSS EL CEDRE
Perfil dels usuaris Persores no dependenfs (no | Persones amb dependéncia m
assistits). 0 menys severa (assistits).
Sistema assistencial Tradicional Sistema assistencial centrat ¢
la persona.
Instal-lacions Edifici vell amb importanty Edifici amb ingl-lacions
barreres arquitectoniques. punteres (acreditacio 1SO).
Serveis Externalitzats, responent & Fixes al centre, responent
tipus régim de no assistits de| (i A LJdza RS i$ dels
residents. residents.
Personal Basicament  infermers/es Perfil molt divers: infermeres
I dzZEAEf A NB RQA Y| auxiliars, fisioterapeutes|

LEn els dltims anys pero havia acollit també persones dependents. Normalment es tractava de persones
gue ja portaven temps a la residencia i ambeghps havien anat patint degeneracions fisiques i psico
O023yAlA@PSa LINBLASE RS fQSRIG®
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logopedes, psicoleg, metge...
Filosofia de treball ¢NBoltf Sy Sl d Treball jerarquitzat i delimita
de funcionar com a una gra en funci6 del perfil laboral
casa pels usuaris/es. vinculat a uns protocolg
preestablerts per el Sistema d
Qualitat 1SO i un sistem
assistencial centrat en |
persona.

A aquestes diferencies cal suraunes condicions de treball marcadament diferents tant pel
que fa a horaris, salaris, tipus destjé i direccio.

5dzN} yi St wnmo S48 RSOARSAE LISN [NSadGAzya RS Ol
R2a OSyidiNBa Sy dzy RS az2fto 5Ql ljdzSadl YFySN:
incorporarda S It / {{ {2ttt RQOYyOf | N®

EsenaquestcoStE(1 X A LISNJ ZFf 2NI N St LINPOS& RQAYGSINI «
usuaris, familiars i treballadors, que es realitza la demanda del present estudi.

[lI-OBJECTIUS

Aquesta recerca pretén realitzar una radiografia de la situacié global IET Cedre que

reculli les propostes, demandes o queixes dels col-lectius implicats, alhora que permeti
FyrEAGT FNI £ QSadrd RS tF [JNSaidAs A RSGSOGFNI St &
i la situacio resultant.

També es vol analitzaietalladament la valoracio i el grau de satisfaccié que en el moment de

tI NBEOSNDI 0SYySy dzadzr NA&a A FFYAfAFINB RQdzA dzk NJX
instal-lacions, els serveis sociosanitaris, les activitats, la qualitat de vida residencial...

Finalment i centranse en el personal que treballa al Cedre un cop feta la fusié, es vol coneixer

1 &480F aAddd OAs A aoigleytdde climSabdra.y I ¢ | (N} 9S8 RQe
IV-METODOLOGIA

Per tal de complir amb els objectius marcats en aquest rececalantegen tres enquestes o

I NSAGA2YFNRAD 9f LINAYSNI RQSftfa @F RANARIAGD | fa
RQdzadzr NAa A St GSNOSNI Ff LISNE2YFf 1jdzS GNBol €l
Abans perd de poder dissenyar aguestes enquestes es realitza wall tlebcamp previ amb

f Q202S0OGAdz RS OFLIIIFNI Sta |yiSOSRSyda | ftF aAi
SELX AOFiGAdz A RSAONARLIIAdz ljdzS Sya LISNXY¥SGA St o2
tenir arguments suficients per poder interpretaorrectament els resultats obtinguts en les

tres enquestes.
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Aquest important treball previ es realitza mitjangcant entrevistes anonimes al que denominem
informadors privilegiats. Es tracta de persones que per la seva posicié o habilitats discursives

tenen un coneixement personal i de primera ma de la situacié aixi com un discurs elaborat al

respecte.

Concretament es van realitzar cinc entrevistes a personal vinculat amb la direccié i coordinacio

RS {2ft RQOYyOfINJ A RSt /@& tbCedre ambzeffils ISbpralNB G A & (i S
RAFTSNByYy(G& O6FdzEAfALINAT AYFSNYSNBazZ LISNE2YIf RQI |
GFlyd RS {2ft RQOYyOflI NI O2Y RSt /SRNB lolya RS fl

A partir de la informaci6 obtinguda en el treball de camp plei, EN O2Y Sy ¢t NBOSN
AAYAEFNR NBFEAGI LG - /FaFtdyel 1jdS Sya KEy &S8NI

Aquests tres questionaris com detallarem més endavant, tenen caracteristiques diverses:

ENQUESTA D ENQUESTA D ENQUESTA DE CLIN
SATISFACCIO DE SATISFECCIO DE LABORAL
USUARIS/& FAMILAIRS
Univers Usuaris/es del Cedre CFEYAf AL NA i Treballadors/es de
Cedre Cedre
Mostra Tots aquells resident{ Un familiar per cadg Totalitat del persona
que pel seu estat de saly usuaris. N=141. del centre. N=93.

fisic /o mental poden
NEBFEAGT NI €
N=47.

Metode utilitzat Personalment amb un Via telefonica amb ur Via onlire. Son els
enquestador previamen{ enquestador préviamen| propis treballadors els
preparat per a tal funcid.| preparat per a tal funcié.| que accedeixen a
t QSyljdzSadl

Temporalitzacio

Analisis Estadistic descriptiy Estadistic descriptiy Estadistic descriptiy
univariant (freqiiéncies) | univariant (frequiéncies) | univariant (frequiéncies
bivariant  (taules d¢g bivariant (taules de i bivariant (taules deg
contingéncia). Prova Fx| contingéncia). contingéncia).

j dzt RNJ G LIS N
0 no associacio de le

varialdes.
Enquestes 47 (33% respecte tots el 131 (93% respecte ¢ 71 (76% de la plantillz
realitzades usuaris amb| total de familiars) laboral)

independéncia del seu

estat)

VI- CRONOGRAMA DE LA RECERCA
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wSOSNDF RQSai
realitzats a Catalunya.
-Procés de familiaritzacié6 amb
tematica i @racteristiques de
f QSaidzRA @
-Disseny del treball de camp pre
F fF LI aalk OAs R
Entrevistes a
informadors privilegiats,
Realitzacio dels
glestionaris a usuaris
FILYAEALFNE R
El personal realitza les enquest
de clma laboral via electronica.

Tractament estadistic i analisi de
resultats.

Redacci6 de le
conclusions i ds
f QAYVT2NXYS
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I- QUESTIONARI DE VALORACIO DELS USUARIS DEL CSS El| CEDRE

Per a la realitzacio del quedty’ | NA RS @I £ 2 NI OA s f & dzadzZ NAa A
SyljdzSadl Sy ft1I jdz§ S& G4NY OGSy RAGSNE2A G(SYSa
RQIFYAYlI OAs &a20A20dzf GdzZN* £ 4 A RS tfSdzNBE 2FSNILS
RAaLRal St /SRNB® 9y OFRIF dzy RQStfa Sa RSYlyl
¢FYoS aQlylftAdl T O02Y KIFIy @Aalddzi St LINBOSa RS
GSySa 2 [aLlSoisSa 1jdzS ONBdzsSy | denpitoral FinklientNJ R QI 1j dz
Sa RSYFyl 1jdzS FIOAYy dzyt @Fft2NrOAs 3ISYySNrt RSt
significa molt satisfet i 0 gens satisfet.

t
t

[ Qdzy A SNBR RQl ljdzSadl SyljdzSadalr St F2NX¥YSy G2Ga Sf
trobpendh y & RQl ljdzSadG OSyGNBz 2+ aAiadada Sy St / SyiaNB
compte que es tracta de gent gran que es veu afectada per limitacions fisiques, cognitives..., el

f NSadGA2yF NA aQKIF LI aald I | ljdizSaufpadiedzaadiziablh & A dzi «
aSyasS RAFAOdZ GFrdas StAYAYlLyd RS tF fttAaadlt | dz
considerat que no podrien respondre amb coheréncia les preguntes. Aquesta llista ha estat

elaborat des del propi centre. Finalgigi K|l y L2 3dzi NBFEAGT NI £ QSyl
AYRADBARIzA L 1jdzS NBLINBaSyidl dzyl GFEF RS NBaLRadl

9y St adz2lhaAid RQdzy Y2adNBAI | £1595% padadl cogjunty LI S5 S
de la mostra, amb umivell de confianga del 955% i sota la hipotesis de maxima
indeterminacio (P=Q=50).

[ QFyEf A&dA SaidlRNaGtAO RSfta NBadzZ dFda aQKF Rdzi |
realitzat un analisi descriptiu univariant (frequéencies) i bivariantil¢s de contingéncia).

¢FYoS aQKIlI NBFEAGT G Sid doBatlifada per daiN@odelr si éhiteA Y RS LISy
les variables independents i les dependents hi ha associacid, i per tant podem parlar de

resultats estadisticament significatius.

Perlest N OGSNN&adAljdzSa RS fF Y2adadNr A fF GSYLGAO!
AYRAGARAZ t AGT I RF F GNY @Sa RQdzyl SyljdzSaidl R2NF LJ
9f GNBolff RS Qurantdl nieefQdéfunyRaeZD14 G SNXY S

Com aniremveientfl ol &8 &a206NB I 1jdzS Sa NBIFtAGT I OFRI d
I fQFrf dNB Sy FdzyOAs RS aAiA f Qdzadzr NA Sa RAya RS
NEEARSYOALF® ¢FYodS Sy Ff3dySa LINBIdzydSaps aQKEy $
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RS asSdyYlyl A FSalAidza y2 Sa GNRoOoSYy If OSYyGNBo |
analitzem les diferents preguntes.

1) CARACTERISTIQUES PRINCIPALS DE LA MOSTRA

/I 2Y KSY O02YSyidald FTYGSNRAZ2NXYSYGS Icib B2 dsharisRS NB I £ )
dza dzt NA Sa RSt /SYydidNB {20A2alyAGFINR 9f / SRNBE aQKI
Sta LISNNYSGAI NBFEAGI NI O2NNBOGEFYSYyid f QSYy(iNBGA A

Un cop realitzar el triatge, la mostra final ha quedat amb 47 individus (31 dondsoinids),

RSta ljdata dzy pp: LNROSYSYy RS I wSAARSYOAl {2
(40%) ja eren usuaris del Cedre abans de la fusié.

OYGNB Sta dzada NAa RS {2ft RQOYOf I NE dzy ncz @I
31% de Ja 5 anys i un 15% més de 5 anys.

Un cop feta la fusio, i entre els individus que configuren la mostra, trobem un 66% que fa 1 any

0 menys gue estan al Cedre, un 9% que hi porta de 1 a 3 anys i un 21% que fa més de tres anys.
Pel que fa a les edats, uii% té 70 anys o menys, un 21% té entre 71 i 80 anys, un 43% de 81

a 90 anysiun 17% té més de 91 anys.

La gran majoria dels usuaris no tenen cap altre familiar al centre (96%).

Pel que fa a les limitacions fisiques i/o cognitives que afecten als ususri®ian pogut
NBFEEAGTFNI £ QSyljdzSaial 20aSNBSY [[dzS dzy ppr GS A
tindria altres tipus de limitacions i un 17% o no té cap tipus de limitacié o no queda ben clar

quina és.

{SES RS f QdzadzZl NAK |

Frequéncie Percentatgs

Total 47 100
Sexe usual

Home 16 34,0
Dona 31 66,0

9RFG RS f Qdzaddzr NAK I

Fregiéncie Percentatge:
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17,0
21,3
42,6
17,0

I

31 66,0
4 8,5
10 21,3
2 4,3
¢SyLla ljdzS @ SadlFN I+ {2f¢t

4
2
Folya RS f1

46,2

8 30,8
15,4

7,7

QX
w
<
L
w
o
N
w»

y i

Principal limitacié (multiresposta)

TdzaAs

Saidl oI

RQOYOf NI kol ya

{2t¢t

10
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Principal limitacié de l'usual
Fisica 26 55,3
Cognitiva 5 10,6
Altres 12 25,5
Ns/Nc 8 17,0
HO [ Q! ¢9b/Lj {h/Lh{!bL¢! wlL! [ 1 {{

A continuacié ens centrarem en un seguit de preguntes realitzades als usuarisfetaam
FAYFEAGEFEG RS O2ySAESNI I @Ff2NI OAs 1jdzS +1jdzSaida

2.1) El dia que va entrar al Cedre, considera que va ser rebut/da...

Frequencie: Percentatge:

Total 47 100
Com va ser rebut al Cedre quan va arrib

Molt bé o bé 41 87,2
En algunes coses bé i en d'altres malam 6 12,8
Malament o molt malament 0 0,0

La gran majoria dels usuaris considera que el dia que va arribar al Centre Sociosanitari ElI Cedre
van ser rebuts molt bé o bé (87%); mentre quel®¥ ha contestat que en alguns aspectes
Gy &SN NBodzia O2NNBOGFYSyd A Sy RQIFftdONBa y2 1l

Com va ser rebut al Cedre quan va arribar?

¥ Molt bé o bé

B En algunes coses béien
d'altres malament

Entractarda S RQdzy'l Y2 a G N} LIS
SYyiNB tSa GINARIofSa NBa

2 y2 LER2RSY LI NI N RS
R §af. OTot i ail papledddastagaE f A YA (

(
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jdz8 &sy 384 LISNE2YSa LINREOAYySyda RS {2ttt RQOyOt
YySyea A t£84 jdS Gly SaidkNIF {2ft RQOYOfFNI RS w
5 dzLISNA 2 NJ lj dz8 | facs NUNSooldERIS al £Sy7 & R NERzy @l o & LIS OG S &

Manera amb la que van ser rebuts al Cedre per principal limitacié, edat del resident, temps que fa que

Sadt F fF NBAaARSYOAlI Sf / SRNBX RS ljdziyak NBAARSYOAl |
o el Molt bé o En algunes coses bé i en d'altre Malament o molt

bé malament malament
Total 47 87,2 12,8 0,0
Principal limitacié de l'usuari
Fisica 26 88,5 11,5 0,0
Cognitiva 5 80,0 20,0 0,0
Altres 12 83,3 16,7 0,0
Ns/Nc 8 875 12,5 0,0
Edat resident
70 anys 0 menys 8 50,0 50,0 0,0
De 71 a 80 anys 10 100,C 0,0 0,0
De 81 a 90 anys 20 95,0 5,0 0,0
91 o més anys 8 87,5 12,5 0,0
Ns/Nc 1 100,C 0,0 0,0
Temps que fa que esta al
Cedre
1 any o menys 31 80,6 194 0,0
Entre 1 i 3 anys 4 100,C 0,0 0,0
Més de 3 anys 10 100,C 0,0 0,0
Ns/Nc 2 100,C 0,0 0,0
De quina residéncia prove?
Sempre en el Cedre 19 100,C 0,0 0,0
Abans estava a Sola d'Encla26 80,8 19,2 0,0
Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0
Quan temps va estar a Sola
d'Enclar?
1 any o menys 12 83,3 16,7 0,0
Entre 1i 5 anys 8 62,5 37,5 0,0
Més de 5 anys 4 100,C 0,0 0,0

12
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Ns/Nc 2 100,C 0,0 0,0

HOHO [ AYTF2NXYIOAs 1jdzS @I NBO0NBiaguamviiBntraBt Fdzy OA
i/o al llarg de la seva estada ha estat?

Fregiiéncie Percentatge:
Total 47 100

Valoraci6 informacié rebuda de la residént

Molt bona o bona 38 80,9
En algunes coses bé i en d'altres malamel 5 10,6
Dolenta o molt dolenta 2 4,3
Ns/Nc 2 4,3

De nou, la gran majoria dels enquestats (81%) considera que la informacié que va rebre tant a

f QF NNAOGIFRI Ff OSyGNB O2Y RdNIyd tF asSglr Sadal
j dzS Sy Ff 3dzya | aLISOGSa nokant; un #% la Gualifca BENBl€Dia 8 A S
molt dolenta i un altre 4% no contesta aquesta pregunta.

< X

Valoracié informacié rebuda de la residéncia

® Molt bona o bona
B En algunes coses béien
d'altres malament

M Dolenta o molt dolenta

B Ns/Nc

De nou hi ha més percentatg®® Qdza dzt NAa 1jdz§ KlIy O2ydSaidl d | dzS
O2NNBOGS Sy I|f3dzya |aLIS00Sa lquei&GhardoneSguég 2 R2f
LINE 9Sy Sy RS {2ft RQOYOfINI omMw:0% 84 1jdzS LRNIS
SaidlF NI t1 wSAARSYOAIl RSt {2ttt RQOYOftINIRS wm |

b2 LR RSY LISNB LI NI I NJ Raydificdtivaid fa mibdeda mbsiragle Rteinii A OF Y Sy i
tractant.
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Informacié rebuda per temps que fa que esta al Cedre, residéncia de procedgteigs que va estar
{2ttt RQOYyOf I N®

Molt bona o En algunes coses bé i en Dolenta o molt

DA bona d'altres malament dolenta R
Total 47 80,9 10,6 43 43
Temps que fa que esta al

Cedre

1 any o menys 31 80,6 16,1 3,2 0,0
Entrel i 3 anys 4 50,0 0,0 25,0 25,0
Més de 3 anys 10 90,0 0,0 0,0 10,0
Ns/Nc 2 100,C 0,0 0,0 0,0

De quina residencia prové’

Sempre en el Cedre 19 84,2 53 0,0 10,5
Abans estava a Sola d'Enc 26 80,8 11,5 7,7 0,0
Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0

Quan temps va estar a Sol

d'Enclar?

1 any o menys 12 75,0 8,3 16,7 0,0
Entre 15 anys 8 75,0 25,0 0,0 0,0
Més de 5 anys 4 100,C 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 2 100,C 0,0 0,0 0,0

2.3) Coneix el nom del personal que té curaldeseva atenci¢?
Frequiéncie Percentatge:
Total 47 100

Coneix el nom del personal que l'até

Si 13 27,7
Només d'alguns 21 44,7
No 12 25,5
Ns/Nc 1 2,1

aSyea RS fI YSAGlIG RSta dzadzad NAa RSt / SRNB F FAN
professionals que tenen cura de la seva atencio (45%), mentre que un 30% diu coneixer els

noms i un 26% que no els coneix.

De les persones que no coneixen tots els noms del personal que treballa al Cedre i que per tant

tenen cura de la seva atencio, tedn un percentatge més elevat entre els residents que han

14
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estat sempre al Cedre amb un 58% respecte el 39% de les que provenen de la residéncia Sola
RQOYy Of | N

Coneix el nom del personal que I'atén?

2,1

mSi
M Només d'alguns
ENo

Ns/Nc

Coneixement del nom dels cuidadors per temps que fa que esta al Cedre, residéncia de pro@dénc
GSYLXBA 1jdzS @I SadINI I {2ttt RQ9yOf I N®

% Horitzontals Si  Només d'algunNo Ns/Nc
Total 4727,7 4477 2555 21
Temps que fa que esta al Cedre

1 any o menys 3129,0 38,7 29,0 3,2
Entre 1 i 3 anys 4 0,0 75,0 25,0 0,0
Més de 3 anys 1040,0 600 0,0 0,0
Ns/Nc 2 0,0 0,0100,c 0,0

De quina residéencia prové?

Sempre en el Cedre 1926,3 57,9 15,8 0,0
Abans estava a Sola d'Enclar 2630,8 38,5 26,9 3,8
Ns/Nc 2 0,0 0,0100,c 0,0

Quan temps va estar a Sola d'Ha?

1 any o menys 1216,7 41,7 41,7 0,0
Entre 1i 5 anys 850,0 50,0 0,0 0,0
Més de 5 anys 425,0 25,0 25,0 25,0
Ns/Nc 250,0 0,0 50,0 0,0

2.4) El tracte huma que rep per part del personal del centre, considera que és...
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Frequiéncie Perentatges

Total 47 100
Molt bo o bo 36 76,6
Algunes vegades bo i d'altres dole 9 19,1
Dolent o molt dolent 1 2,1
Ns/Nc 1 2,1

La gran majoria dels usuaris i usuaries del Cedre consideren que el tracta huma que reben del
personal que hi treballa ésatt bo 0 bo (77%), mentre que un 19% opina que en ocasions és

02 A Sy RQIfONBa y2 {(lyde 5QFljdsSatca ¢gftiaAavyasz K
ASYLINBE KIFy Sadlrd rt /SRNBE o6HmM: NBaLISOGS St wmp:
hi portenmés de tres anys (30% respecte el 16% dels que porten un any o menys al Cedre).

Valoracié tracte huma rebut
pel personal del centre

2,1

2,1 ¥ Molt bo o bo

B Algunes vegades bo i
d'altres dolent

M Dolent o molt dolent

Ns/Nc

Valoracio6 tracte rebut per temps que fa que estan al Cedre, residéncia de procedéncia i temps que van
SaGFNI I {2ft RQOYyOf | N

. Molt bo o Algunes vegadesdi d'altres Dolent o molt
% Horitzontals b dolent dolent Ns/Nc
0 olen olen

Total 47 76,6 19,1 21 21

Temps que fa que esta al Cec

1 any o menys 31 80,6 16,1 0,0 3,2
Entre 1 i 3 anys 4 50,0 25,0 250 0,0
Més de 3 anys 10 70,0 30,0 0,0 0,0
Ns/Nc 2 100,C 0,0 0,0 0,0
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De quina residéncia prové?

Sempre en el Cedre 19 73,7 21,1 00 53
Abans estava a Sola d'Enclar 26 80,8 15,4 38 0,0
Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0
Quan temps va estar a Sola

d'Enclar?

1 any o menys 12 75,0 16,7 8,3 0,0
Entre 15 anys 8 87,5 12,5 0,0 0,0
Més de 5 anys 4 75,0 25,0 0,0 0,0
Ns/Nc 2 100,C 0,0 0,0 0,0

H®PpO vdzry KI ySOSaaArdlid FGiSyOAasz KFy {GIFNRIFIG Sy
Freqgiiencie Percentatge:
Total 47 100

Valoracio atencié guan necessita aju

Si 2 4,3
A vegades 11 23,4
No 34 72,3

El 72% dels usuaris afirma que quan han necessitat atencié per part del personal del Cedre, no

KFy GFNRFG F FGSYRNBQf I YSYUNB jdzS dzy wHoe: 0O2ya
que esperaise.

Totiquey 2 LI RSY LI NXF N RQdzylI AA3IYAFAOFOAs Saidl RNa
LINE Sy Sy RS {2ft RQOYyOflI N Ky NB&LRA&G Sy Yl azN
gue reben quan la necessiten es produeix rapidament (81% respecte el 63% deis ggeaa

sempre han estat al Cedre).
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Quan ha necessitat atencio, han tardat en atendre'l?

4,3

W Si

B A vegades

H No
¢SYLldA RQSALISNI LISNI GdSYLA 1ljdzS FF 1jdzS Sai

Y
r=
Pyl
0
©
<
O
Z
5

i
8

6,5 22,6 71,0
0,0 25,0 75,0
0,0 30,6 70,0
0,0 0,0100,C

5,3 31,6 63,2
3,8 15,4 80,8
0,0 50,C 50,0

w»
¢
&

e R N8B B sR 5

2.6) Confia amb el metge de la residencia?

0,0 8,3 91,7
12,5 25,0 62,5
0,0 25,0 75,0
0,0 0,0100,C
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residencia
Si 17 77,3
A vegades si i a vegades n 2 91
No 1 4,5
Ns/Nc 2 9,1

Base: contesten només els usuaris que han estat sempre al Cedre, i que per tant tenen el metge del
propi centre. N=22.

Aquesta pregunta en concret, i pel fet que en el moment de realitzar el treball de camp no
estaven unificades les carteres de serveis de les dos residéncies, només la contesten aquells
usuaris de la mostra que han estat sempre al Cedre. Entre aquestmpeoglire que la gran
majoria confia amb el metge de la residéncia amb un percentatge superior al 77%, per un 9%
gue ha contestat que a vegades hi confia i a vegades no.

Tenint en compte que la base sobre la que es realitza aquesta pregunta és petitajar p
destacar una distribuci6é dels percentatges de resposta clara en funcié de les caracteristiques o
perfils dels usuaris/es.

HPTO ! LI NG RS fQFGSyOAs YSRAOFISXT Sy 3ISYySNIfsz Ot
Frequencie: Percentatge:
Total 47 100

Valoraci6 a |'atencié no medica rebud

Si 38 80,9
Algunes vegades si i d'altres no 8 17,0
No 0 0,0
Ns/Nc 1 21

Entre els usuaris del Cedre hi ha la opinid6 majoritaria (81%) que en general s6n ben cuidats al

centre. Només un 17% ha contestat que no és semapxi i no trobem cap usuari que consideri

gue no esta ben atés.

9y f NyASa 3ISySNIrta asvyofl jdzS &asy Sta NBAARSY
ardra¥FsSia Sadaqry RS tQlF0SyOAs NBodzRIF G204 A | dzS
significatius per la mida de la mostra que tenim.
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A part de I'atencié médica, en general creu que esta ben cuidat/da?

Wsi

d'altres no

H Ns/Nc

f Q0L Sy OAs NBOdRI

dobormona Si Aunes vegades i e Noi
. —
Tes e g st e
tayomens 3w
Ewesizams 470
I—
Do esrcaprar
Serpreenices 19 709
Ao s Sl i 20 04
Mo 20
I
Quantemps v estr Sl el
tyomens 1w
Ewesisays o 70
Mewsays s
Ne

2.8) Creu que durant la nit esta igual de ben cuidat/ada que de dia?

B Algunes vegades si i

LISNJ G SYLa&
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Si 29 74,4
Algunes vegades si d'altres 1 8 20,5
No 0 0,0
Ns/Nc 2 51

.asSy &aQKly SEGNBG tSa LISNE2ySa 1jdS y2 LI aasSy 1 yA

Creu que durant la nit esta igual de ben cuidat/da que de dia?

msi

B Algunes vegades si
d'altres no

Ns/Nc

~ 7

9y tljdzSadl LINBIAdzydl aQKlFy SEGNBG RS fF Yz2adNy
passen la nit al centre.

En primer lloc cal destacar que entre els residents nbem cap persona que consideri que a

la nit esta mal atés. Un 74% opina que rep la mateixa atencié durant la nit que la resta de dia, i

dzy HM> 1ljdzS | f3dzySa @S3IFRSa aN ljdzS aQKIl aSyidad
No podem parlar de percentat§e Y| &al RAFSNByidia SyiNB Sfta NBAAR
residéncia o en funcié de cap altre variable analitzada.

Atenci6 nocturna per temps que fa que esta al Cedre, residéncia de procedéencia i temps que va estar a
{2ttt RQOyOf | N

% Horitzontals S  Algunes vegades si d'altres No Ns/Nc
Total 39 744 20,50,0 5,1
Temps que fa que esta al Cedre?

1 any o menys 26 73,1 19,20,0 7,7
Entre 1i 3 anys 4100,C 0,00,0 0,0
Més de 3 anys 7 57,1 42,90,0 0,0
Ns/Nc 2100,C 0,00,0 0,0

De quina residencia prové?
Sempre en el Cedre 15 80,0 20,00,0 0,0
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Abans estava a Sola d'Enclar 22 72,7 18,20,0 9,1
Ns/Nc 2 50,0 50,00,0 0,0
Quan temps va estar a Sola d'Encl

1 any o menys 11 81,8 9,10,0 91
Entre 1i5 anys 5 60,0 40,00,0 0,0
Més de 5 anys 4 50,0 25,00,0 25,0
Ns/Nc 2100,C 0,00,0 0,0

. FasSY aQKly SEGNBG tS& LISNBE2ySa ljdzS y2 LI aasSy tF yAl

2.9) Als caps de setmana o dies de festa, creu que el/la cuiden igual de éé&lgualtres dies
de la setmana?

Freqgiéncies Percentatges
Total 38 100
Valoracio de I'atencio als caps de setmana o festil
Si 29 76,3
Algunes vegades si i d'altres no 9 23,7
No 0 0,0

.asSy &aQKly SEGNBG fSa LiSanadeedra N{3EgzS y2 LI aasSy St Ol

1 als caps de setmana o dies de festa, creu que el/la cuiden igual de
bé que als altres dies de la setmana?

msi

‘ B Algunes vegades si i
d'altres

no

/| 2Y LRRSY @SdzNBE Sy St IANLFAO I yiSNA2NE I Yl 22
fQFiSyOAs [jdzS NBo6SYy Sa A3dzrt YO AYRSLISYRSYyOAl
RAF® t SN dzy Hm: RQI ljade€gadesino €la in&eik® gue dutant laT Sa G A d
AaSGYlLyYylF LISNF RQFEfGNBa aN® bz GNRoSY OFLI OFa |
menys atées.
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¢2G A [dzS§ O2Y KSY FylLd O2YSyidlyd y2 LR2RSY L
significativa, sembla que els rdsnts que han estat sempre al Cedre, presenten un
LISNOSy G i3S vysa StS@orad Sy fQ2LI0OAs RS NBaLrRaal

Atencid en dies festius per temps que fa que estan al Cedre, residencia de procedéncia i anys que van
estaraS6bt RQOy Of | NI
% Horitzontals Si  Algunes vegades si i d'altres

Temps que fa que esta al Cedre

1 any o menys 26 80,8 19,2
Entre 1i 3 anys 4 75,0 25,0
Més de 3 anys 6 50,0 50,0
Ns/Nc 2100,C 0,0

De quina residéncia prove?

Sempe en el Cedre 14 71,4 28,6
Abans estava a Sola d'Enclar 22 81,8 18,2
Ns/Nc 2 50,0 50,0

Quan temps va estar a Sola d'Encl

1 any o menys 11 81,8 18,2
Entre 1i5 anys 5 60,0 40,0
Més de 5 anys 4100,C 0,0
Ns/Nc 2100,C 0,0

. | & Bari extre®les persones que no passen el cap de setmana al centre. N=38.

2.10) Troba que tothom del personal que treballa aqui, el/la tracta sempre amb prou
correcci6? Per exemple:

a) Com és el tracte personal dels cuidadors/es?

b) I el tracte personaR QA Y F SN S NA | K

c) | el tracte de la resta de personal (neteja, cuina, porters...)?
Freqgiiencie Percentatge:

Total 47 100

Valoracio6 tracte cuidadors

Si 36 76,6
A vegades si i a vegades no 11 23,4
No 0 0,0
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Valoracio tracte infermers/es
Si 39 83,0
A vegades si i a vegades no 7 14,9
No 0 0,0
Ns/Nc 1 2,1
Valoracio tracte resta personal Cec
Si 38 80,9
A vegades si i a vegades no 8 17,0
No 0 0,0
Ns/Nc 1 2,1

90 7 83 80,9

80 - 76,6

70

60 - .

WS

50

40 7 B A vegades si i a vegades

30 - 34 no

20 4,9 17 Ns/Nc

10

0 2,1 2,1
0 -
Cuidadors/es  Infermers/es Resta de
personal

Pel que fa al tracte rebut pels diferents professionals@edre, els residents consideren que

és correcte, tant si parlem dels cuidadors/es, els infermers/es o de la resta de personal (neteja,

OdZA Yyl dddOd b2 GNRBOSY OFLI OFLa Sy tQ2LJOAs RS NBal
Concretament, en el cas dels cuidadors/es, un 77% dejsestats opina que el tracte que rep

ROSffa Sa O2NNBOGSIT LISNI dzy Ho: 1ljdzS O2yaARSNI |«
De la mateixa manera, un 83% dels usuaris qualifica de correcte el tracte de les infermeres, i

un 15% afirma que no sempre és aixi.

Finalment obserem que amb un percentatge del 81%, els usuaris creuen que el tracte que

reben de la resta de personal també és correcte, per un 17% que opina que a vegades ho és i
RQIfGNBa y2o

La dimensié de la mostra és massa petita per poder parlar de relacionsséstdént
significatives entre variables. Tot i aixi observant les seglents taules, podem apreciar que son
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Sfta dzdzZ NAa 1jdzS LINRP@PSySy RS {2ttt RQOyOfl NJ Sta |
del cuidadors/es i els infermers/eres no €s sempreeas, encara que en la majoria de casos
han manifestat que si.

Tracte personal dels cuidadors/es per temps que porten al Cedre, residéncia de procedéencia i anys
jdzS @I SadkNI I {2ft RQO9yOf | N¥

% Horitzontals Si  Avegades siiavegades No
Total 47 766 23,40,0
Temps que fa que esta al Cedre

1 any o menys 31 74,2 25,80,0
Entre 1 i 3 anys 4 75,0 25,00,0
Més de 3 anys 10 80,0 20,00,0
Ns/Nc 2100,C 0,00,0

De quina residencia prové?

Sempre en el Cedre 19 84,2 15,80,0
Abans estava a Sola d'Enclar 26 73,1 26,90,0
Ns/Nc 2 50,0 50,00,0

Quan temps va estar a Sola d'Encl

1 any o menys 12 66,7 33,30,0
Entre 15 anys 8 62,5 37,50,0
Més de 5 anys 4100,C 0,00,0
Ns/Nc 2100,C 0,00,0

Tractepersonal de les infermeres per temps que porten al Cedre, residéncia de procedéncia i anys que
G SadkN I {2ttt RQ9YyOf | NI

% Horitzontals Si  Avegades si i avegades No Ns/Nc

Total 47 83,0 1490,0 21

Temps que fa que esta al Cedre?

1 anyo menys 31 80,6 16,10,0 3,2
Entre 1 i 3 anys 4100,C 0,00,0 0,0
Més de 3 anys 10 80,0 20,00,0 0,0
Ns/Nc 2100,C 0,00,0 0,0

De quina residéncia prové?
Sempre en el Cedre 19 84,2 10,50,0 5,3
Abans estava a Sola d'Enclar 26 84,6 15,40,0 0,0
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NS 2 00
I—
Quan emps v et Sl el
teyomens 1w
Ewesisays o 70
Meswsays i
e

Tracte de laesta de personal del Cedre per per temps que porten al Cedre, residéncia de procedéncia

A byea ljdS S SadrNIF {2ft RQOYyOf ! NI
R I E S R (6 T
I T I T
| eris g ave esmalced | |

levomems [ 19400 32
EEEE O [ 1 0,000 00
s R & :°° 20,000 00
N E < 0000 00
.

e

e I = 5 15800 00
S B 0 15400 38
L E 5o 50000 00
I N

e

I & ¢ - 16700 00
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2.11)Les terapies (rehabilitacid, psicomotricitat, psicoestimulacio, consultes...) en les que

o)
»
[2)
o
>
28
(=}
)
@
Q
N

°
D
=
=3

S
D
o
3
2

Frequéncie Percentatge:
B 10
71,4

N
H
>
w
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Dolentes o molt dolentes 0 0,0
Ns/Nc 4 14,3

Base: persones que realitzen aquest tipus de terapies als matins. N=28.

Les terapies en les que participa al mati, les considera...

[ YFI22NRI RS

bones (71%), mentre que un 14% considgrazS

R Qdza dzI NR &

B Molt bones o bones
B Algunes bones i d'altres no

Ns/Nc

destacar que no trobem cap cas que hagi qualificat de dolentes o molt dolentes aquestes

activitats.

{5y 8t& dzadzd NRA | dzS

en major percatatge aquestes activitats com a bones o molt bones, tot i que no es tracta

RQdzy I NBEF OAs

Saidl RNaGAOFYSyd

Valoracio de les terapies per temps que fa que esta al Cedre, residéncia de procedéncia i temps que va

SaGFNI I {2ft RQOYyOf | N

o il Molt bones o Algunes bones i Dolentes o molt S
bones d'altres no dolentes

Total 28 71,4 14,3 0,0 143

De quina residéncia prové?

Sempre en el Cedre 13 61,5 23,1 0,0 154

Abans estava a Sola d'Enclar 15 80,0 6,7 0,0 13,3

Ns/Nc 0

Quan temps va estar a Sola

d'Enclar?

1 any o menys 6 100,C 0,0 0,0 0,0
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Entre 115 anys 6 83,3 16,7 0,0 0,0
Més de 5 anys 2 0,0 0,0 0,0 100,C
Ns/Nc 1 100,C 0,0 0,0 0,0

o0 [9{ '/ ¢L+tL¢! ¢{ 5Q! bLaEUQEPRE{ h/ Lh/ ! [ ¢

En el segilient apartat es realitzen un seguit de preguntes per conéixer la valoracié que fan els
usuaris i usuaries del Cedre de les activitats de lleure i animacié sociocultural realitzades al
centre.

3.1) La programacio de les diferents activi 1@ RQI YA Yl OAs &2 OA 2 Odz G dzNJ f
durant la tarda, les considera...

Frequéncies Percentatges
Total 24 100
Valoracio de les activitats d'animacio socioculturals c
es fan a les tardes
Molt bones o bones 18 75,0
Algunes bones i dltres no tant 5 20,8
Dolentes o molt dolentes 1 4,2

.F&asSy LISNr2ySa [[dzS NBFEAGI Sy FljdzSad GALWzza RQFOGADAG

La programacio de les diferents activitats d’animacié sociocultural en les
que participa durant la tarda, les considera?

B Molt bones o bones

B Algunes bones i d'altres
no

B Dolentes o molt dolentes
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Les persones que realitzen les activitats de lleure i animacié sociocultufpp(@gramades

pel Cedre consideren que aguestes s@mes o molt bones amb un percentatge del 75%. Tant

sols trobem 5 casos (21%) que han opinat que no totes les activitats les consideren bones i un

sol cas que pensa que son dolentes o molt dolentes.

Entractarda S RQdzy'l Y2 &aid NI (I yéconcSsibAsidé possigles difeldngi&sY S E G N
SYyGiNB Sta RAFTSNByida LISNFAfa RQdzadzZ NAaod ¢2dG A |
RQIOYOf N 6SYRSAESY | @Ff2NINJFljdzSaisSa | OGAGBAGLE

Valoracio activitats socioculturals per anys gtia que esta al Cedre, residéncia de procedéncia i temps
jdzS @Iy Saidl NI {2ft RQ9OYyOf | NI

: Molt bones o Algunes bones i d'altre Dolentes o molt
% Horitzontals

bones no dolentes
Total 24 75,0 20,8 4,2
Principal limitaci6 de l'usuari
Fisica 11 72,7 18,2 9,1
Cognitiva 3 66,7 33,3 0,0
Altres 3 100,C 0,0 0,0
Ns/Nc 7 71,4 28,6 0,0
Edat resident
70 anys 0 menys 4 50,0 25,0 25,0
De 71 a 80 anys 5 100,C 0,0 0,0
De 81 a 90 anys 11 72,7 27,3 0,0
91 o0 més anys 3 66,7 33,3 0,0
NsNc 1 100,C 0,0 0,0
Temps que fa que esta al Cedr:
1 any o menys 17 76,5 17,6 59
Entre 1i 3 anys 1 100,C 0,0 0,0
Més de 3 anys 6 66,7 33,3 0,0
Ns/Nc 0
De quina residéncia prové?
Sempre en el Cedre 10 60,0 40,0 0,0
Abans estava a Sola d'Enclar 13 92,3 7,7 0,0
Ns/Nc 1 0,0 0,0 100,C
Quan temps va estar a Sola
d'Enclar?
1 any o menys 8 87,5 12,5 0,0
Entre 1i 5 anys 3 100,C 0,0 0,0
Més de 5 anys 2 100,C 0,0 0,0

® De la mostra que ha pogut realitzar el questionari, hextret aquelles persones que per diferents
Y2({iAdzA RAdzSSY y2 NBFEAGTIIFN FljdzSad GALHzA RQlIFIOQGAGAGE G&
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Ns/Nc 0
BaselJSNE 2y Sa [[dzS NBFftAGI Sy FljdzSad GALIza RQlIOQGAGAGE (aaod

3.2) La programacio de les diferents activitats durant el dissabte al mati, les considera...
Freqguiencie Percentatge:
Total 28 100

Valoracio de les activitats dissabte mi

Molt bones o bone 10 35,7
Algunes bones i d'altres no 5 17,8
Dolentes o molt dolentes 3 10,7
Ns/Nc 10 35,7

a8y LISNAR2yS& ljdzS NBFEAGT Sy 1jdzSad GALMWza RQlFOGADAG
estan a la residéncia). N=28.

La programacio de les diferents activitats durant el dissabte al
mati, les considera?

¥ Molt bones o bones

35,7 B Algunes bones i d'altres no
B Dolentes o molt dolentes
4 Ns/Nc
10,7

A partir de les dadesbtingudes podem veure que entre les persones que realitzen les

activitats programades pels dissabtes al mati un 36% considera que sén bones 0 molt bones;

dzy my:2 1ljdzS RSLIBY RS fQFOGAGAGEHOT dzy o> jdzS asy
ha un rcentatge elevat de respostes en blanc (36%).

5S y2dz Sya GNBo6SY Yo dzl Y2aihi N Yl aal LIS G A
significatives.

+ 2N} OAs FOGAGAGEGA NBFEAGIFTRSAE +f RA&alodsS It YI G
; u

alCeNEzZ NB&AARSYOAlI RS LINPOSRSYOAF A lFyeéa 1jdzS @ Saidl N
. Molt bones 0 Algunes bones i Dolentes o molt
% Horitzontals Ns/Nc
bones d'altres no dolentes
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Caie 2 s
mws 8w
Mésdesams 4 soc
SempreenciCedie 10 oc
. FaSY LISNB2YySE jdzS NBFEAGTI Sy FljdzSad GALMHza RQI OGAGA G
edan a la residéncia). N=28.
3.3) Els caps de setmana i festius, considera adequades i suficients les activitats que es fan
(missa, cinema)?

15
6
7

jdz§ NBFfAGT Sy IljdzSad GALMzA RQlI OGADAGI

53,6
214
25,0

FaSyY LISNBE2ySa
estan a la residencia). N=28.
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Els caps de setmana i festius, considera adequades i suficients les
activitats que es fan?

W si

25 ¥ No

|

Entre els usuaris i usuaries del Cedre que realitzen activitats la resta del cap de setmana

Ns-Nc

(dissabes a la tarda i diumenges) i dies festius, observem que més de la meitat les considera
adequades i suficients; un 21% en canvi, opina que no sén suficients i/o adequades i un 25% no
contesta aguesta pregunta.

Son els usuaris de 90 anys o més i aquellslgde?2 Sy Sy RS I wSaARSyOAl
han contestat en percentatge superior que troben suficients i adequades les activitats que el
centre programa pels caps de setmana i festius.

Valoracié de les activitats del cap de setmana per edat del desi, anys que porta al Cedre,

NEE&ARSYOAI RS LINPOSRSYOAlF A GSYLBA jdzS @I Sadl NI
% Horitzontals Si No Ns/Nc

Total 28 53,621,4 25,0

Edat resident

70 anys o0 menys 4 25,050,060 25,0

De 71 a 80 anys 6 50,016,7 33,3

De 81 a 90 anys 11 54,527,3 18,2

91 o més anys 6 66,7 0,0 33,3

Ns/Nc 1100, 0,0 0,0

Temps que fa que esta al Cedre

1 any o menys 20 65,0150 20,0
Entre 1 i 3 anys 3 0,033,3 66,7
Més de 3 anys 4 50,050, 0,0
Ns/Nc 1 0,0 0,0 100,C
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44,4222 33,3
l 64,717,6 17,6

! 0,050,0 50,0
1
e
! 50050,0 0,0
a8y LISNE2y Sa 1[dzS NBFEAGT Sy Fljdz8ad GALHza RQFOGAGA G
estan a la residéncia). N=28.

DEREE e B orore N
Semprelchel Cesre R

odno t I NIAOALI I Yo TFNEitgseedmral dedrd?Sa  OGABAGEH G &

42,6

N
o
a1

o
w

Participa amb freqliéncia a les activitats d’animaci6?

2,1

mSi
ENo
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Quan preguntem als enquestats sobre la seva participacid en les aétivitaR QF YA YI OA s
sociocultural obtenim que un 55% afirma no participaamb freqiieéncia, mentre que un 43%

Si.

Son els usuaris que tenen 70 anys o menys i els que sempre han estat al Cedre, els que en
major percentatge, no significatiu estadisticament, hamtestat que no participen amb

FNBINSYOAL Sy FljdzSad GALMz RQIFOGAGAGI Gaod

tF NIAOALI OAs Sy tSa FTOGAGAGIGA RQFYAYI OAs &a20A20d
/| SRNB>X NBaAaARSYOAlI RS LINPOSRSYOAI A (SYLBA ljdzS Sly Sai
% Horitzontas Si No Ns/Nc

Total 47 42,6 55,3 21

Edat resident

70 anys o0 menys 8 375 625 0,0

De 71 a 80 anys 10 40,0 60,6 0,0

De 81 a 90 anys 20 40,0 55,0 5,0

91 o més anys 8 50,0 50,0 0,0

Ns/Nc 1100, 0,0 0,0

Temps que fa que esta &ledre

1 any o menys 31 51,6 484 0,0

Entre 1i 3 anys 4 0,0100,Cc 0,0

Més de 3 anys 10 40,0 50,0 10,0

Ns/Nc 2 0,0100,c 0,0

De quina residéncia prove?

Sempre en el Cedre 19 36,8 57,9 5.3

Abans estava a Sola d'Enclar 26 462 53,8 0,0

Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0

Quan temps va estar a Sola d'Encl

1 any o menys 12 50,0 50,0 0,0
Entre 115 anys 8 50,0 50,0 0,0
Més de 5 anys 4 50,0 50,0 0,0
Ns/Nc 2 0,0100,c 0,0

3.5) Quina activitat de les que es reaktz a la residéncia li agrada més? (multiresposta)
Frequéncie Percentatge:
Total 47 100
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Gimnas i activitats fisiques i esportiv
Jocs de taula (cartes, domino, bingo
Taller de lectura, premsa i escriptura
Taller de manualiats i dibuix

Taller de memoria i/o musico terapia
TV i pel-licules

Passejar, sortides i excursions
Altres

Ns/Nc

CRES 2014

17
7
6
3

10
1
7
3

13

36,2
14,9
12,8
6,4
21,3
2,1
14,9
6,4
27,7

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100.

Quina activitat d'animaci6 sociocultural li agrada més?

Passejar, sortides i excursions

TV ipel-licules

Taller de memoria i/0 musicoterapia
Taller de manualitats i dibuix

Taller de lectura, premsa i escriptura
Jocs de taula (cartes, domino, bingo...)
Gimnas i activitats fisiques i esportives
Altres

Ns/Nc

36,2

5

10

15 20 25

30 35

40

En aquest cademanem quina o quines activitats de les que es realitzen al Cedre els agrada
I GNJ} @gSa

YSa
opcio.

It a dzadzZ NRA a

RQdzy |

LINBAdzy G 206 SNII

El 36% dels enquestats han contestat que el que els agraden més és el igiesndserents

activitats fisiques i esportives; un 21% ha contestat els tallers de memoria i/0 musico terapia;

un 15% fer sortides, excursions i passejades; un altre 15% els jocs de taula (cartes, domino,
escacs...) i un 13% el taller de lectura i €S€ridzNJ @

activitats com els tallers de manualitats o dibuix, la TV i pel-licules...

Oy

LISNOSy Gl 63Sa

AYTFSH

Entre les persones que han contestat la opcié que ha obtingut més percentatge (gimnas i
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Activitats que agraden més per anys del resident, temps que porta al Cedre, residencia de procedencia
A lyea ljdzS @I SadkrN I {2ft RQ9yOf | NI

.. . Jocsde
Gimnas i Taller de Taller de .
o aula Taller de . . Passejar,
% activitats lectura, . memoria TV i . .
_ . . (cartes, ~ manualitats ) ) sortides i Altres Ns/Nc
Horitzontals fisiques i . premsai = i/o musico pel-licules .
: domino, . i dibuix . excursions
esportives escriptura terapia
bingo...)

Total 47 36,2 14,9 12,8 6,4 21,3 2,1 149 6,4 27,7
Edat resident

70 anys o 375 12,5 0,0 0,0 12,5 0,0 25,0 0,0 250
menys

De 71 a 80

anys

De 81 a 90

anys

20,0 10,0 20,0 10,0 10,0 0,0 10,0 0,0 40,0

45,0 20,0 15,0 5,0 25,0 0,0 10,0 15,0 20,0

91 0 més
37,5 0,0 12,5 0,0 25,0 12,5 250 0,0 37,5
anys

Ns/Nc i 0,0 100,C 0,0 100,C 100,C 0,0 00 00 0,0

Temps que fi
gue esta al
Cedre
lanyo
31 45,2 16,1 12,9 6,5 22,6 3,2 16,1 6,5 194
menys
Entre 1i 3
anys
Més de 3
anys
Ns/Nc 2 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 50,C

0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 750

10 20,0 10,0 20,0 10,0 20,0 0,0 20,0 10,0 30,0

De quina

residencia

prové?

Sempre en e

— 26,3 53 15,8 5,3 21,1 0,0 21,1 53 36,8
Abans estave

a Sola 26 46,2 23,1 11,5 7,7 23,1 3,8 7,7 7,7 1972
d'Enclar

Ns/Nc 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,C

Quan temps
va estar a
Sola
d'Enclar?
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lanyo
12 50,0 25,0 8,3 8,3 33,3 0,0 16,7 8,3 16,7

menys
Entre 1i5

37,5 37,5 25,0 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0 25,0
anys
Més de 5

50,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 25,0 25,0
anys
Ns/Nc 2 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0

Nota: pregunta muitesposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100.

3.6) Que li agradaria fer i no fa aqui a la residéencia (activitat, taller, sortides...)
(multiresposta)

Frequiencies Percentatges

Total 47 100
Fer més sortides, excursions, passejades i diztis a 5 12,8
I'aire lliure en general

Tallers com informatica, teatre, cant, catala... 3 6,4
Més taller de manualitats com costura 4 8,5
Més tallers de memoria i musico terapia i/o fdos ) 43
més variats

Altres 8 17,0
Ns/Nc 26 55,3

Nota: pregunaé multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100.

Quines altres activitats li agaraderia fer al centre?

Ns/Nc 55,3
Altres
Més tallers de memoria i musicoterapia

Més tallers de manualitats com costura

Tallers com informatica, teatre, cant, catala...

Fer més sortides, excursions, passejades i
activitats a l'aire lliure
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Quan demanem als usuaris quina activitat o taller més els agradaria fer al centre a través
GFY06S RQdzyl LINB3Idzyidl 26SNIF A YdzZ GANBaLRadGlh x
sortidSa s SEOdzNEA2y&as LI aasSealkRSa 2 FOGAGAGIGAa + fC
manualitats; un 6% altres tipus de tallers com informatica, catala, cant...; un 4% fer més tallers

de memoria, musico...

¢FY0S GNRBOSY dzy wmT2Y R®&zdIdd NRK & G §NEZS &Ki ydzZO RQI O/
RQF ANHzZLI NX» 9y GNB | 1jdzSadSa LIRRSY GNBOIF NI FSNI dzy
teatre....

58St pp: RQSyljdzSadlrda 1ljdzS KSY Sy3atz2o6ld | fQ2LIOA
rés, jasigui perque ja els esta bé el que es fa o perquée prefereixen fer activitats ells per lliure.

Altres activitats que els agradaria fer per edat del resident, anys que porta al Cedre, residéncia de
LINE OSRSYOAIF A GSYLXA 1ljdzS @I S&adIN I {2ft RQOyOf ! N®
Fer més sortides,

) Tallers com 5 Més tallers de
excursions, : . Més taller de .
: ) : informatica, : memoria i
% Horitzotals passejades i manualitats L Altres Ns/Nc
o . teatre, cant, musico i/o fer
activitats a l'aire . com costura ) :
) catala... los més variats
lliure en general
Total 47 12,8 6,4 8,5 4,3 17,0 55,3
Edat resident
70 anys o
8 12,5 12,5 0,0 12,5 25,0 37,5
menys
De 71 a 80 any10 20,0 20,0 10,0 10,0 10,0 50,0
De 81 a 90 any20 10,0 0,0 10,0 0,0 20,0 60,0
91 o més anys 8 12,5 0,0 0,0 0,0 12,5 75,0
Ns/Nc 1 0,0 0,0 100,C 00 0,0 0,0
Temps que fa
que esta Cedre
1 any o menys 31 16,1 9,7 9,7 3,2 16,1 484
Entre 1i3 any: 4 0,0 0,0 25,0 25,0 25,0 50,0
Més de 3 anys 10 10,0 0,0 0,0 0,0 20,0 70,0
Ns/Nc 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,C
De quina
residéncia
prové?
Sempre en el
15,8 53 0,0 0,0 21,1 57,9
Cedre
Abans estava ¢26 11,5 7,7 15,4 3,8 154 53,8
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Sola d'Enclar
Ns/Nc 2 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
Quan temps ve
estar a Sola
d'Endar?
1 any o menys 12 8,3 8,3 33,3 8,3 83 417
Entre 1i 5 any: 8 12,5 12,5 0,0 0,0 25,0 62,5
Més de 5 anys 4 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 75,0
Ns/Nc 2 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot gari&w a 100.

4) LES INSTAL-LACIONS DEL CSS EL CEDRE

Aquest quart apartat del glestionari va dirigit a analitzar la valoracié que els usuaris i usuaries
del Cedre fan de les instal-lacions del centre, ja siguin espais privats (habitacié) o zones
comuneg(sales polivalents, menjador, gimnas...).

4.1) Té una habitacié individual o compartida?

Frequencie: Percentatge:

Total 43 100
Habitaci6 individual o compartid

Individual 20 46,5
Compartida 23 53,5

Base: persones que dormen a la residéncid®

A les persones que han pogut realitzar el quiestionari i que habitualment dormen al centre, els
demanem que ens indiquin si tenen una habitaci6 individual o compartida. Un 47% disposa

RQdzyt KFoAlGlrOAs AYRAOGARIZA f ais.dzy pm: 1 O2YLI NI

4.2) Considera confortable la seva habitacié? (calefaccié, aire condicionat, teléfon, TV,
lavabo, llums...)
Fregiiéncie: Percentatge:
Total 43 100
Habitacié confortable’
Si 40 93

“En aquest pregunthem extret els usuaris del Centre de Dia.
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Més o menys 2 4,7
No 1 2,3

Base: persones que dormen a éssidéncia. N=43

Considera confortable la seva habitaci6?

4,723

mSi
B Més o menys

®No

Tal i com podem veure en la taula i el grafic anterior la immensa majoria dels usuaris del Cedre
consideren que la seva habitacié és confortable (93%). Tant sols dos persones (5%) han
contestat que és més o menys confortable i un&8%a, que no ho és.

9y 1jdzSaiG OFra y2 aQl LINBOASY RAFTSNBEYyOASa Sy TFdzy
jdzS Tt 1ljdz2S Saidt Sy dzy OSYdiNB o6araddzh {2ft RQIyOft
{A Sya TFTAESY Sy {Q2LMAYAs RSt a dza drdcoidpartidaSy F dzy O
observem que tot i que tant uns com els altres valoren positivament la comoditat de la seva

habitacio, sén aquells que la tenen individual els que ho fan en percentatge superior.

% Horitzontals Si Més o meny:No
Total 43 93,0 47 2,3
Principal limitaci6 de l'usuari

Fisica 26 88,5 7,7 3,8
Cognitiva 5100,C 0,0 0,0
Altres 9 88,9 0,011,1
Ns/Nc 7100,C 0,0 0,0

Edat resident

70 anys 0 menys 8 62,5 25,012,5
De 71 a 80 anys 8100,C 0,0 0,0
De 81 a 90 anys 18100,C 0,0 0,0
91 o més anys 8100,C 0,0 0,0
Ns/Nc 1100,C 0,0 0,0

°En aquest pregunthem extret els usuaris del Centre de Dia.
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Temps que fa que esta al Cedre?
1 any o menys 29 89,7 6,9 34
Entre 1i 3 anys 4100,C 0,0 0,0
Més de 3 anys 8100,C 0,0 0,0
Ns/Nc 2100,C 0,0 0,0
De qguna residéncia provég,
Sempre en el Cedre 17100,C 0,0 0,0
Abans estava a Sola d'Enclar 24 91,7 42 4,2
Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0
Quan temps va estar a Sola d'Encl
1 any o menys 11 90,9 9,1 0,0
Entre 1i5 anys 7 85,7 0,0143
Més de 5 anys 4100,C 0,0 0,0
Ns/Nc 2100,C 0,0 0,0

+f2NF OAs O2Y2RAGFG KFEOAGEOAs LISNJ GALIz2a RQKIFIOAGE OAs
% Verticals Individual Compartide
Total 43 20 23

Habitacioé confortable’

Si 93,0 95,0 91,3
Més o menys 4.7 5,0 4,3
No 2,3 0,0 4,3

Base: persones que dormen a la residéncia. N=43.

4.3) Considera adient el mobiliari de la seva habitaci6 i de les sales comunes? (llit, armaris,
cadires, taules, sofas...)

Freqgiiencie Percentatge:
Total 43 100

Valoracié mobiliari habitaci

Si 39 90,7
Més o menys 4 9,3
No 0 0,0

Base: persones que dormen a la residéncia. N=43.
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Considera adient el mobiliari de la seva habitacié i de les sales
comunes?

msi

B Més o menys

Pel que fa al mobiliari de les habitacions i les sales comunes, el 91% dels usuaris considera que
sén adients. De nou aquesta opinid és tant majoritaria que no podenacks masses
diferéncies en quan els percentatges entre uns i altres usuaris. Tot i aixi, sembla que sén els
que tenen una habitacié compartida aquells que opinen en percentatge superior que troben
adient el mobiliari de la seva habitaci6 i dels espaisuwrsn

Valoracio del mobiliari per temps que fa que esta al Cedre, residencia de procedéncia, temps que va
SAGIFNIF {2ft RQOYOftFINJA (ALMzZA RQKIFIOAGLFOAs @

% Horitzontals Si  Més o menysNo
Total 43 90,7 9,300
Temps que fa que esta al Cedre?

1 any omenys 29 86,2 13,8 0,0
Entre 1i 3 anys 4100,C 0,00,0
Més de 3 anys 8100,C 0,00,0
Ns/Nc 2100,C 0,00,0

De quina residéencia prové?

Sempre en el Cedre 17100,C 0,00,0
Abans estava a Sola d'Enclar 24 87,5 12,50,0
Ns/Nc 2 50,0 50,00,0

Quan temps va estar a Sola d'Encl
1 any o menys 11 90,9 9,10,0
Entre 1i 5 anys 7 85,7 14,30,0
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Més de 5 anys 4 75,0 25,00,0
Ns/Nc 2100,C 0,00,0

Base: persones que dormen a la residéncia. R=43

Valoraci6 mobiliah RS t I aS@F KFroAdGlFOAs A RS fSa
% Verticals Individual Compartide

Total 43 20 23

Valoracié mobiliari habitacis

Si 90,7 85,0 95,7

Més o menys 9,3 15,0 4,3

Base: persones que dormen a la residéncia. N=43.

4.4) Té prou intimitat a la seva habitaci6?

Freqgiiencie Percentatge:

Total 43 100
Valoraci6 intimitat habitacic

Si 34 79,1
Més o menys 3 7,0
No 6 14,0

Base: persones que dormen a la residencia. N=43.

Té prou intimitat a la seva habitacié?

\ -
B Més o menys

H No

B Ns/Nc

En demanar als usuaris sobre la intimigae tenen a la seva habitacio, observem que un 79%

ax

02 Ydzy S

considera que aquesta és adequada i suficient; mentre que un 14% considera que no i un 7%
Sy FI dzyl @It 2N OAs YAUua2l 04aYSa 2 YSyeatoo

®En aquest pregunthem extret elausuaris del Centre de Dia.
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Tot i que la majoria de residents han valorat positivament la intingitales seves habitacions,

podem veure una lleugera diferencia, que en cap cas és estadisticament significativa, entre els
percentatges dels que opinen que no tenen prou intimitat, sent els usuaris que provenen de

{2ttt RQOYyOf I NJ I |j dzSdnthtge sljpedbr e ayiestaSpciv S8efespagta. LIS NO
¢FY0S aQ20aSNBSYy RAFTSNBYOASa Sy FdzyOAs RSt (A
aguells que la tenen individual els que en major percentatge han afirmat que tenen un bon

INJ dz RQAY G AYitdior & | fF &aS@lI KI o6

£+ 2N OAs AYOGAYAGIG RS €t QKFOAGEFOAs LISNJ GdSYLJA |jdzS LR
g SadkN I {2ttt RQ9YyOf I NI

% Horitzontals Si  Més o meny:No

Total 43 79,1 7,014,0

Temps que fa que esta residéncia

1 any o menys 29 75,9 6,917,2
Entre 1i 3 anys 4100,C 0,0 0,0
Més de 3 anys 8 75,0 12,512,5
Ns/Nc 2100,C 0,0 0,0

De quina residéncia prové

Sempre en el Cedre 17 82,4 5,911,8
Abans estava a Sola d'Enclar 24 75,0 8,316,7
Ns/Nc 2100,C 0,0 0,0

Quan temps va estar a Sola d'Encl

1 any o menys 11 63,6 18,218,2
Entre 1i 5 anys 7 85,7 0,014,3
Més de 5 anys 4 75,0 0,025,0
Ns/Nc 2100,C 0,0 0,0

Base: persones que dormen a la residéncia. N=43.

£+ £ 2N OAs AFANANAAS (LIRS & QIKHz2 RQKFOAGEFOAs 1jdzS S&a GSo
% Verticals Individual Compartide
Total 43 20 23

Valoracio6 intimitat habitacic

Si 79,1 100,C 60,9
Més o menys 7,0 0,0 13,0
No 14,0 0,0 26,1

Base: persones que dormen a la residéncia. N=43.
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4.5) Si vds estar sol/a o rep visites, té la possibilitat de fao en un altre lloc que no sigui la
seva habitaci6?

Fregiiéncie Percentatge:

Total 43 100
Si rep visites o vol estar sol.

Si 30 69,8
No 11 25,6
Ns/Nc 2 4,7

Base: persones que dormenaaresidéencia. N=43.

Si vols estar sol/a o rep visites, té la possibilitat de fer-ho en un altre
lloc que no sigui la seva habitacio?

LN
B No

Ns/Nc

Un 70% dels usuaris han respost que quan reben visites i/o volen estar sols tenen la possibilitat
de ferho en un altre espai que no sigui la seva habitacio; mentre que un 26% ha contestat que
no.

Dels usuaris que afirmen poder bar un espai on poder estar amb les visites o soles que no
sigui la seva habitacio, ho fan en percentatge superior aquells que han estat sempre al Cedre
(77%) i aquells que tenen una habitaci6 individual.

Espai per estar a soles per temps que porta al f@edesidéncia de procedéncia i anys que va estar a
{2ttt RQOyOf | NW

% Horitzontals Si No Ns/Nc

Total 4369,825,6 4,7

Temps que fa que esta al Cedre

1 any o menys 2969,0276 3,4
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75,025,0 0,0
75,0250 0,0
50,0 0,0 50,0

76,5235 0,0

~B e RE Nve s

66,7250 8,3
50,050,0 0,0
72727,3 0,0
57,128,6 14,3

”75,025,0 0,0
”50,0 0,0 50,0
Base: persones que dormen a la residencia. N=43.
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Base: persones que dormen a la residencia. N=43.
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Quan esta fora de I’habitaciod, a les sales d’estar o arees comunes del
centre, s’hi troba comode, hi esta bé?

msi

B Algunes vegades si i
d'altres no

E No

Ns/Nc

El 85% dels usuaries enquestats afirmen tredmbé i cOmodes quan estan a les sales o arees
comunes$t OSYGNBd® ¢yl az2fta dzy c2X St [jdzS NBLINBaS
troben bé, i un altre 6% que depén del dia o del moment.

Com podem veure doncs, aquesta opinid és gairebé unanime entre els usuaris, i mirant els
percentatges obtinguts effuncié de les seves caracteristigues no en podem extreure cap

conclusié diferencial. Tant sols observem que sembla que entre els usuaris provinents de Sola
RQIOYOf I NE KA KI dzyl YIF 22N LISNOSLIOAs RS O2Y2RA0I

Comoditat en les arees sales comunes del centre per temps que fa que esta al Cedre, residéncia de
LINE OSRSYOALI A lyea ljdzS @F SaidlFrN I {2ttt RQ9yOf | N

% Horitzontals Si  Algunes vegades si i d'altres No Ns/Nc
Total 47 85,1 6,4 64 21
Temps que fa que esta al Cedre?

1 any o menys 31 83,9 9,7 65 0,0
Entre 1i 3 anys 4 50,0 0,025,0 25,0
Més de 3 anys 10100,C 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 2100,C 0,0 0,0 0,0

De quina residencia prove?

Sempre en el Cedre 19 84,2 5353 53
Abans estava a Sola d'Eacl 26 88,5 38 7,7 0,0
Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0

Quan temps va estar a Sola d'Encl
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1 any o menys 12 91,7
Entre 15 anys 8100,C
Més de 5 anys 4 50,0
Ns/Nc 2100,C

0,0 83 0,0
0,0 0,0 0,0
25,025,060 0,0
0,0 0,0 0,0

4.7) Quan ha hagut desperfectes en la seva habitacié o en qualsevol dependéncia del centre,

considera que...
Freqgiiencie Percentatge:
Total 47 100

Valoracio reparacioé desperfect

Es resolen forca rapid 35 74,5
Triguen massa 5 10,6
Ns/Nc 7 14,9

Quan ha hagut desperfectes en la seva habitacié o en qualsevol
dependéncia del centre, considera que...

14,9 M Es resolen forga rapid

10'6‘ B Triguen massa

Ns/Nc

Quan preguntem als usuaris com valoren el manteniment de les instal-lacions del centre pel

gue fa a possibles desperfectes, un 75% considera que aquests es resolen rapidament, mentre

que un 11% (5 casos) consideren que triguen massa.
FljdzSadl LINB3Idzyidl ® t 2RSY
que fa poc temps que estan al centre i no han observat com es resolien els possibles

Un 15% dels usuarisnoh NS aLl2ad |

desperfectes.

En aquest cas, tot i no poder extrapolar les dades perqué la mostra que tenim és mitssa pet
AN ljdz8 OSASY |jdS asy Sta NBaARSyGa
menys al Centre Sociosanitari EI Cedre (16%), els que han contestat en major percentatge que

els desperfectes es resolen amb lentitud.

LINE Ay Sy ia
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Solucié dels possibedesperfectes de la residencia per temps que fa que esta al Cedre, residéncia de

LINE OSRSYOALF A Fyea ljdzS @ SadlFrNI I {2ttt RQOyOf !l N
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4 8,5
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Les sales d’estar, menjadors, sala polivalent, cafeteria..., considera que
son...

B Molt agradables i ben
equipades

B Algunes estan bé i d'altres no
tant

Ns/Nc

Quan demanem els usuaris que valorin les sales comuns, de nou, la gran majoria (85%),

considera que aquestes son agradables i ben equipades; mentre que un 9% (4 casos) opina que
depen de la sala en la que es trobin. Hem de destacar que cap usuari ha coresiplersts

espais com a poc agradables o deficients.

Son els usuaris que han estat sempre al Centre Sociosanitari EI Cedre els que en major
percentatge opinen que els espais o0 soles comuns s6n molt agradables i confortables, amb un

90% respecte el 81% deldap LINBR Sy Sy RS {2ft RQOyOf I N®

(0p))
QX

vdz- t AdF G RS f alftSa RQSaGFNE YSya2l R2ZNWPODPS LISNI GSY
Fyea ljdzS @+ SaidlFNIF {2ft RQ9OYyOf I N

Molt agradables i ben Algunes estan bé i  Pocagradables o

D equipades d'altres no tant deficients ]
Total 47 85,1 8,5 00 64
Temps que fa que esta ¢

Cedre?

1 any o menys 31 83,9 9,7 0,0 65
Entre 1 i 3 anys 4 75,0 0,0 0,0 25,0
Més de 3 anys 10 90,0 10,0 0,0 0,0
Ns/Nc 2 100,C 0,0 0,0 0,0

De quna residéncia

prové?
Sempre en el Cedre 19 89,5 53 0,0 5.3
Abans estava a Sola

26 80,8 11,5 0,0 7,7
d'Enclar
Ns/Nc 2 100,C 0,0 0,0 0,0
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Quan temps va estar a
Sola d'Enclar?
1 any o menys 12 75,0 16,7 0,0 83
Entre 1i 5 anys 8 75,0 12,5 0,0 12,5
Més de 5 anys 4 100,C 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 2 100,C 0,0 0,0 0,0

4.9) Considera gue la neteja de la seva habitacid i del centre en general és...

Freqgiiencie Percentatge:

Total 47 100
Valoracio neteja habitacié i centi

Molt bona o bona 46 97,9
Depen de l'espai o el dia 1 2,1
Dolenta o molt dolenta 0 0,0

Considera que la neteja de la seva habitacié i del centre en general
és...

¥ Molt bona o bona

M Depén de l'espai o el dia

Practicament la totalitat dels usuaris del Cedre (98%) opinen que la neteja de la seva habitacié
i del centre en general és molt bona o bona. Tant sols trobkm €© & R Qdzy dza dzl NXR
j dzS RSLBY RS fQS&LJIA 2 St RAIFO®

Aquesta opini6 és tant majoritaria que no podem parlar de percentatges massa diferents en
Fdzy OAs RS £Sa& OFNIOGSNNailAldzSa RS f QdzadzZl NR @

Valoracio6 de la neteja del Cedre per temps que fa que edlt&edre, residencia de procedéncia i anys
jdzS @I SadkN I {2ttt RQ9yOf | N
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96,8 3,2
100,C 0,0
100,C 0,0
100,C 0,0

100,C 0,0
100,C 0,0
50,0 50,0

100,C 0,0
100,C 0,0
100,C 0,0
100,C 0,0

I
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

.
Temps que fa que esta al Cedre?
EETETIAT |
ot
N I
R
]
De quina residéncia prové?
Farpoden |
[ e e A
e
T
N N
e |

5) ELS SERVEIS DEL CSS EL CEDRE

En aquest nou apartat es demana als enquestats que vadisirserveis no terapéutics o
sanitaris que ofereix el Cedre com seria el menjar o la bugaderia.

5.1) Considera que els apats son adequats a les seves necessitats pel que fa a la quantitat?

S R
IS
85,1
12,8
21

40
6
1
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Considera que els apats son adequats a les seves necessitats pel
que fa a la quantitat?

2,1
12,8

N

B A vegades si i a vegades
no

H No

La gran majoria dels usuaris i usuaries del Cedre (85%) consideren que la quantitat de menjar
donada en els diferents apats és adequada a les seves necessitats, mentre gue un 13% pensa
gue a vegades si i a vegades no . Tant sol trobem un cas que afirma que la quantitat de menjar
no és suficient.

Si ens fixem amb els percentatges observem que sén els usuaris que abans de la fusié ja
estaven al Cedre els que en major percentatges (21%) batestat que la quantitat de

menjar que els serveixen en els apats a vegades és adequada a les seves necessitats i a
vegades no. Tot i aixi en cap cas podem parlar de diferéncies estadisticament significatives.

Valoraci6 de la quantitat de menjar per tengpque porten al Cedre, residéncia de procedéncia i anys
jdzS @ty SaidlFNIF {2ft RQOYyOf | N

% Horitzontals Si  Avegades si i a vegades No
Total 47 85,1 12,8 2,1
Temps que fa que esta al Cedre?

1 any o menys 31 87,1 9,7 3,2
Entre 1i 3 anys 4 75,0 25,0 0,0
Més de 3 anys 10 80,0 20,0 0,0
Ns/Nc 2100,C 0,0 0,0

De quina residéencia prové?

Sempre en el Cedre 19 78,9 21,1 0,0
Abans estava a Sola d'Enclar 26 88,5 7,7 3,8
Ns/Nc 2100,C 0,0 0,0

Quan temps va estar a $od'Enclar’
1 any o menys 12100,C 0,0 0,0
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Entre 1i 5 anys 8 75,0 12,512,5
Més de 5 anys 4 75,0 25,0 0,0
Ns/Nc 2100,C 0,0 0,0

5.2) Considera que els apats son adequats a les seves necessitats pel que fa a la qualitat?
Freqiiencie Perceratges
Total a7 100

Valoracié qualitat apats

Si 19 40,4
A vegades si i a vegades 20 42,6
No 8 17,0

Considera que els apats son adequats a les seves necessitats pel
que fa a la qualitat?

<

B A vegades si i a vegades
no

H No

t St ljdzS FF F fF ljdzr fAGFEG RSta LI Ga 20aSNBSY |
dels usuaris consideren que sén adequats;43&o0 afirma que a vegades si que ho s6n i a

vegades no, i un 17% que no ho soén.

Son les persones que sempre han estat al Cedre les que en major percentatge (53%) opinen

jdzS tF ljdzar ft AGlI G RSEf YSy2IFIN y2 aSYLNNB legsQl RS dzf
jdzS Ftolya RS fF FdzaAs SNBY dzZadzzNASAE RS flFa wsS
superior que el menjar no és qualitativament adequat (23%). Tot i aixi cal tenir en compte que

malgrat les diferencies observades, no podem parlar en cap ceslatgons estadisticament
AAIYAFAOLGAGSAE A LISNI GFyd SEGNILREFIotSa It G204l

Valoracio de la qualitat de menjar per temps que porten al Cedre, residéncia de procedéncia i anys
jdzS @Iy Saidl NI {2ft RQ9OYyOf | NI
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l 50,0 50,0 0,0
! 40,0 50,010,0

Mmoo
=
Do quna esbncaprr

! 42,1 52,6 5,3

50

T
Quan e v sar S0 dEncl
saomens

l 58,3 41,7 0,0

25,0 25,050,0
! 0,0 50,050,0
l 50,0 50,0 0,0

5.3) Considera que els apats son adequats a les seves necessitats pel que fa a la varietat?

27 57,4
11 234
9 191
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Considera que els apats son adequats a les seves necessitats pel
que fa a la varietat?

msi

-

B A vegades si i a vegades
no

H No

La varietat dels apats que es serveixen al Centre Sociosanitari el Cedre és correcte per més de
la meitat dels usuaris (57%), mentre que per un 23% aquesta depén de dia, i per un 19% no
seria adequada.

Son els residents que sempre han estat alr€edjuells que en major percentatge afirmen que

la varietat en els apats que ofereix el centre és adequada.

Valoraci6 de la varietat en el menjar per temps que porten al Cedre, residéncia de procedéncia i anys
jdzS @ty Saidl NI {2ft RQOYyOf | NI

% Horitzontas Si  Avegades si i a vegades No
Total 47 57,4 23,419,1
Temps que fa que esta al Cedre?

1 any o menys 31 54,8 22,622,6
Entre 11 3 anys 4 25,0 25,050,0
Més de 3 anys 10 70,0 30,0 0,0
Ns/Nc 2100,C 0,0 0,0

De quina residéenia prové?

Sempre en el Cedre 19 63,2 31,6 53
Abans estava a Sola d'Enclar 26 53,8 19,226,9
Ns/Nc 2 50,0 0,050,0

Quan temps va estar a Sola d'Encl

1 any o menys 12 50,0 25,025,0
Entre 1i 5 anys 8 62,5 0,037,5
Més ke 5 anys 4 50,0 25,025,0
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Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0

5.4) Té la seva roba neta i a punt sempre que la necessita?

Freguiencie Percentatge:

Total 43 100
Roba neta i a punt 43 100,C
Si 38 88,4
A vegades si i a vegades 3 7,0
No 0 0,0
Ns/Nc 2 4,7

Ba®: aquells que es queden a dormir al centre. N=43.

Té la seva roba neta i a punt sempre que la necessita?

msi

B A vegades si i a vegades
no

B Ns/Nc

La majoria dels usuaris han afirmat que efectivament tenen la seva roba neta i a punt sempre
gue la necessiten (88%), mentre que un 7% ha contestat que no sempre és aixi.

Tot i no poder parlar de retéons estadisticament significatives, mirant les dades obtingudes
observem que soOn els usuaris que sempre han estat al Cedre aquells que contesten en
percentatge superior tenir sempre la roba neta i a punt quan la necessiten.

Valoraci6 del servei de bugadia per temps que porten al Cedre, residéncia de procedéncia i anys que
gry SadIFNI I {2ft RQOYyOf I N®

% Horitzontals Si  Avegades si i a vegades No Ns/Nc

Total 43 884 7,000 47

Temps que fa que esta al Cedre

1 any o menys 29 86,2 6,90,0 6,9
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Entre 11 3 anys 4 75,0 25,00,0 0,0
Més de 3 anys 8100,C 0,00,0 0,0
Ns/Nc 2100,C 0,00,0 0,0
De quina residéncia prové?

Sempre en el Cedre 16 93,8 6,30,0 0,0
Abans estava a Sola d'Enclar 25 88,0 4,00,0 8,0
Ns/Nc 2 50,0 50,00,0 0,0
Quan temps va estar a Sola d'Encl

1 any o menys 12 91,7 0,00,0 8,3
Entre 15 anys 7 85,7 0,00,0 14,3
Més de 5 anys 4 75,0 25,00,0 0,0
Ns/Nc 2100,C 0,00,0 0,0

coV

9] .9b9{¢!w 59 CEDRE{ ! ! wL«K !

'

I {A

En el guestionari hem volgut incloure alguna pregunta que ens ajudi a saber com es troben els

usuaris i usuaries al Centre Sociosanitari EI Cedre. Per aquest motiu els demanem que ens
AYRAldZAY JjdzaySa 0O02aSa St a ielamlaRStyamdlardgstady Sa y 2T
residents...

6.1) Esta a gust amb els altres residents del centre?

Freqiiencie: Percentatge:

Total 47 100
Esta a gust amb altres resident

Sempre o casi sempre 36 76,6
A vegades si i a vegades no 7 14,9
Mai o casimai 3 6,4
Ns/Nc 1 21
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Esta a gust amb els altres residents del centre?

6,4 21

M sempre o casi sempre
B A vegades si i a vegades
no

B Mai o casi mai

Ns/Nc

Més de tres quartes parts dels usuaris (77%) afirmen que sempre o casi sempre es troben a

gust amb la resta de residents; mentre que un 15% afirma que no és sempre aixi, i un 6% que

YA 2 3JFANBOS YIFIA AQKA GNROF 0So®

Com en casoanteriors, tot i que no podem parlar de relacions estadisticament significatives

SYGiNB @FINRARIFIOofSazr &N aQ20aSNWI dzyl RAFTSNBYOAL
NBEaARSyi(a jdzS LINRPOSYySy RS {2ft RQOYy®heélsNJ A Sf a
primers els que en major percentatge han contestat que no sempre es troben a gust amb els

If NBa NBaARSyida omd>0 2 1jdzS YIFIA 2 OF&aA YIA aQf

Relacié amb la resta de residents per temps que porten al Cedre, residéncia de procedamgia que
gy SaGIFNIF {2ft RQOYyOf I N®

o el Sempre o casi Avegadessiia vegad(Ma? o casi e
sempre no mai

Total 47 76,6 14,9 64 21
Temps que fa que esta al Cedre

1 any o menys 31 74,2 19,4 6,5 0,0
Entre 1i 3 anys 4 25,0 25,0 25,0 25,0
Més de 3 anys 10 100,C 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 2 100,C 0,0 0,0 0,0
De quina residéencia prové?

Sempre en el Cedre 19 89,5 0,0 53 53
Abans estava a Sola d'Enclar 26 73,1 19,2 7,7 0,0
Ns/Nc 2 0,0 100,C 0,0 0,0

Quan temps va estar a Sola
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d'Enclar?
1 any o menys 12 66,7 25,0 83 0,0
Entre 1i5 anys 75,0 25,0 0,0 0,0
Més de 5 anys 4 75,0 0,0 250 0,0
Ns/Nc 100,C 0,0 0,0 0,0
coOHO {QF B2NNBAE | tI NBaARSYOALlK
Frequéncie Percentatge:
Total 47 100
S'avorreix a la residencia’
Sempre 0 casi sempre 12 25,5
A vegades si i a vegades 12 25,5
Mai o casi mai 22 46,8
Ns/Nc 1 2,1
S’avorreix a la residéncia?
B Sempre o casi sempre
B A vegades si i a vegades
no
B Mai o casi mai
Ns/Nc

vdzl 'y LINB3IdzyGSY | fa dzadz NAa &aa Sy St aSdz RALI

sempre 0 casi semer un altre 26% que a vegades si i a vegades no i un 47% que mai o casi

mai.

De nou no podem parlar de relacions significatives entre les variables, pero si que podem

veure amb els percentatges certa tendéncia que ens marca que son les persones querprovene
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- o~

& a&A0 At AselalicenReQperdamdNdqueNth que estan al Cedre, residéncia de procedéncia i
5

2
yesa ljdS Sty SalFNIF {2ttt RQOYyOf | NI

e
vomens | o s o

Ewesioays 4
E—
Do quraesrcinproer

15,8 36,8 42,1 5,3

Sempreenicene 1o
30,8 15,4 53,8 0,0
soans et sl gEncr 2
e
I
16,7 16,7 66,7 0,0
i
50,0 12,5 375 00

Ewerisas o

6.3) Quines coses li agraden de la residencia? (multiresposta)

6 12,8
6 12,8
8 17,0
11 234
14 29,8
24 511
2 4,3
1 2,1
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Total 47 100

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100.

En aquest cas demanem als usuari i usuaries queneitguin lliurament quines sén aquelles

coses que més els agrada de la residéncia. Pdrofertilitzem una pregunta oberta en la que

poden dir una 0 més coses.

Ly O02L) NBFEAGTIFRE £ QF 3NHzaJ OAs RS fSa NBalLlkadSa
més li agrada de la residéncia és el personal que hi treballa (bon tracta, amabilitat,
disposicié...); un 30% ha contestat les instal-lacions del centre i el seu bon estat; un 23% afirma

que li agrada tot en general; un 17% les activitats que realitzenr@adlertides...); un 13% els

serveis oferts pel centre (terapies, perrugueria...) i un altre 13% ha optat per dir que és

fQF YOASYUd At GNF yljdaAtiT € AGE G RS OSy G NB St
percentatge del 4% que han dit altres coses glseagrada de la residéncia que hem agrupat

a2d0F tQSGALdzSGl alf iNBag o

/| 2Y Sy fSa LINB3IdzyiSa FyaSNA2NERS G223 A y2 L2RSN
estadisticament significativa, si que podem veure algunes diferéncies entre els regdén

gue fa a aquells aspectes que més els agraden. Aixi sén les persones que provenen de la
NEAARSYOAI {2ft RQOYOfFNJ IljdsSttSa ljdzS Sy YI 22N
de la residéncia és el personal que hi treballa i les instal-mdietes que disposa el centre.

El que més els agrada del centre per temps que porten al Cedre, residencia de procedéncia i anys que
Gy SaildlF NI+ {2ft RQOYOf N 6YdzZ GANBaLRadGl 0

Serveis oferts

Instal-lacions - El personal L"ambientila per la
. Activitats que . I S
del centre i el . que hi tranquil-litat  residenca
realitzen :
% seu bon estat treballa (bon del centre (perruqueria, Tot en
_ - (tallers, . . Altres Ns/Nc
Horitzontals  (habitacions, sortides tracte, (complanyer terapies, general
| ) -
gimnas, jardi, ) amabilitat, se, bon tractaments,
) passejades...) | L )
neteja...) disposicid...) tracte...) neteja,
menjar...)
Total 47 29,8 17,0 51,1 12,8 128 234 43 21
Temps que
fa que esta
residencia
lanyo
il 35,5 16,1 51,6 16,1 9,7 194 65 3.2
menys
Entre 1i3
50,0 50,0 75,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0
anys
Més de 3
10,0 0,0 50,0 10,0 10,0 40,0 0,0 0,0
anys
Ns/Nc 2 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
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De quina
residencia
prové

Sempre en
211 53 47,4 15,8 158 316 53 0,0
el Cedre

Abans
estava a 26 34,6 23,1 53,8 11,5 115 19,2 3.8 0,0
Sola d'Encla

Ns/Nc 2 50,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0

Quan temps
va estar a
Sola
d'Enclar?
lanyo
12 8,3 25,0 66,7 25,0 16,7 16,7 83 00
menys
Entre 1i5
anys
Més de 5
anys
Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100.

50,0 12,5 37,5 0,0 00 250 00 00

4 100,C 25,0 50,0 0,0 0,0 00 00 00

6.4) | quines ndi agraden? (multiresposta)

Frequéncies Percentatges
Total 47 100
El tracte entre residents 2 4,3
Falta d'espais comuns i més oberts 3 6,4
El tracte rebut per part d'alguns treballadors i la 4 85

mal gesti6 i coordinacio del centre

La falta de perspal (no arriben a tot, fan esperar

molt, es suprimeixen activitats, no es cobreixen 12 25,5
vacances ni baixes...)

El menjar i la cuina 12 25,5
Altres 4 8,5
Ns/Nc 18 38,3

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100.

En aquesta ocasi6, i seguint la mateixa metodologia que en la pregunta anterior, demanem als
usuaris que ens indiquin quines son les coses que no els agraden de la residéncia.
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Agrupant els resultats observem que un 26% no els agrada el menjar i la ebzentte; un

altre 26% ha dit que no els agrada la situacié de falta de personal en el centre que, segons la

seva opinio, provoca que no es cobreixin bé les baixes ni les vacances, que hi hagi activitats

jdz§ y2 S& NBFfAGT Ay ZguilndsSa llargaS & LISNI  LISNJ aSNJ | (S4&:+
Amb percentatges forca inferiors, trobem que un 9% ha contestat que no els agrada el tracte

j dzS NBo6Sy RQIf3Idzya LINRPFSaarazylt Akz2 fF 3SadAis
espais més oberts i més zones comunes, i un @%ebpost que el qué no li agrada de la

residéncia és el tracte que hi ha entre residents.

En aquest cas podem destacar que les persones que en percentatge superior han dit que no els

AN RF St YSy2a2l N RSt OSyidNB amymebtfe jue doa e NRA & |j dz
que han estat sempre al Cedre aquells que han dit en percentatge superior que el qué no els

agrada del centre és la falta de personal que hi ha.

Aspectes que no els agraden del Cedre per temps que porten al Cedre, residéncia ded@noia i
Fyea ljdzS @y SadlIN I {2ft RQ9YyOf I N®

El tracte rebut per La falta de personal (no

Falta
part d'alguns arriben a tot, fan esperar El El tracte d'espais
i
% Horitzontals  treballadors i la mal molt, es suprimeixen menjar i entre P ~ Altres Ns/Nc
comuns i
gestio i coordinacio activitats, no es cobreixella cuina residents ’
o més oberts
del centre vacances ni baixes...)
Total a7 8,5 25,5 25,5 4,3 6,4 85 383
Temps que fa
gue esta al
Cedre?
1 any o menys 31 9,7 22,6 35,5 3,2 9,7 12,9 29,0
Entre 1i 3 anys 4 0,0 50,0 0,0 25,0 0,0 0,0 250
Més de 3 anys 10 10,0 30,0 10,0 0,0 0,0 0,0 60,C
Ns/Nc 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,C
De quina
residencia
prové?
Sempre en el
53 31,6 15,8 53 0,0 53 526
Cedre
Abans estava i
. 11,5 19,2 30,8 3,8 11,5 11,5 26,9
Sola d'Enclar
Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0

Quan temps ve
estar a Sola
d'Enclar?
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1 any o menys 12 16,7 16,7 8,3 8,3 16,7 0,0 33,3
Entre 1i5any 8 12,5 375 62,5 0,0 12,5 250 0,0
Més de 5 anys 4 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 25,0 25,
Ns/Nc 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,C

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100.

6.5) Si pogués, qué canviaria de la residenc{atultirespoda)

Frequéncie Percentatge:!

Total 47 100
No canviaria res 17 36,2
El menjar 13 27,7
Augmentar el personal, cobr

. 10 21,3
baixes o gent de vacances..,
Altres 10 21,3
Ns/Nc 3 6,4

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot serisu@et00.

A continuacié demanem als usuaris i usuaries del Cedre que ens indiquin quines coses del
centre canviarien si poguessin. Un cop més utilitzem una pregunta oberta i multiresposta.
Agrupant les diferents respostes obtingudes trobem que un 36&nafijue no canviaria rés;

un 28% canviaria el menjar i un 21% augmentaria el personal que hi treballa. Per altra banda,
un 21% dels enquestats o bé diuen que ja els esta bé tot o ens indiquen altres aspectes de
tematica molt diferent que hem agrupatso@ B8 G A Ij dzSG I F t G NBa o

Si ens fixem en la distribucié dels percentatges en funcié de les principals caracteristiques dels
usuaris, podem destacar que sOn aquelles persones que abans de la fusi6 estaven a Sola
RQOYOf NI £tSa 1jdzS Sy YI @enNd meBjar.deitre gue gon &k G |j dzS
residents que sempre han estat al Cedre aquells que han contestat en percentatge superior

gue no canviarien res o0 que canviarien la manca de personal actual.

Que canviaria de la residéncia per temps que porta al Cedesidéncia de procedéncia i temps que va
SaGFNI I {2ft RQOYyOf | N

: El Augmentar el personal, cobrir baixes o geNo canviaria
% Horitzontals . Altres Ns/Nc
menjar de vacances... res

Total 47 27,1 21,3 36,2 21,3 64
Principal limitacié de l'usuar

Fisica 26 26,9 26,9 42,3 19,2 0,0
Cognitiva 5 40,0 60,0 20,0 20,0 0,0
Altres 12 41,7 16,7 33,3 16,7 0,0
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Ns/Nc 8 0,0 0,0 25,0 37,5 375
Edat resident
70 anys o menys 8 25,0 37,5 12,5 50,6 0,0
De 71 a 80 anys 10 20,0 30,0 20,0 30,0 0,0
De 81 a 90 anys 20 35,0 20,0 40,0 10,0 10,0
91 o més anys 8 25,0 0,0 75,0 12,5 0,0
Ns/Nc 1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,C
Temps que fa que esta al
Cedre?
1 any o menys 31 32,3 16,1 29,0 258 9,7
Entre 1 i 3 anys 4 0,0 50,0 50,0 25,0 0,0
Més de 3 anys 10 30,0 30,0 40,0 10,0 0,0
Ns/Nc 2 0,0 0,0 100,c 0,0 0,0
De quina residencia provée?
Sempre en el Cedre 19 21,1 26,3 52,6 15,8 0,0
Abans estava a Sola d'Encli26 30,8 15,4 23,1 26,9 11,5
Ns/Nc 2 50,0 50,0 50,0 0,0 0,0
Quan temps va estar a Sola
d'Enclar?
1 any o menys 12 8,3 16,7 25,0 33,3 16,7
Entre 1i 5 anys 8 62,5 25,0 12,5 250 0,0
Més de 5 anys 4 50,0 0,0 0,0 25,0 25,0
Ns/Nc 2 0,0 0,0 100, 0,0 0,0

Nota: pregunta multiresposta. La suma dels percentatges pot ser superior a 100.

TO 9[ twh/;{ 59 C!{Lj 59[ /{{ 9[ /l9s5swo L

En aquest nou bloc ens hem centrat en descriure com els usuaris i usuaries han viscut
personalment el procéde fusié i els canvis que aquest ha comportat.

7.1) Com ha viscut aquest procés?

Frequiencie: Percentatge:
Total 47 100
Com ha viscut el procés de fusio?
Molt bé o bé 16 34,0
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Algunes coses bé i d'altres malame 6 12,8
Malament o molt malament 17 36,2
Ns/Nc 8 17,0

Com ha viscut aquest procés?

B Molt bé o bé

17

M Algunes coses bé i d'altres
malament

B Malament o molt
malament

Ns/Nc

9f oc¢: RSf&a dzidz- NAR&a RS € Y2adNY KFYy FFANNVIG K
YFEFYSyidés dzy wmoz KIFE O2yidSadrd ljdzS§ Sy |t 3dzya

F FANXI KIF @SN @Aaldzi ) ljdzSad LINRPOSa avz2fd 0SS 2 0°

9y FljdzSad OFa aN LR2RSY LI NIFN RQdzyl NBflFOAs S
RQ2NAISY A tSa&8 NBaLRaGsSa 2o0iAy3IdzRSad ! AEN &sy
major percentatges han contestat haver viscut el procés di fdes les dos residéncies molt

malament o malament.

(s
QX

/I 2Y &aQKlF @Aaldzi St LINRPOS& RS FdzaAs LISNJ dSyLA | dzS
jdzS§ @F SadkN I {2ft RQO9yOf | N¥

Molt bé o Algunes coses bé i d'altres Malament o molt

% Horitzontals ) Ns/Nc
bé malament malament

Total 47 34,0 12,8 36,2 17,0
De quina residéencia
prove?
Sempre en el Cedre 19 31,6 10,5 15,8 421
Abans estava a Sola

34,6 15,4 50,0 0,0
d'Enclar
Ns/Nc 2 50,0 0,0 50,0 0,0
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7.2) A consequencia del canvi, lesnelicions de la residencia i la seva vida residencial creu
que ha...

Freqguiencie Percentatge:
Total 47 100

Canvi condicions residencia per fusi

Millorat 4 8,5
S'han quedat igual 26 55,3
Empitjorat 11 23,4
Ns/Nc 6 12,8

A conseqiiéncia del canvi, les condicions de la residéncia i la seva
vida residencial creu que han...

B Millorat
B S'han quedat igual
B Empitjorat

Ns/Nc

Si demanem al comji RQdzadzt NA& | ljdzA @ RANRARIARI f QSyl dz
de fusié les condicions de la residéncia i de la seva vida en aquesta han canviat, trobem que

YSad RS tI YSAGlIG RQSyljdzSaidlridia opp0 O2wyaARSNI
afirma que han empitjorat i un 9% que han millorat.

5S y2dzZ LRRSY LI NIIN RQdzylI NBfFOAs SaidlFrRNadaAOl
f Qdziadz- NA A fSa NBalLlRadSa 200Ay3AdzRSad 9y |1jdzSai
sempre al €dre contesten majoritariament que la seva vida residencial un cop feta la fusié no

KI OFy@ALGT YSYGNB ljdz§ SydNB f8a LISNE2ySa | dS
també opinen que les coses han quedat igual després de la fusio, trobem @Ewafirma

que han empitjorat respecte el 11% dels del Cedre.

Valoraci6 condicions de vida residencial a partir de la fusié per temps que es porta al Cedre,
NEaARSYOAlI RS LINPOSRSYOAI A lyeéa ljdzS @I Saidlk NI |
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57,9 10,5 31,6
57,7 30,8 0,0
0,0 50,0 0,0

7.3) Quins aspectes creu que han loikt o empitjorat?

Relacionat amb la pregunta anterior, demanem als usuaris de la mostra que ens indiquin
concretament quins aspectes creuen que han empitjorat i quins han millorat. Rbo fels
demanem que valorin les instal-lacions, els serveistassials, el servei médic, el tracte, el
manteniment de la residéncia...

vdzs KI YAfE2NI G SYLRAG22Nr G 2 aQKF ljdzSRIG A3dzZf Yo
11
25
5

Percentatges
100
234

53,2

10,6

12,8

10,6

66,0

8,5

14,8

2,1

44,7

4,3

48,9

6,4

53,2

29,8

10,6
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27
12

21
18

26
14

24
16

6,4
57,4
25,5
10,6

2,1
44,7
38,3
14,9

2,1
76,6
4,3
17,0

8,5
68,1
10,6
12,8

4,3
55,3
29,8
10,6

4,3
511
34,0
10,6
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Amb la fusié...

Qualitat de vida residencial
Convivéncia entre residents
Menteniment

Horaris 2

® Millorat
Menjar 2

B S'han quedat igual
Tracta huma

M Empitjorat
Atencio infermeres i auxiliars
W Ns/Nc
Servei médic 2
Serveis assistencials

Instal.lacions

T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

{A FYyFtftAGT SY 3t 2 debtd pfeguhia potletnaveurR Ique &ri totsRed ladpectes
a20NB Sfta ljdzS aQKlF LINB3Idzydal Gz St LISNOSydl G3s
Addzl f € D

Pels usuaris del Cedre el que més ha millorat a partir del recent procés de fusié ha estat les
instal-bcions (23%) i a forca distancia els serveis assistencials (11%). Contrariament i segons

f Q2LIAYAs RSta SyljdzSadlida tQlaLlsSoidsS jdzS Ysa Kli

a

RS O@ARL NEaARSYOAL f 6om:0z I IsOffemi@is/@résyiOAl Sy

auxiliars (30% ambdos casos).

7~

| O2ydAydzd OAs FyFfAGTFNBY LISNI aSLI NI & OF RF  dzy

a) Les instal-lacions del centre

Frequiencie Percentatge:

Total 47 100
Les instal-lacions del centre amb la fusi

Millorat 11 234
S'han quedat igual 25 53,2
Empitjorat 5 10,6
Ns/Nc 6 12,8

Per un 53% dels enquestats, les instal-lacions del centre un cop feta la fusio han quedat igual;
un 23% considera que han millorat i un 11% que han empitjorat.
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En aquest cas podem observar ghieha una relacié estadisticament significativa entre la
NEA&ARSYOAl RQ2NA3ISY A I NBaLRadGl R2yFRIF® ! AE
consideren amb un percentatge del 39%, que un cop feta la fusio, les instal-lacions del centre

han millorat.Per contra el 68% dels usuaris que sempre han estat al Cedre han contestat que

aquest aspecte en concret no ha canviat.

[ Sa Ayadlftifl OAz2ya RSt OSyidNB LISNItt20 RS LINRPOSRsyO.
% Verticals Sempre en el CediAbans estava a Sola d'Enc
Total 47 19 26

Les instal-lacions del centre amb la fusii

Millorat 234 0,0 38,5
S'han quedat igual 53,2 68,4 46,2
Empitjorat 10,6 0,0 15,4
Ns/Nc 12,8 31,6 0,0

b) Els serveis assistencials
Freqiiencie Percentatge:
Total 47 100

Els serveis adstencials amb la fusio.

Millorat 5 10,6
S'han quedat igual 31 66,0
Empitjorat 4 8,5
Ns/Nc 7 14,9

9f ccw: RSta SyljdsSadlria O2yaARSNI [jdzS Sta aSNIBe
igual un cop feta la fusid; un 11% considera querhdiorat i un 9% que han empitjorat.

9y 1jdzSad OFra y2 LR2RSY LI NIIFN RQdzyl NBfFOAs Sa
R2ylFRSa A fI NBaAARSYOAI 2 OSYyiNB RQ2NA3IASYy RS f
ROAYRA DA Rdza lieddS seQdlsyassistenSialsRigl Cddre han millorat un cop feta la

FdzaAs SyYyOuNB Sfa NBSAARSyda RS {2ft RQOYyOf I NW

9tfta aSNWBSAAE FaaAradaSyOAlrta LISNItt20 RS LINPOSRSYyOAl R
% Verticals Sempre en el Ced/Abans estava a Sola d'Enc
Total 47 19 26

Hs serveis assistencials amb la fusi
Millorat 10,6 0,0 15,4
S'han quedat igual 66,0 57,9 76,9
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Empitjorat 8,5 10,5 3,8
Ns/Nc 14,9 31,6 3,8

c) El servei médic
Fregiiéncie Percentatge:
Total 24 100

El servei médic amb la fusié

Millorat 1 4,2
S'han quedat igual 21 87,5
Empitjorat 2 8,3

Base: contesten els usuaris que tenen el metge al centre. N=24.

Aquesta pregunta només ha estat contestada pels usuaris que abans de la fusi6 ja estaven al
Centre Sociosanitari del Cedre. Aquestsnep amb un percentatge del 88% que el servei
meédic esta igual que abans del procés de fusio.

! Ol dzal RS I RAYSyaias RS I o6lFasS RQ
entre les respostes donades i les caracteristiques dels usuaris.

yijdzSadt

RO dndblddiles infermeres i auxiliars

Freqgiiencies Percentatges
Total 47 100
L'atenci6 infermeres i auxiliars amb la fusio...
Millorat 3 6,4
S'ha quedat igual 25 53,2
Empitjorat 14 29,8
Ns/Nc 5 10,6

9f pox RSt a Syl dzSa i ldési leOifgmiefeRRi Suitiars palid cahvatail Sy OA s
causa de la fusio, mentre que un 30% opina que ha empitjorat i un 6% que ha millorat.

Observem que sén els residents que sempre han estat al Cedre els que en major percentatge

Ky O2yidSadil lleslinta®erésDauxiliSry i@ erapitjded amb un 32% respecte el

HT2 RSt A dzadzZ NAA RS {2ft RQOyOf I NW

[ QF i SyOAs RSt&a A fSa AYFSNN¥YSNBA A FdzEAf AL NBA LISNJ f 2
% Verticals Sempre en el Ced Abans estava a Sola d'Enc
Total 47 19 26

L'atenci6 infermeres i
auxiliars amb la fusio..
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Millorat 6,4 0,0 7,7
S'ha quedat igual 53,2 42,1 65,4
Empitjorat 29,8 31,6 26,9
Ns/Nc 10,6 26,3 0,0

e) El tracta huma rebut
Freqgiiencie Percentatge:
Total 47 100

El tracte huma amb lausio...

Millorat 3 6,4
S'ha quedat igual 27 57,4
Empitjorat 12 25,5
Ns/Nc 5 10,6

El 57% dels enquestat opina que amb el procés de fusid el tracte huma que reben dels
LINEPFSaaArz2ylfa RSt /SRNB y2 aQKlI Y@R%duebla 0T dzy
millorat.

Entre els que creuen que aquest tracte ha empitjorat, ho fan en major proporcié els usuaris

jdzS Folya RS fI ¥FdzaiAs Sadl @Sy | tF wSAARSYOAIl

9f GNIJ OGl KdzYt NXBodzi LISNI ftt20 RS LINPOSRSYOAIlI RS f Qdz
% Verticals Sempreen el CedriAbans estava a Sola d'Enc
Total 47 19 26

El tracte huma amb la fusié

Millorat 6,4 0,0 7,7
S'ha quedat igual 57,4 52,6 65,4
Empitjorat 25,5 21,1 26,9
Ns/Nc 10,6 26,3 0,0
f) El menjar

Frequéncie Percentatge:
Total 47 100

El menjar amb la fusi6.

Millorat 1 2,1
S'ha quedat igual 21 447
Empitjorat 18 38,3
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Ns/Nc 7 14,9
t St jdz§ FF It YSyelNE LINRLI RQdzy npz RSta SyljdsS

mentre que un 38% pensa que ha empitjorat.

Tot i notractarda S RQdzy NBf I OAs SadGFRNaGAOFIYSYlG airayaAT
LINE Sy Sy RS {2ft RQOYyOfl NI RAdzZSY Sy YI 22NJ LISNDS
aQKI LINRPRdAzOG fF FdzAAs @

9f YSy2IFNJLSN £tft20 RS LINPOSRSYOAlI RS f Qdzidzl NRA &
% Verticds Sempre en el CediAbans estava a Sola d'Enc
Total 47 19 26

El menjar amb la fusio.

Millorat 2,1 0,0 0,0
S'ha quedat igual 447 52,6 42,3
Empitjorat 38,3 15,8 53,8
Ns/Nc 14,9 31,6 3,8

g) Els horaris establerts

Freqgiiéncies Percentages
Total a7 100
Els horaris establerts per activitats amb fusio...
Millorat 1 2,1
S'han quedat igual 36 76,6
Empitjorat 2 4,3
Ns/Nc 8 17,0

La gran majoria dels usuaris del Cedre (77%) no creu que els horaris establerts per les diferents
activitats hagin patit canvis degut a la fusio.

9y ljdzSaid OFra y2 LR2RSY NBaalfdalN OFLI RATSNBYOA
centre.

9fa K2NINR&a LISNItt20 RS LINRPOSRSYOAIl RS f QdzadzZ NRA @
% Verticals Sempre en el CediAbans estava a Sola d'Enc
Total 47 19 26

Els horaris establerts p¢
activitats amb fusio...

Millorat 2,1 0,0 0,0
S'han quedat igual 76,6 63,2 92,3
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Empitjorat 4,3 53 0,0
Ns/Nc 17,0 31,6 7,7

h) El manteniment, estat i neteja del centre

Fregiiéncie Percentatge:

Totd 47 100
El manteniment i neteja amb la fusié

Millorat 4 8,5
S'ha quedat igual 32 68,1
Empitjorat 5 10,6
Ns/Nc 6 12,8

9f YIyidSyAaAyYSyiaz Saidld A ySaSalk RSt OSyidNB (I Y
bcyr 0 y2 A&QKI andid guei ha lcompoai el procésSié fsio Orant sols un 11%

considera que ha anat a pitjor i un 9% que ha millorat.

I LI NGANJ RSfa NBadzZ GFrda 20GAy3Idzias 20aSNBSY |
LINE OSRSyiia RS {2ft RQ9 ysbielnhtdpioeht i edtaydelehtrelj dzS | Y G
sociosanitari ha millorat.

9f YIyiSyAaYSyid A ySaSal RSt OSyiGNB LSNItt20 RS LINEO
% Verticals Sempre en el CediAbans estava a Sola d'Enc
Total 47 19 26

El manteniment i neteja amb la fusié

Millorat 8,5 0,0 11,5
S'ha quedat igual 68,1 63,2 76,9
Empitjorat 10,6 10,5 7,7
Ns/Nc 12,8 26,3 3,8

i) La convivéncia entre residents
Frequéncies Percentatges
Total 47 100

La convivéncia entre els residents amb la fusic

Millorat 2 4,3
S'ha quedat igual 26 55,3
Empitjorat 14 29,8
Ns/Nc 5 10,6

76



ESTUDI DE VALORACIO BELEC CEDRE
CRES 2014

[ O2yO@A@BSYyOAl SyiNB Sta NBaARSyda RSt / SRNB
afectada pel procés que han viscut. Paral-lelament pero un 30% considera que aquesta ha

canviat i cacretament ha empitjorat.

Tot i no poder vincular estadisticament una i altre variable, observem clarament un major
LISNOSyYyGF i3S RQdzadzr NA& 1ljdzS ONBdzSy jdzS I O2y DA
FdzaAs SyaGNB St a dzadz Meichr. ljdzS Folya Saidl @Sy I [ 2f

[ O2yQPABSYOAlL SyGiNBE NBAaAARSyda LISNI ff20 RS LINRPOSRSY!
% Verticals Sempre en el CediAbans estava a Sola d'Enc
Total 47 19 26

La convivéncia entre e
residents amb la fusi6.

Millorat 4,3 0,0 3,8
S'ha quedat igual 55,3 63,2 53,8
Empitjorat 29,8 10,5 42,3
Ns/Nc 10,6 26,3 0,0

j) La qualitat de vida
Freqgiiéncie Percentatge:
Total 47 100

La qualitat de vida després de la fusic

Millorat 2 4,3
S'ha quedat igual 24 51,1
Empitjorat 16 34,0
Ns/Nc 5 10,6
ElpmM: RSfa SyljdzSadlraa 2LAYSYy 1jdzS 1 jdz €t AGlF GO RS

LINPOSa RQdzyAFAOFOAs RSt /SRNBE A {2ft RQOYyOf !l N
un canvi cap a pitjor.

En aquest cas la variable origen del residelat iesposta donada si que manté una relacié
estadisticament significativa. Aixi podem dir que el lloc de procedencia originari explica la

@t 2N OAs 1jdzS Fly Sta NBaARSyida RQlFIjdzSad F aLlSo
aquells que en majorrpporcié han dit que la qualitat de vida de la residéncia a partir de la

Fdzais AQKI GAAG FF8OGFRI yS$3tdagrysyido

[ F ljdzZt f Adl G RS @ARI NBAARSYOAlFf LISNItft20 RS LINRPOSRS:

% Verticals Sempre en el CediAbans estava a Sola d'Enc
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Total 47 19 26
La qualitat de vida després de la fusic
Millorat 4,3 0,0 3,8
S'ha quedat igual 51,1 47,4 57,7
Empitjorat 34,0 26,3 38,5
Ns/Nc 10,6 26,3 0,0

7.4) Quins altres aspectes creu que han millorat o empitjorat?

A continuacié demanem als usiggue ens indiquin si hi ha algun aspecte més que consideren
j dzS | NNBf RSt LINRPOS& RS FdzaAis RSt /SRNBE A {2ft

Altres aspectes que creu que han millorat

Freqiiencie Percentatge:

Total 8 100
Instal-lacions en gener 6 75,0
Altres 2 25,0

Base: només hi ha 8 persones que afegeixen algun comentari més. N=8.

Altres aspectes que creu que han empitjorat (multiresposta)

Frequiencies Percentatges

Total 47 100
La plantilla laboral ara és molt justa per tant resider 8 17,0
S'ha perdut I'ambient familiar 6 12,8
La qualitat del menjar 3 6,4
La localitzacid de la residéncia i espais comuns (fal

autobus, espais més tancats i entorn menys 6 12,8
agradable)

Altres 3 6,4
Ns/Nc 25 53,2

Nota: pregunta multiresposta. La santdels percentatges pot ser superior a 100. En aquest cas han
contestat 47 individus. N=47.

t St l[dzS FI | £8&8 YAfftz2NBa S& NBLSGSAE fQNGSY
habitacions, el gimnas... Per contra, entre els residents hi harizepad que a partir del

procés esmentat, la plantilla de professionals que treballen al Cedre ha quedat escassa pel

@2t dzy RS 3ASyd 1jdzS KA KIFI® ¢FYoS O2yaAiARSNByYy | dzS
abans (13%) i que la localitzacié de la residggnsnse bona comunicacié ni un entorn més
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agradable, i els espais comuns, excessivament tancats, també han perdut qualitat (13%)
t NI €T €SEFYSYyGs dzy o RSt&a SyljdzSadlridazr LISyal |
empitjorant la seva qualitat.

/| 2Y LIR2RSY @Sdz2NBE Sy tF &aS3aINSyid GldZ X asy Sta dz
en major percentatge opinen que han empitjorat aspectes com la localitzacié de la residéncia,
fQFrYOASY(d FEYAEAINI 2 fF LIXFYOGATfflr RS LINPFSAaA22)

Altres aspectedj dzS ONXBdz ljdzS KIFy SYLAG22NI G oYdzZ GANBaLRadlo L

La localitzaci6 de la

La plantilla La . )
) S'ha perdut : residéncia i espais eouns
. laboral ara és ) qualitat ) ) )
% Horitzontals : I'ambient (falta autobus, espais més Altres Ns/Nc
molt justa per » del )
. familiar . tancats i entorn menys
tant residents menjar
agradable)
Total 47 17,0 12,8 6,4 12,8 6,4 53,2
De quina
residéncia
prove?
Sempre en el
19 15,8 0,0 53 0,0 5,3 78,9
Cedre
Abans estava
. 19,2 19,2 7,7 23,1 3,8 346
Sola d'Enclar
Ns/Nc 2 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 50,0

8) GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL RESPECTE AL CSS EL CEDRE

Per acabar el glestionari demanem als usuaris que valorin globalment el Centre Sociosanitari
El Cedre i hi assignin una nota del 1 al 10 en fuleli§eu grau de satisfacéio

Grau de satisfacci6 global del Centre Sociosanitari El Cedre
Frequéncie Percentatge:

Total 47 100

Quina nota posaria a la residenci

4 2 4,3

4,5 1 2,1

'Essobreentén qgue aquests coentaris els estan fent en comio amb les caracteristiques de la
NEAARSYOAIl RS {2ft RQOYyOf !l NJ
%9t mn ASNAI Y2fd arGaAaa¥sSad A ftom 3ISya ardravsSao
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5 3 6,4
6 5 10,6
7 7 14,9
8 17 36,2
8,5 1 2,1
9 4 8,5
10 7 14,9
Mitjana 7,59€

Desviacio 1,634

Grau de satisfeccio global respecte el Cedre

40 1

36,2
35 -
30 -
25
20
14,9 14,9
15
10,6
10 - c 8,5
43 ’
5 2,1 2,1
0 ‘J T - T T T T T = T T
4 4,5 5 6 7 8 8,5 9 10

Un 36% dels enquestats han puntuat el Cedre amb un 8; un 15% amb un 10 i un altre 15% amb
dzy 1t [ y2GF YAG2ryl 1jdzS KI NBodzi St OSydNB LX

Tot i que no podem parlar@dzy I NBf | OAs SadlF RNaAaGAOFKYSYy(d AA3IYAT
RS f QdzadzZ NA A y24F [jdzS KI Lkalrd + €F NBAAR
AYRADARIzA jdzS Ftolya RS FdzaiAs Saidl @Sy I bt
millor nota el Cedre amb un 7,8 respecte el 7,4 dels que sempre han estat al Cedre.

Grau de satisfaccio global del Centre Sociosanitari EI Cedre per residéncia de procedéncia.

% Horitzontals 445 5 6 7 885 9 10Mitjana Desviacic
Total 47 4,32,1 6,410,614,936,22,1 8,514,9 7,59€ 1,634
De quina residéncia prové’

Sempre en el Cedre 19 5,35,310,5 0,021,131,65,310,510,5 7,421 1,734
Abans estava a Sola d'Enc26 0,00,0 3,819,211,542,30,0 7,715,4 7,76 1,394
Ns/Nc 250,00,0 0,0 0,0 0,0 0,00,0 0,050,06 7,00C 4,243
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l-v«9{ ¢Lhb! wL 59 +![hw!/Lj 59[{ |C!alL]

Per a la realitzacié del questionari de valoracié dels familiars dels usuaris i usuaries del Cedre

es crea un qlestionari molAsY A f I NJ | € QdzGAt AGT G Sy St OFa RS
iGN} OGFylG Sta RAGSNm2a GSYSa FyFtAGTIFGa FyGdaSNR2
RQIFIYAYlI OAs &a20A20dzf GdzNF £ 4 A RS ff SdZNBqueFTFSNIIF RS
RAaLRal St /SRNB® 9y OFRF dzy RQStta Sa RSYlFyl |
LISNB2Ylfd ¢FYoS aQlylttAadilz 02y Sy St OFLa RSt a
St LINRPOSa RS TFdzaAs RSt eld téhieddaspecte$ qué dreudR QUi Of | NJ A
LI NI AN RQFIjdzSad LINRPOSa KFEy YAfE2NI G 2 SYLRAiG22N

gt 2N OAs 3ASYSNrf RSf /SRNB | LI NIAN RQdzyt Sad
satisfet.
En aquest qiiestdnNA f Y2aidiN} Sa RS FSG G20 f QdzyA OSNA.

FIYAfAFNR RQdzadzZ NARa>x AyOf2Syd Sfta RSt /SyaNB |
resultats no podem buscar la significacid estadisticaq(tadrat) per veure si emg les

G NRAFotfSa KA KIF dzylt NBfFOAs RQlI&aaz20Al Oas 2 y?2
variables considerades independents (procedéncia del usuari, edat, temps que porten al

Cedre...) i les dependents (preguntes de valoracio) per tal de pessibles diferencies en els
LISNOSy Gl G3Sa 20dGAy3dzia Sy FdzyOAs RS £Sa OF NI OG¢
[ QL ytf AdA SadlFrRNaGdGAO RSta NBadzZ dFrda aQkKlF Rdzi |
realitzat un analisi estadistic univariant (freqiénciesyafiant (taules de contingéncia).

t SNJ FljdzSad I[NSadA2yl NR &aQKI 2LI0F G LISNI £ QSyljdzSa
dels usuaris.

9t dNBolFff RS OFYLI aQKF Rdzi I G0SN¥YS RdzNIyld St O

5Qdzy G260t RS wmnom FLonk € IANNEEAR 204 NI HS yo INS I If el 1y 3

estat per falta de referentsclarsa quidingrS . LISNJ f I y2 €20t Ad1 1 OAs R
RSF¥FdzyOAs RS f Qdzadzr NA 2 LISNJjdz8 Sta FFEYAfTAINR y2

Com aniremveientfl ol 488 &a26NB I 1jdzS Sa NBIFItAGT I OFRI d
I tQltGNB Sy Fdzy OAs RS &aA tQSyljdsSadlra aGs St Tl
AYGSNY F fF NBAARSYOAL® ¢FYosS Sy |f3de/Sa LINGI

RdzN} yi Sfa OFL&A RS aSavylyl A FSadAidza yz2 Sa
puntualitzant a mesura que analitzem les diferents preguntes.
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1) CARACTERISTIQUES PRINCIPALS DELS FAMILIARS DELS ENQUESTATS

Hem de tenir en compte que aquestes puetes que es realitzen als familiars dels usuaris fan
referéncia a les caracteristiques dels usuaris del centre.

OYGNB Sfa NBSAARSydGa GNRoOoSY dzy op» RQK2YSa A dzy
19% té de 71 a 80 anys, un 46% de 81 a 90 any%8%rté més de 91 anys.

La gran majoria de residents (91%) no tenen el conjuge o un altre familiar a la residéncia.

Un 59% dels residents abans del procés de fusio ja estaven al centre sociosanitari el Cedre,
mentre que un 40% provenen de la residéncia 80 RQOy Of N 9y G4 NB | ljdzSai
entre 1 i 5 anys que es trobaven en aquesta residéncia.

Dels residents que actualment es troben al Cedre, un 57% fa un any o menys que hi sén, un

15% fa de 1 a 3 anys i un 28% fa més de tres anys.

La majoria & LISNE2y S& | ljdzA &aQKIF RANARIAG F1jdzSadG 1 NS
¢FYoS GNROSY dzy me:>: RQSalLlazakSax dzy 1 RS ySo
9% tenen altres vincles familiars com germa/na, cosi/ina..., i un altre 9% no soar&iotlii

Oz2yaidl NI O2Y | f1 LISNER2Yl RS NBFSNBYOAIl R

(s}

f Qdza

Relacié familiar amb el/la resident

Freqgiiencie Percentatge:

Total 131 100
Fill/a 76 58,0
Espos/sa 15 11,5
Nebot/da 9 6,9
Net/a 7 53
Altres familiars 12 9,2
No sén familiar: 12 9,2

Sexe del resident

Frequéencie: Percentatge:
Total 131 100
Sexe resider
Home 46 351
Dona 85 64,9

Edat del resident

Fregiéncie Percentatge:
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Conjuge o altre familiar 12 9,2

2) EL FUNCIONAMENT DEL CSS EL CEDRE

/| 2Y KSY O2YSydatrda fI AYGONRBRdzOOAs RQl ljdzSad Iy
FILYAfALFNB RQdzadzZ NAa RSt / SeRawIls mateitos YsRafisiamb A YA £ | N
la diferéncia que el seu punt de vista pot ser diferent en tant que familiar, i que no hem tingut

que extreure cap individuo pel fet que el seu estat de salut no li permetés contestar les
preguntes.

En aquest primer aparta S& NBIFt AGT Sy dzy aS3dzAd RS LINB3Idzy i

g ft 2N OAs 1jdzS Fly Sta FrYAfAINB RSta NBaARSyila
el Cedre.

2.1) El dia que el seu familiar va entrar en El Cedre, considera que va serdaBut

Freqgiiencies Percentatges
Total 131 100
Quan va entrar a la residéncia va ser rebut...
Molt bé o bé 116 88,5
En algunes coses bé i en d'altres malament 5 3,8
Malament o molt malament 6 4,6
Ns/Nc 4 3,1
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Com va ser rebut/da el seu familiar quan va entrar al Cedre?

3%

5%

4%

¥ Molt bé o bé

B En algunes coses béien
d'altres malament

B Malament o molt
malament

Ns/Nc

[ I 3N Y YL 22 N3ubris 886) dhsideraf qiiel eNJrriba & dentre, el seu familiar

va ser rebut molt bé o bé. Aquesta opinié coincideix amb la dels usuaris que amb un 87% han
contestat que van ser rebuts molt bé o bé.

Tant sols un 5% dels enquestats han contestat que elasriliar va ser rebut/da malament o

molt malament.

9y ljdzSad OlF Sa GNIOGF RQdzyl 2LIAYyAs GlFEyid SEGS
RSaidl OFNJ RAFSNBEYOASE SyiNB Sfta LSNOSyidld3sSa Sy
usuaris.

Valoracio de la rebuda en arribar al Cedre per edat, anys que fa que esta al Cedre, residéncia de
LINE OSRSYOALF A GSYLA ljdzS @+ SadlFr NIt {2ft RQ9YyOflI NJ

Molt bé o En algunes coses béien  Malament o molt

% Horitzontals bé d'altres malament malament hall
Total 131 88,5 3.8 46 3,1
Edat del resident

70 anys 0 menys 22 100,C 0,0 0,0 0,0
De 71 a 80 anys 25 76,0 8,0 8,0 8,0
De 81 a 90 anys 60 93,3 1,7 33 1,7
Més de 91 anys 23 78,3 8,7 8,7 43
Ns/Nc 1 100,C 0,0 0,0 0,0

Anys que fa que l'usuari
esta al Cedre

1 any o menys 74 87,8 54 54 14
Entre 1i 3 anys 20 85,0 0,0 50 10,0
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Sepreenicere T 52
_I 84’6 5'8 7,7 1,9
ez s
tomens 3 o
Ewerisays @ o
NNe e

HOHO [+ AYF2NXYIFOAs 1jdzS @I NBONB a20NB St Fdzy OA
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La informacié que va rebre sobre el funcionament d’aquesta
residéncia quan van entrar ifo al llarg de la estada del seu familiar,
ha estat?

46 31
3.8

¥ Molt bona o bona

M En algunes coses bé i en
d'altres no tant

B Dolenta o molt dolenta

Ns/Nc

[ INIY YIFI22NAIF RS FFYAfAIFINR RQdzadzr NA& A dza dzt N
rebuda quan vanentraralaresideh I Ak2 Ff f€FNB RS fQSaidlRI Kt
En realitzar aquesta mateixa pregunta als usuaris també hem trobat que la majoria, en aquest

cas un 81%, consideren que aquesta informacié ha estat bona o molt bona.

Si ens fixem en els percentatgeobtinguts en aquesta pregunta en funcid de les

OF N} OGSNNaidAljdzSa RSt a dzada N Aaxz (G20 A jdzS Sy (2
2 Y2t o02ylés LRRSY RSaidl OFN |jdzS asy St a dzadz !
porten més de tresnys en aquest centre els que presenten un percentatge superior (92%

ambdods casos).

Valoraci6 de la informacioé rebuda per edat del resident, anys que fa que esta al Cedre, residéncia de
LINE OSRSYOALF A GSYLX 1ljdzS @I SadlF NIt {2ft RQOyOf | NW®

Molt bona o En algunes coses bé i en Dolenta o molt

% Horitzontals bona d'altres no tant dolenta R
Total 131 88,5 3,8 46 31
Edat del resident

70 anys o0 menys 22 100,C 0,0 0,0 0,0
De 71 a 80 anys 25 76,0 8,0 80 8,0
De 81 a 90 anys 60 93,3 1,7 33 17
Més de 91 anys 23 78,3 8,7 8,7 43
Ns/Nc 1 100,C 0,0 0,0 0,0

Anys que fa que l'usuari esf
al Cedre

1 any o menys 74 87,8 54 54 14
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Que li semblen els horaris que té establerts la residéncia?

)

w
>
[«3}

P2

B Molt bé o bé

M Regular
B Malament o molt malament

H Ns/Nc

Un cop més, la gran majoria dels enquestats consideren que els horaris que té el Cedre per les

- OUAQGAGlIGa RALNARSA O2Y f QK2N}Y RS ffSOI N Sta NB:
Entre els familiars dels usuaris que abans ded&fla estaven al Cedre, trobem un

LISNODSyYy GF i3S adzZLlSNA2NJ RS NBalLlkRadaSa Sy fQ2LI0As a4
RQOy Of | NI

Horaris establerts pel Cedre per edat del resident, anys que fa que esta al Cedre, residéncia de
SAGINIFE {2ft RQOyOf I NJ
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Sempre en el Cedre 77 87,0 6,5 26 3,9
Abans estava a Sola d'Enclar 52 80,8 13,5 19 38
Ns/Nc 2 50,0 0,0 0,0 50,0
Quan temps va estar a Sola d'Enclar?

1 any o menys 15 86,7 6,7 0,0 6,7
Entre 1i5 anys 27 77,8 14,8 3,7 3,7
Més de 5 anys 9 77,8 22,2 0,0 0,0
Ns/Nc 3 66,7 0,0 0,0 33,3

2.4) Té llibertat per endwse el seu familiar a dinar, passejar, a casa per festes o al cap de
setmana..., sempe que vol?

Freqgiiencie Percentatge:
Total 131 100

Té llibertat per endurse al familiar..

Sempre o gairebé sempre 128 97,7
De vegades si i de vegades no 0 0,0
Mai o gairebé mai 0 0,0
Ns/Nc 3 2,3

Podem dir que la totalitat dels familiars dessidents han respost que tenen llibertat sempre

0 gairebé sempre per endige els seus familiars a casa, de cap de setmana, a passejar...

9y IljdzSad OFra y2 LERRSY LINIFENI RS RAFSNBYOASa
residents

Llibertat per endurse el familiar per edat del resident, anys que fa que esta al Cedre, residéncia de
LINE OSRSYOALF A GSYLXA 1jdzS @I SadlI NI+t {2ft RQOyOf I NJ

Sempre o gairebé De vegades siide Mai o gairebé

% Horitzontals S e mai Ns/Nc
Total 131 97,7 0,0 00 23
Edat del resident

70 anys 0 menys 22 100,C 0,0 0,0 0,0
De 71 a 80 anys 25 96,0 0,0 0,0 4,0
De 81 a 90 anys 60 100,C 0,0 0,0 0,0
Més de 91 anys 23 91,3 0,0 0,0 8,7
Ns/Nc 1 100,C 0,0 0,0 0,0

El percentatge no arriba a 100 perqué hi ha tresifians que no han contestat aquesta pregunta.
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Anys que fa que l'usuari esta @
Cedre
1 any o menys 74 95,9 0,0 0,0 41
Entre 1i 3 anys 20 100,C 0,0 00 00
Més de 3 anys 36 100,C 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 1 100,C 0,0 0,0 0,0
El seu familiar ha estat sempre
al Cedre...
Sempre en el Cedre 77 100,C 0,0 00 0,0
Abans estava a Sola d'Enclar 52 94,2 0,0 0,0 58
Ns/Nc 2 100,C 0,0 0,0 0,0
Quan temps va estar a Sola
d'Enclar?
1 any o menys 15 93,3 0,0 0,0 6,7
Entre 1i 5 anys 27 96,3 0,0 0,0 37
Més de 5 anys 9 88,9 0,0 0,0 111
Ns/Nc 3 100,C 0,0 0,0 0,0

2.5) Quan va a visitar al seu familiar, té la possibilitat de estar a soles amb ell/a sempre que

@2t K ol fQKIFIoAGlFEOAs 2 F2NI¥ RQljdzSadal o
Freqgiiencies Percentatges

Total 131 100

Pot estar a soles amb el seu familiar quan el visit¢

Sempre o gairebé sempre 130 99,2
A vegades si i a vegades no 0 0
Mai o gairebé mai 0 0
Ns/Nc 1 0,8

Com en la pregunta anterior, podem considerar que la totalitat dels familiars dels residents,
SEOSLIidzr yii St O & RS aduésta yrBguris) dfimizén qliedgGan yaga O2 y i S 3
GAEGAGENI St &aSdz FIYATAFNI &SYLINE 2 3IFANBOS &S YLIN
d&A3dzA | f QKIFoAGlIOAs 2 F2NI RQlIdzSadl o

2.6) El seu familiar pot trucar per teleéfon sempre que vol?

Frequiéncie Percentatges
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Total 85 100
El familiar pot trucar..
Si 62 72,8
No 1 1,2
Ns/Nc 22 25,9

Base: contesten només aquells enquestats que tenen familiars a la residencia amb prou autonomia per a
trucar per teléfon sols. N=85.

Si deixem de banda aquellscgrestats que no han contestat aquesta pregunta (26%), veiem
gue la gran majoria ha afirmat que el seu familiar pot trucar per teléfon sempre que ho desitja.

2.7) Com valora la rapidesa quan vol contactar telefonicament amb el seu familiar?
Freqgiiencie Percentatges
Total 77 100

Valoracio rapidesa quan truca

Molt bé o bé 68 88,3
Regular 6 7,8
Malament o molt malament 3 3,9

Base: aquells familiars que acostumen a trucar per telefon a la residéncia per parlar amb els seus
familiars®. N=77.

Un 8% dels enquestats valora la rapidesa quan vol contactar amb el seu familiar per teléfon
com a molt bé o bé, mentre que un 8% considera que és regular i un 4% molt malament o
malament.

HPy O [ 2Y @Ff 2N f QF Sy OAs A f I eilanih RIS A |
professionals que treballen a la residéncia?

Freqgiiéncie: Percentatge:
Total 131 100

Valoraci6 atenci6 telefonic:

Molt bé o bé 96 73,3
Regular 14 10,7
Malament o molt malamen 6 4,6
Ns/Nc 15 11,5

®podem trobar el cas de familiars gue no truquen a la residéncia per parlar amb el seu familiar perqué
hi van cada dia, perqueé el seu familiar no té capacitat o autonomia per seguir una trucada...
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Com valora I'atencié i la rapidesa quan vol contactar
telefonicament amb els professionals que treballen a la residéncia?

4,6 11,5

¥ Molt bé o bé
M Regular
B Malament o molt malament

Ns/Nc

Quan els familiars dels residentruquen al centre per parlar amb els professionals que tenen

OdzN} RSf&a &aSdza FFEYATAIFINRI dzy T3 GFEf2NF § QF Sy«
a regular i un 5% considera que es realitza molt malament o malament.

Si ens fixem en els percetgas obtinguts en aquesta pregunta en funcié de les

OF N} OGSNNaidAljdzSa A aAritdzZd OAs RSt NBaARSyi(ixX LRRS
ASYLINB KIy Sadra Ff /SRNB FljdzStfta ljdzS Sy YIa22N
en ser atesos éggular.

+F 2N OAs RS tQFiSyOAs A NIYLARSAlI ljdzry Sa @2t O2ydil
del resident, anys que fa que esta al Cedre, residéncia de procedéncia i temps que va estar al Sola
RQ9y Of | N

Molt bé o Malament o molt

% Horitzontals bé Regqilar malament Ns/Nc
Total 131 73,3 10,7 46 115
Edat del resident

70 anys o0 menys 22 68,2 9,1 4,5 18,2
De 71 a 80 anys 25 76,0 12,0 40 8,0
De 81 a 90 anys 60 75,0 13,3 50 6,7
Més de 91 anys 23 69,6 4,3 4,3 21,7
Ns/Nc 1 100,C 0,0 0,0 0,0
Anys que fa que l'usuari esta al Cedre

1 any o menys 74 71,6 8,1 4,1 16,2
Entre 1 i 3 anys 20 75,0 15,0 50 5,0
Més de 3 anys 36 75,0 13,9 56 5,6
Ns/Nc 1 100,C 0,0 0,0 0,0
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2.9) | quan truca per teléfon, voste diria que en general li solucionen o li fan cas del motiu de
la seva trucada? Per exemple: li diuen que truqui un altre dia, §ug | lj dzSf f Y2YSy i y:
LRRSY LRaFNE [[dzS y2 LR2RSY LI aalN ft QSYOLNNBEOPdd

Percentaige
I
71,8

14,5

53

8,4

I quan truca per teléfon, voste diria que en general li solucionen o
li fan cas del motiu de la seva trucada?

B Sempre o gairebé sempre

B A vegades si i a vegades no

® Mai o gairebé mai

H Ns/Nc
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Un 72% dels enquestats considera que quan truca per telefon al centre sociosanitari, sempre o
gairebé sempre li solucionen o li fan cas del motiu de la seva trucada. Un 15% opina que a
vegades si i a vegades no i un 5% que mai o gairebé mai.

Mirant els percentatges observem que els familiars que tenen un resident que abans de la

fusié ja estava al Cedre, contesten en proporcié superior que no sempre quan trugquen li

a2t dzOA2ySy 2 fA FlLy OlFla&a RSt Y2iAdz R8entsde (i NHzOl RI
{2ttt RQOYyOf | N

Li solucionen o li fan cas del motiu de la trucada per edat del resident, anys que fa que esta al Cedre,
NEE&ARSYOAlI RS LINPOSRSYOALlF A GSYLBA ljdzS @I Sadl NIt {:

Sempre o gairebé A vegadessiia Mai o gairebé

% Horitzontals sempre vegades no mai Ns/Nc
Total 131 71,8 14,5 53 84
Edat del resident

70 anys 0 menys 22 68,2 4,5 13,6 13,6
De 71 a 80 anys 25 68,0 20,0 80 40
De 81 a 90 anys 60 75,0 16,7 3,3 50
Més de 91 anys 23 69,6 13,0 0,0 174
Ns/Nc dl 100,C 0,0 0,0 0,0
Anys que fa que l'usuari esta al

Cedre

1 any o menys 74 71,6 10,8 54 12,2
Entre 1 i 3 anys 20 65,0 25,0 50 5,0
Més de 3 anys 36 75,0 16,7 56 28
Ns/Nc l 100,C 0,0 0,0 0,0
El seu familiar ha estat sempre

al Cedre...

Sempre en el Cedre 77 71,4 18,2 52 5.2
Abans estava a Sola d'Enclar 52 71,2 9,6 58 135
Ns/Nc 2 100,C 0,0 0,0 0,0
Quan temps va estar a Sola

d'Enclar?

1 any o menys 15 66,7 13,3 0,0 20,0
Entre 1i 5 any 27 70,4 7,4 7,4 14,8
Més de 5 anys 9 77,8 111 11,1 0,0
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Ns/Nc 3 100,C 0,0 0,0 0,0

2.10) Creu que la informacié que li donen sobre el seu familiar és sempre tota la que
necessita i és prou clara?

Frequéncies Percentatges

Total 131 100
La informadd que li donen del seu familiar és

suficient....

Sempre o gairebé sempre 97 74,0
A vegades si i a vegades no 17 13,0
Mai o gairebé mai 14 10,7
Ns/Nc 3 2,3

Creu que la informacid que li donen sobre el seu familiar és sempre
tota la que necessita i és prou clara?

2,3

B Sempre o gairebé sempre
B A vegades si i a vegades no
® Mai o gairebé mai

Ns/Nc

Un 74% dels enquestat considera que la informacié que rep del seu familiar per mart del
professionals del centre és sempre o gairebé sempre tota la que necessita i és prou clar. Per
contra, un 13% opina que a vegades si i a vegades no i un 11% que mai o gairebé mai.

¢20 A y2 KFEGSN Y2f(3GSa RAFTSNBYOARAT SNBANE B2 RS
observar que aquells enquestats que tenen un familiar que abans de la fusi6 era resident de

{2ttt RQOYOfINE O2yiaSaiaSy Sy YIF22N) LINRLRZNDAs |d
part del professionals del Cedre és sempre o gairebépsemprou clara i suficient. Per contra

son els enquestats amb residents que han estat sempre al Cedre aquells que presenten un
LISNOSyYy GFG3S adzZSNA2N) Sy f Q2LJ0As RS NBaLradal at
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Valoracio de la informacio rebuda sobre el seu familiper edat del resident, anys que fa que esta al
/| SRNBZ NBaARSYOAlF RS LINPOSRSYOAI A GSyLla ljdzS @+ Sail

Y T
e N

L 727 45 136 9.
priations |4 68,0 240 80 00
pelacvens (9 783 1.7 83 17
_|. 69,6 13,0 174 0,0
EE 100 00 00 00
1

! 757 54 149 41
Eredidaor (4 700 25,0 50 00
esdegans [ 722 222 56 00
L 100 00 00 00
1

15

—! 80,0 133 00 67
A 741 37 222 00
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3.1) Eltracte huma@ue rep el seu familiar per part del personal del centre, el considera?

Freqgiiencie Percentatge:

Total 131 100
Tracte huma que rep familiar és

Molt bo o bo 109 83,2
Algunes vegades bo i d'altres nc 18 13,7
Dolent o molt dolent 4 31

El tracte huma que rep el seu familiar per part del personal del
centre, el considera?

3,1

¥ Molt bo o bo

M Algunes vegades bo i d'altres
no

M Dolent o molt dolent

Elg&: RSfa TFIYAfAFINR RQdzZadzZ NA&a RSt / SRNB O2yaiRr
familiars és bo o molt bo. Aquest percentatge és superior que el que trobem en la mateixa
pregunta dirigida als propis usuaris, on un 77% ha qualificat el tracte huenéehen de bo o

molt bo. | sén els familiars dels residents que sempre han estat al Cedre aquells que responen

en major proporcié aquesta opcid, amb un 86% respecte el 79% que trobem entre els familiars

i dzS LINP@SYySy RS {2ft RQ9yOf I NW

Valoraci6 del tractehuma rebut pel familiar al centre per edat del resident, anys que fa que esta al
/| SRNB>X NBAARSYOAlI RS LINPOSRSYOAlF A (SYLBA ljdzS @I Sail

9% Herimarials Molt bo 0 Algunes vegades bo i Dolent o molt
bo d'altres no dolent

Total 131 83,2 13,7 3,1
Edat del resident

70 anys o menys 22 95,5 4.5 0,0
De 71 a 80 anys 25 68,0 24,0 8,0
De 81 a 90 anys 60 88,3 10,0 1,7
Més de 91 anys 23 73,9 21,7 4,3
Ns/Nc 1 100,C 0,0 0,0
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Quan el seu familiar ha necessitat atencid, han tardat en atendre’l?

s
M A vegades
H No

Ns/Nc

9t cm: RSE& TFIYALAFNB RQdz dz N¥amiliadhalpeassstdth (a 02y

FGSyOAs y2 KFy GFNRFG F FGSYRNBQft® 9y I|ljdsSaid O
pels propis usuaris, observem gue aquests Ultims han contestat amb major percentatge (72%)
jdzS y2 KFy GNR3IFG | FGSYRNBQf ao

Paral-lelamg it GNBOSY dzy HM: RS FIYAfAFNE RQdzadzZl NR & |
tardat i un 13% gque normalment si tarden a oferir tal atencié.

Entre els enquestats que consideren que quan el seu familiar ha necessitat atencié han tardat

I 4 Sy RN&Qércentakge sufetior aquells que abans de la fusio tenien el seu familiar

I £ NBAARSYOAlI RS {2ftt RQOYOfINJ A Sfta |ljdzS {8,
LISNODSyGFri3Sa RSfta 1jdzS O2yaARSNBY 1jdzS QlF Sy OA
lleugerament superior aquells enquestats que sempre han tingut els familiars al Cedre.

wlk LIARSalF Sy tQFGSyOAs RSt FlFYAfAFN LISN SRIFEG RSt NBa
LINE OSRSYOALF A GSYLXA 1jdzS @I SadINI It {2ft RQOyOf | NW®

% Horitzontas Si Avegade:No Ns/Nc
Total 13113,0 21,4 595 6,1
Edat del resident

70 anys o0 menys 22227 13,6 59,1 4,5
De 71 a 80 anys 25120 24,0 52,0 12,0
De 81 a 90 anys 6011,7 26,7 56,7 5,0
Més de 91 anys 23 8,7 13,0 73,9 4.3
Ns/Nc 1 0,0 0,01000 0,0

Anys que fa que l'usuari esta al Cedre
1 any o menys 7413,5 23,0 56,8 6,8
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Entre 1i 3 anys
Més de 3 anys
Ns/Nc

El seu familiar ha estat semprd @edre..

Sempre en el Cedre
Abans estava a Sola d'Enclar
Ns/Nc

Quan temps va estar a Sola d'Enclar?
1 any o menys

Entre 1i 5 anys

Més de 5 anys

Ns/Nc

CRES 2014
20 5,0 25,0 65,0 5,0
3616,7 16,7 61,1 5,6
100 0,0100,c 0,0
7710,4 23,4 61,0 5.2
5217,3 19,2 57,7 5,8
2 00 0,0 50,6 50,0
15 6,7 40,0 53,3 0,0
2722,2 14,8 55,6 7,4
922,2 0,0 66,7 11,1
3 0,0 0,0 66,7 33,3

3.3) Confia amb el metge de la residéncia?

Freqgiiencie Percentatge:

Total 61

Confia amb el metge...

Si 39
A vegades si i a vegades 7
No 15

100

63,9
11,5
24,6

Base: aquells que per la cartera de serveis tenen el metge del centre sociosanitari &l cedie.

" Hem de teh NJ LINB &Sy i

lidz§ Sy §f

OF NISNBa RS aSNWSaa | dzS
mantenien el metge de capcalera i els del Cedre tenien el me@er@pia residéncia.

(SyASy &t

Y2YSyl

a
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Confia amb el metge de la residéncia?

msi

B A vegades si i a vegades no

' o

Un 64% dels enquestats afirma confiar amb el metge de la residéncia, mentre que un 12%
contesta que a vegades si i a vegades no, i un 25% enafama no confiathi. En aquesta
mateixa pregunta realitzada als usuaris, observem que aquests han contestat en percentatge
superior confiar amb el metge de la residéncia (77%).

odnuv ! LI NI RS fQlFIiSyOAs Y8§RA Qdekcudyda®d Sy SNI £ ONJ
Fregiiencie Percentatge:

Total 131 100

Creu que el seu familiar esta ben cuida

Si 104 79,4

A vegades si i a vegades no 20 15,3

No 5 3,8

Ns/Nc 2 15
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A part de I'atencié médica, en general creu que el seu familiar esta
ben cuidat/da?

3,8_15

mSi
B A vegades si i a vegades no
HNo

Ns/Nc

aSa RQdzy 1@ RSfta FIYAfAlFNE ROnizrdstaNdnguidEt / SRNJ
ates al centre. Percentatge similar al que trobem entre els usuaris en aquesta mateixa
pregunta (81%).

Per altre banda, un 15% dels enquestats opina que a vegades si que tenen el familiar ben

cuidat i a vegades no. Tan sols unef¥itia que no estan ben atesos.

Si ens fixem en la distribucié dels percentatges en funcio de les caracteristiques dels usuaris,
observem que aquells que han contestat en percentatge superior que el seu familiar esta ben
cuidat/ada soén els que fa més desranys que estan al Cedre, i que per tant, abans de la fusié
ja hieren.

Valoraci6 atencio rebuda per edat del resident, anys que fa que esta al Cedre, residéncia de
procedencia i temps que va estar al Sola.

% Horitzontals Si  Avegades si i a vegades No Ns/Nc
Total 131 794 15,338 1,5
Edat del resident

70 anys 0 menys 22 81,8 13,645 0,0
De 71 a 80 anys 25 72,0 24,040 0,0
De 81 a 90 anys 60 81,7 11,73,3 3,3
Més de 91 anys 23 78,3 17,443 0,0
Ns/Nc 1100,C 0,00,0 0,0

Anys que fa que l'usuari esta al Cedre

1 any o menys 74 78,4 16,241 14
Entre 1i 3 anys 20 75,0 20,00,0 5,0
Més de 3 anys 36 83,3 11,156 0,0
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\
1oo,c 0,00,0 0,0

83,1 13,02,6 1,3
73,1 19,258 1,9
100,C 0,000 0,0

60,0 33,36,7 0,0
70,4 18574 3,7

[
100,C 0,00,0 0,0
100,C 0,000 0,0

Creu que durant la nit el seu familiar esta igual de ben cuidat/da
que de dia?

msi
B A vegades si i a vegades no
HNo

5 Ns/Nc
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vdzZly RSYFYySY Fta FlFYAfAlFINRBR RtizedamiNdrastaligdal Sy a
de ben atés a les nits que durant el dia, un 66% opina que si; un 20% que a vegades si i a
vegades no i un 8% que no.

Comparativament podem veure que els usuaris han contestat en aguesta mateixa pregunta en
percentatge superio(74%) que consideren que a la nit estan igual de ben cuidats que durant

la resta del dia. | entre aquests no trobem cap cas que hagi afirmat no estar tant ben cuidat de

nit com de dia.

I {2ft RQOYOfI NI YSa R
ben atés tant de dia com de nit.

hodSNDSY 1jdz2S &sy St & FI YALAL NEagRehsigiedzanNdtas || dzS
p

Valoracié atencié durant la nit per edat del resident, anys que fa que esta al Cedre,

residenciade J2 OSRSY OAL A (SYLXA jdzS @ SadFN Ff {2ft

% Horitzontals Si  Avegades siiavegades No Ns/Nc
Total 107 66,4 196 75 6,5
Edat del resident

70 anys o0 menys 16 75,0 12,5125 0,0
De 71 a 80 anys 21 52,4 28,6 95 95
De 81 a 90 anys 49 69,4 18,4 6,1 6,1
Més de 91 anys 20 65,0 20,0 5,0 10,0
Ns/Nc 1100,C 0,0 0,0 0,0

Anys que fa que l'usuari esta al Cedre

1 any o menys 59 64,4 20,3 6,8 8,5
Entre 1 i 3 anys 19 78,9 15,8 0,0 5.3
Més de 3 anys 29 62,1 20,713,8 34
Ns/Nc 0

El seu familiar ha estat sempre al Cedr

Sempre en el Cedre 59 69,5 16,9 6,8 6,8
Abans estava a Sola d'Enclar 46 63,0 21,7 8,7 6,5
Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0

Quan temps va estar a Sola d'En&ar

1 any o menys 13 53,8 30,8154 0,0
Entre 1i 5 anys 24 62,5 20,8 8,3 8,3
Més de 5 anys 9 77,8 11,1 0,0 111
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Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0

Base: contesten aquells enquestats que el seu familiar passa les nits al centre. Es a dir que no son del
Centre de dia. N=107.

3.6) Als caps de setmana o dies de festa, creu que el/la cuiden igual de bé que als altres dies
de la setmana?

Frequiencies Percentatges

Total 106 100
Als caps de setmana i festius el seu familiar esta k

ates...

Si 71 670
A vegades si i a vegades no 27 25,5
No 5 4,7
Ns/Nc 3 2,8

Base: contesten aquells enquestats que el seu familiar passa els caps de setmana al centre. N=106.

Als caps de setmana o dies de festa, creu que el/la cuiden igual de
bé que als altres dies de la setmana?

4,728

mSi
B A vegades si i a vegades no
®No

Ns/Nc

Un 67% dels enquestats opina que durant els caps de setmana i/o festius, els seussfamiliar

estan igual de ben atesos que durant la resta de dies; mentre que un 26% opina que a vegades

si i a vegades no i un 5% que no.

Entre els residents trobem una distribucié del percentatges diferent en aquesta pregunta, ja

gue un 76% ha contestat que noha diferéncia entre caps de setmana o festius i la resta de

dies pel que fa a la qualitat de la seva atencié. En aquest sentit, podem dir que sén aquests els

| dz8 Ot 2NBYy YSa LRAAGASEYSYd fOFrdSyOAs NBOdRI
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De nou observem diféncies en la distribucié percentual de les respostes en funcié de les

OF N} OGSNNadGAljdSa RSta NBaARSyiGaoe ' AEN asy St a

FljdzStfa 1ljdzS @Fry SadlFN YSa RS p lFyeéea Ilque {2fF N R
ONBdzSy 1ljdzS§ Sfta OFLla RS aSdayryl A k2 FSaladza fQ
que entre setmana.

Valoraci6 atencio els caps de setmana i festius per edat del resident, anys que fa que esta al
Cedre, residéncia de procedénciaitedp lj dzS @F SaidlF NIt {2ft RQ9OyOf I

% Horitzontals Si  Avegades siiavegades No Ns/Nc
Total 106 67,0 255 4,7 28
Edat del resident

70 anys o menys 15 80,0 20,0 0,0 0,0
De 71 a 80 anys 21 57,1 33,3 48 48
De 81 a 90 anys 49 69,4 224 6,1 20
Més de 91 anys 20 60,0 30,0 5,0 5,0
Ns/Nc 1100,C 0,0 0,0 0,0

Anys que fa que l'usuari esta al Cedre

1 any o menys 59 67,8 23,7 6,8 1,7
Entre 1 i 3 anys 19 73,7 21,1 0,0 5,3
Més de 3 anys 28 60,7 32,1 36 3,6
Ns/Nc 0

El seu familiar ha estat sempre al Cedr

Sempre en el Cedre 58 70,7 241 1,7 34
Abans estava a Sola d'Enclar 46 63,0 26,1 8,7 272
Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0

Quan temps va estar a Sola d'Enclar?

1 any omenys 13 53,8 30,8154 0,0
Entre 15 anys 24 62,5 25,0 8,3 4,2
Més de 5 anys 9 77,8 222 0,0 0,0
Ns/Nc 2 50,0 50,0 0,0 0,0

Base: contesten aquells enquestats que el seu familiar passa els caps de setmana al centre. N=106.

3.7) Com valora la curgue es té amb la higiene del seu familiar?

Freguiéncie Percentatge:
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Total 113 100
Valoracio higiene del seu familiar
Molt bé o bé 81 71,7
Regular 18 15,9
Malament o molt malament 8 7,1
Ns/Nc 6 53

Com valora la cura que es té amb la higiene del seu familiar?

B Molt bé o bé
B Regular
B Malament o molt malament

Ns/Nc

9y RSYIFVYINI Ff & 7T lvafockir 1a EuNiBque RS tiziardi A Aigiene lidezsSseus
familiars, un 72% opina que és bona o molt bona; un 16% diu que és regular i un 7% que esta
malament o molt malament.

Si ens fixem en la distribucié dels percentatges en funcié de les caracteristidsesdaris,
20aSNBSY 1jdzS asy Sta FFEYAfAlFINR RQdzadzl NR a | dzS
fusio ja estaven a aquest centre, els que en major percentatge consideren que la cura que es té

LJ

amb la higiene del seu familiar és molt bona o bonat SNJ O2y (iN} &asy St a Tl YA
LINE Sy Sy RS {2ft RQOYyOfINI Sta [[dzS Sy LISNOSydl (:

Valoracié higiene del resident per edat del resident, anys que fa que esta al Cedre,
Residéncia de procedénciai Tempsju @ SadlF NJ Ff {2ttt RQO9yOf I N®

: Molt bé o Malament o molt
% Horitzontals ) Regulal Ns/Nc
bé malament

Total 113 71,7 15,9 71 53
Edat del resident

70 anys 0 menys 16 62,5 25,0 6,3 6,3
De 71 a 80 anys 23 69,6 21,7 8,7 0,0
De 81 a 90 anys 52 76,9 11,5 38 7,7
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3.8) Les terapies (rehabilitacid, psicomotricitat, psicoestimulacio, consultes...) en les que
participael seu familiar durant el mati, les considera?

Percentatge
e
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Les terapies (rehabilitacio, psicomotricitat, psicoestimulacio,
consultes...) en les que participa el seu familiar durant el mati,
les considera?

21,8

—

B Molt bones o bones

B Algunes bones i d'altres no
tant

B Dolentes o molt dolentes
2,3

Ns/Nc

Pel que fa a la valoraci6 de les terapies que es realitzen al Cedre com psicomotricitat,
LJAAO2SaldAYdZ  OAs ddd3  dzy 71 /mjue shrStordes GFrhol hahgs.k NBE R Qc
Aquesta valoracié coincideix amb la que han fet els propis residents en aquesta pregunta

(71%).

En aquest cas podem destacar que son els familiars dels residents que porten més de 3 anys al

Cedre aquells que en major propordi@n contestat que aquestes terapies son bones o molt

bones amb un 82%.

Valoraci6 terapies per edat del resident, anys que fa que esta al Cedre, residencia de

LINE OSRSYOALF A (SYLA 1ljdzS S Sadl NI If

{2t ¢t

Molt bones o Algunesbones i d'altres Dolentes o molt

% Horitzontals

bones no tant dolentes

Total 87 70,1 2,3

Edat del resident

70 anys o0 menys 13 53,8 7,7

De 71 a 80 anys 21 76,2 4.8

De 81 a 90 anys 40 70,0 0,0

Més de 91 anys 12 75,0 0,0

Ns/Nc 1 100,C 0,0

Anys que l'usuari esta al Cedr

1 any o menys 50 66,0 0,0

57

15,4
4,8
2,5
8,3
0,0

4,0

Ns/Nc
21,8
231
14,3
27,5

16,7
0,0

30,0
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Entre 1i 3 anys 14 64,3 7,1 7,1 21,4
Més de 3 anys 22 81,8 4,5 91 45
Ns/Nc 1 100,C 0,0 0,0 0,0
El seu familiar hastat sempre
al Cedre...
Sempre en el Cedre 54 70,4 3,7 9,3 16,7
Abans estava a Sola d'Enclar 33 69,7 0,0 0,0 30,3
Quan temps va estar a Sola
d'Enclar?
1 any o menys 11 63,6 0,0 0,0 364
Entre 1i 5 anys 15 73,3 0,0 0,0 26,7
Més de 5 anys 7 71,4 0,0 0,0 28,6

no [9{ !/ ¢L+xL¢! ¢{ 5Q!'bLa!/Lj {h/Lh/!][¢!
A continuacié analitzarem la valoracioé que fan els familiars dels usuaris respecte les activitats
RQIFIYAYl OAs &20A20dzZf GdzNF £ NBFfAGTI I RSE It / SRNB®

AmM0O [ LINBANYYIFOAs RS fSa
seu familiar les considera...

Fregiiéncie Percentatge:
Total 78 100

Valoraci6 activitats animacié tard

Molt bones o bones 53 67,9
Algunes bones i d'ates no tant 8 10,3
Dolentes o molt dolentes 1 1,3
Ns/Nc 16 20,5

b
RQIFI QGAGAGEFGAD blTyd

RATSNByla

FOGAGAGI Ga

a8y O2yiSadSy IljdStta TFIYAtAFNE RQdzadzd NR &
|.
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La programacio de les diferents activitats d’animacio sociocultural
en les que participa el seu familiar les considera...

¥ Molt bones o bones
B Algunes bones i d'altres no
tant

B Dolentes o molt dolentes

Ns/Nc

9 f TmE: RSf&a FIYAfAFNE RQdzadz NIsctiocdaral gue R
NEBFEEfAGT Sy It /SRNB asy Y2fid o2ySa 2 o2y
que sbn dolentes o molt dolentes.

NJ  |j dzS
dzy

(/)) W))

Els usuaris, a aquesta pregunta han contestat en percentatge superior (75%) que considera
aquest tipus @F OGAGAGI G& O2Y | o62ySa 2 Y2fd o2ySao |
valoracio més positiva que els seus familiars.

Comparant els percentatges obtinguts en aquesta valoracio en funcié de les caracteristiques

dels usuaris, observem que son aquellsXamA | NAE RQdzadzZr NAa 1jdzS Ftolya R
NEAARSYOAL RS {2ttt RQOYOfI N Sta 1jdzS Sy Yl 22NJ
RQFOGUAGAGIGaAa &asy o02ySa 2 Y2tl o2ySao

Valoraci6 activitats socioculturals per edat del resident, anys que fa que aktaedre,
NEaARSYOAlF RS LINPOSRSYOAI A GSyYLla 1jdzS @ Sadl N

Molt bones o Algunes bones i d'altre Dolentes o molt

B bones no tant dolentes R
Total 78 67,9 10,3 1,3 20,5
Edat del resident

70 anys o0 menys 11 54,5 273 0,0 18,2
De 71 a 80 anys 18 72,2 5,6 0,0 22,2
De 81 a 90 anys 37 67,6 8,1 2,7 21,6
Més de 91 anys 11 72,7 91 0,0 18,2
Ns/Nc 1 100,C 0,0 0,0 0,0

Anys que fa que l'usuari esta ¢
Cedre
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Sovint els familiars també poden participar d’aquestes activitats. A
voste la residéencia I'informa o I'avisa perqué vingui si pot?

B Sempre o gairebé sempre
B A vegades si i a vegades no
® Mai o gairebé mai

Ns/Nc

9f pT1: RStA& SylidzSaidlda FFFANYSY 1jdzS aSasLINE 2 3|
socioculturals que realitzen al Cedre per si hi volen participar. Un 15%, per contra, afirma que
YEA 2 JFFANBOS YIA aSQfta | gA&t A dzy wHe: y2 02y

Oy iNB Sta SyldsSadalia ljdzS | FANXYSyYy &SdenpredAal Ga&a F
Y RS&GFOFN) St LISNOSyidld38 20idAy3dzit LISt & FI°

Informacio respecte les activitats socioculturals per edat del resident, anys que fa que esta
f / SRNBEX NBAaARSYOAlF RS LINRPOS®RSYOALF A (SYLA | dZ

Sempre o gairebé A vegadessiia Mai o gairebé

% Horitzontals - . mai Ns/Nc
Total 131 57,3 2,3 14,5 26,0
Edat del resident

70 anys o0 menys 22 36,4 0,0 22,7 40,9
De 71 a 80 anys 25 56,0 4,0 8,0 32,0
De 81 a 90 anys 60 60,0 1,7 16,7 21,7
Més de 91 anys 23 69,6 4,3 87 174
Ns/Nc 1 100,C 0,0 0,0 0,0

Anys que fa que l'usuari esta al

Cedre

1 any o menys 74 55,4 2,7 16,2 25,7

Entre 1i 3 anys 20 60,0 5,0 25,0 10,0

Més de 3 anys 36 61,1 0,0 56 33,3
“t2a4A0fSYSyd LIF NI RQEIdzSal LISNDSyiGrd3s asy SyljdsSart
LI2RSY FSNJ FljdzSad ALz RQFOGAGAGE Gad

115



ESTUDI DE VALORACIO BELEC CEDRE

CRES 2014

NsNc il 0,0 0,0 0,0 100,C
El seu familiar ha estat sempre
al Cedre...
Sempre en el Cedre 77 58,4 1,3 15,6 24,7
Abans estava a Sola d'Enclar 52 57,7 3,8 11,5 26,9
Ns/Nc 2 0,0 0,0 50,0 50,0
Quan temps va estar a Sola
d'Enclar?
1 any o menys 15 46,7 13,3 6,7 33,3
Entre 1i 5 anys 27 66,7 0,0 14,8 18,5
Més de 5 anys 9 55,6 0,0 11,1 33,3
Ns/Nc 3 0,0 0,0 33,3 66,7

5) LES INSTAL-LACIONS DEL CSS EL CEDRE
Aquest apartat del qilestionari va dirigit a analittat @ f 2 N} OA 5

zones comunes (sales polivalents, menjador, gimnas...).

5.1) El seu familiar té una habitacio individual o compagP
Freqiéncies Percentatges
Total 105 100

Habitacio individual o compartida

Individual 38 36,2

Compartida 67 63,8

.asSy O2yiSaidSy I1jdzSttSa FFYAfAlINA RQdzadzr NA &
N=105.

En aquesta prinra pregunta demanem als familiars dels usuaris que ens indiquin si el seu
familiar té una habitacio individual o compartida. Un 64% la té compartida per un 36% que la

té individual.

pOHO [ 2YAARSNI O2yF2NIlof$

TV, lavabo, llums, mobiliari)

Fregiiéncie: Percentatge:

j dzS St
usuaries del Cedre fan de les instal-lacions del centre, ja siguin espais privats (habitacié) o

f Q K tondicibnatOrdlefon, R S f
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Total 107 100
Valoracid habitaci6 del familie
Si 93 86,9
Més o menys 10 9,3
No 2 1,9
Ns/Nc 2 1,9

w

L asSyY 02y (SadsSy FjdSttSa T yuséshuedsn ditndrddietreNR & lj dz8
N=107.

Considera confortable I’habitacid del seu familiar? (calefaccig, aire
condicionat, teléfon, TV, lavabo, llums, mobiliari)

19,19

W Si
® Més o menys
HNo

Ns/Nc

[ ANIY YIFE22NAI RSfa SyljdzSadlridaz dzy ym:>s O2yaai
9% diu que més 0 menys i un 2% que no. Aquesta opini6é coincidiria forca amb la dels propis

usuaris, tot i que entrd- lj dz=Sada KA KIF YS& LISNOSyidl i3S RQAYR
confortable la seva habitaci6 (93%).

Entre aquells enquestats que consideren que el seu familiar té una habitacié confortable
podem destacar el percentatge superior dels que tenen un fantligxr abans de la fusio

Sadlr@gr I tfF NBaAARSYOAI RS {2ft RQOYyOf I NJA Il dzSt
I/ 2Y2RA01IG RS t QKFOAGEFOAs LISNI SRFEG RSt NBaARSYyd
LINE OSRSYOAl A GSYLA jdzS @+ SaidlF N FE {2f¢t RQI Y (
%Horitzontals Si Més o meny:No Ns/Nc

Total 107 86,9 9,319 19

Edat del resident

70 anys o menys 15 80,0 13,36,7 0,0

De 71 a 80 anys 22 68,2 22,745 45

De 81 a 90 anys 49 93,9 4,10,0 2,0
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Més de 91 anys 20 95,0 5,00,0 0,0
Ns/Nc 1100,C 0,00,0 0,0
Anys que fa que l'usuari esta al Cedre

1 any o menys 60 88,3 8,317 17
Entre 1i 3 anys 18 83,3 11,10,0 5,6
Més de 3 anys 29 86,2 10,334 0,0
El seu familiar ha estat sempre al Cedr

Seampre en el Cedre 59 83,1 11,91,7 3,4
Abans estava a Sola d'Enclar 46 91,3 6,52,2 0,0
Ns/Nc 2100,C 0,00,0 0,0
Quan temps va estar a Sola d'Enclar?

1 any o menys 13 92,3 0,07,7 0,0
Entre 1i 5 anys 24 91,7 8,30,0 0,0
Més de5 anys 9 88,9 11,10,0 0,0
Ns/Nc 2100,C 0,00,0 0,0

. asSy 02yiSadSy IjdSttSa FIYAEAINE RQdzdzk NA& [jdzS (S
N=107.

7

/| 2Y2RAGIG RS fQKFOoAGKFOAs LISNJ GALMHzZE RQKLEFEOAGLI OA s «

% Horitzontals Si  Més o0 meny:No Ns/Nc
Habitacio individual o compartid 10588,6 9,519 0,0
Individual 3886,8 10,52,6 0,0
Compartida 6789,6 9,015 0,0

Base: aquells que tenen una habitacié al centre. N=105.

5.3) Quan hi ha hagut desperfectes a la habitaci6 del seu familiar o en quals
dependéncia del centre, considera que...

Fregiiéncie: Percentatge:
Total 106 100

Els desperfectes es solucionen

Es resolen forca rapid 66 62,3
Triguen massa 19 17,9
Ns/Nc 21 19,8

. Fasd8y O2yidS8aidsSy I jdSt t SfanfliarueesiqueNdia diridasicdrired®k &  lj dzS G S
N=106.
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Quan hi ha hagut desperfectes en la seva habitacié o en qualsevol
dependéncia del centre, considera que...

M Es resolen forga rapid
B Triguen massa

Ns/Nc

OYyGNB Sfa FlIYAEtAINR RQdzadzZa NA&asX dzy cw> O2yaiRS
KFoAGlFrOAs RSt &aSdz FIYAfAFNI 2 Sy ljdzafasS@gz2t €GN
mentre que un 18%onsidera que triguen massa.

9y Fljdz2Sadl YFGSAEF LINB3Idzyidl FSiGF | fa dzadzr NA&AS
RSALISNFSOGSa aQlF NNBE3If Sy F2Nbet NELAR S& &dzLJSNR 21

Tot i que no trobem diferéncies gaire destacables pel que daesposta donada en funcié de

les caracteristiques dels usuaris, podem destacar que aquells que porten un any o menys al
Cedre sbn els que han contestat en major proporcié que els possibles desperfectes en les
instal-lacions del Cedre es resolen de fordgaida.

Valoracié de la resoluci6 de desperfectes en les instal-lacions del centre per edat del
resident, anys que fa que esta al Cedre, residéncia de procedéncia i temps que va estar al
{2ttt RQOYyOf I N

% Horitzontals Es resolen forca rap Triguen mass Ns/Nc
Total 106 62,3 17,9 19,8
Edat del resident

70 anys o0 menys 15 53,3 20,0 26,7
De 71 a 80 anys 21 57,1 19,0 23,8
De 81 a 90 anys 49 73,5 14,3 12,2
Més de 91 anys 20 50,0 25,0 25,0
Ns/Nc 1 0,0 0,0 100,C

Anys que fa que l'usuarista al Cedre
1 any o menys 59 67,8 18,6 13,6
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Entre 1i 3 anys 18
Més de 3 anys 29

El seu familiar ha estat sempre al Cedr

Sempre en el Cedre 58
Abans estava a Sola d'Enclar 46
Ns/Nc 2

Quan temps va estar a Sola d'Enclar?

1 any o menys 13
Entre 1i 5 anys 24
Més de 5 anys 9
Ns/Nc 2

Base: contesten aquelles familiar@ dza dzI N& & |j dzS
N=106.

Valoraci6 de la resolucio de desperfectes en les instal-lacions del centre per tipus

RQKIFoAGF OAs @

% Horitzontal Es resolen forca rap Triguen mass Ns/Nc
Total 105 62,9 18,1 19,0
Individual 38 60,5 23,7 15,8
Compartida 67 64,2 14,9 20,9

Base: aquells que tenen una habitacié al centre. N=105.

50,0
58,6

62,1
65,2
0,0

61,5
66,7
66,7

0,0

l.-’:l

5,6
24,1

15,5
19,6
50,0

15,4
25,0
111
50,0

dzy Fl YAE Al NJ |j dzS

44,4
17,2

22,4
15,2
50,0

23,1

8,3
22,2
50,0

pono [ 84 &FfS3 RQSaiGHNE YSyel R2NE

Freqiiencie: Percentatge:
Total 131 100

Valoraci6 dels espais comuns

Molt agradables i ben equipades 110 84,0
Algunes estan bé i d'altres no ta 12 9,2
Poc agradables o deficients 4 3,1
Ns/Nc 5 3,8

~

al

f
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Les sales d’estar, menjador, sala polivalent, cafeteria..., considera
que son...

31 3,8

B Molt agradables i ben
equipades

B Algunes estan bé i d'altres
no tant

M Poc agradables o deficients

Ns/Nc

al22NAGENRTI YSYyd SyaGNB Sta SyljdzSadl dsonok Kl f Q2
agradables i ben equipats (84%). Opinié que també hem trobat entre els propis residents

(85%). Tant sols trobem un 9% dels familiars que considera que hi ha espais que estan bé i
RQFfGNBa& jdzS y2 GFyld A dzy oicieltslzS 2LA YL [jdzS asy

¢20 A 1jdzS IljdzSadl 2LAYyAs Sa 3ISYSNItAGIFRE Sydal
jdzS I ljdzStta [dzS Folya RS fF FdzaAs GSYyASy dzy 7
porten al Cedre 1 any 0 menys presenten un major percentabgaguesta opcioé de resposta.

Valoracié dels espais comuns per edat del resident, anys que fa que esta al Cedre, residéncia
RS LINPOSRSYOALlF A (GSYLBA ljdzS @I SadlF NIt {2ttt RQ¢

Molt agradables i ber Algunes estan bé i Poc agradables o

% Horitzontals equipades d'altres no tant deficients e
Total 131 84,0 9,2 31 38
Edat del resident

70 anys o0 menys 22 95,5 0,0 0,0 45
De 71 a 80 anys 25 80,0 12,0 40 4,0
De 81 a 90 anys 60 86,7 6,7 33 33
Més de 91 anys 23 69,6 21,7 43 43
Ns/Nc 1 1000 0,0 0,0 0,0

Anys que fa que l'usuari
esta al Cedre

1 any o menys 74 86,5 6,8 41 2,7
Entre 1i 3 anys 20 75,0 15,0 50 5,0
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83,3 11,1
100,C 0,0
81,8 10,4
88,5 58
50,0 50,0
93,3 6,7
81,5 7.4
100,C 0,0
66,7 33,3
jdzS tF ySaSel RS tQKIoAdlOAs

Considera que la neteja de I'habitacio del seu familiar i del centre

23
6,1 l

en general és...

¥ Molt bona o bona
B Depén de I'espai o del dia
M Dolenta o molt dolenta

W Ns/Nc

0,0
0,0

2,6

3,8

0,0

0,0
7,4
0,0
0,0

5,6
0,0

5,2

19

0,0

0,0
3,7
0,0
0,0
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La neteja de les habitacions i en general de tots els espais del Cedre, és considerada per la
majoria dels familiars dels residents (82%) com a bonalblmona. Un 6% opina que depén de

fQSaLI A 2 RSt RAIF A dzy w3 1jdzS Sa R2tSyidl 2 Y2fi
58S y2dz GNROSY dzyll O2AYOARSYOALlF SYyGNB fI 2LAYAs
pregunta. Tot i aixi aquests Ultims han respost que considereatégande la seva habitacio i

del centre com a bona o molt bona en un percentatge superior que arriba al 98%.

al faANI G [[dzS S&a GNX Ol RQdzyl 2LIAYAs YI22NR{GLNR
caracteristiques diferents, podem dir que sén aquelie g més de tres anys que estan al

Cedre; aquells que abans de la fusi6 ja estaven en aquest centre i els que tenen una habitacio
individual, els que en major mesura han respost considerar la neteja del centre com a bona o

molt bona.

Valoracio netejadet S&LJ Aa LISNJ SRIFIG RS f Qdzadzr NAX Fyea | dz
LINRPOSRSYOALlI > GSYLBA 1jdzS @1 SadlF NIt {2ft RQ9yYyOf |

Molt bona o Depén de lI'espai o Dolenta o molt

% Horitzontals bona del dia dolenta Ns/Nc
Total 131 82,4 6,1 23 92
Edat del esident

70 anys 0 menys 22 90,9 4.5 0,0 45
De 71 a 80 anys 25 84,0 4,0 80 4,0
De 81 a 90 anys 60 80,0 5,0 1,7 133
Més de 91 anys 23 78,3 13,0 0,0 8,7
Ns/Nc 1 100,C 0,0 0,0 0,0

Anys que fa que l'usuari esta al

Cedre

1 any o menys 74 79,7 6,8 2,7 10,8
Entre 1i 3 anys 20 70,0 15,0 0,0 15,0
Més de 3 anys 36 94,4 0,0 28 28
Ns/Nc 1 100,C 0,0 0,0 0,0

El seu familiar ha estat sempre ¢

Cedre...

Sempre en el Cedre 77 84,4 3,9 1,3 104
Abans estava Sola d'Enclar 52 78,8 9,6 38 7,7
Ns/Nc 2 100,C 0,0 0,0 0,0
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Quan temps va estar a Sola
d'Enclar?
1 any o menys 15 80,0 13,3 0,0 6,7
Entre 1i 5 anys 27 74,1 11,1 74 7.4
Més de 5 anys 9 100,C 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 3 66,7 0,0 0,0 33,3

+ £ 2N OAs ySiS2l RSt&a SalLl}Aia LISNJ GALMz RQKLFOAGI

% Horitzontal Molt bona o boneDepén de l'espai o del d Dolenta o molt dolente Ns/Nc
Total 105 90,5 6,7 29 00
Individual 38 92,1 53 26 0,0
Compartida 67 89,6 7,5 30 0,0

Base: aquellgue tenen una habitacio6 al centre. N=105.

6) ELS SERVEIS OFERTS PEL CSS EL CENTRE

9y +ljdzSaid OFra Sya OSyiNBY Sy I @Fft2N OAs | dzS
no terapeéutics o sanitaris que ofereix el Cedre com seria el mergabugladeria.

6.1) Considera que el seu familiar té la roba neta i a punt sempre que la necessita?
Freqgiiencie Percentatge:
Total 110 100

La roba del seu familiar...

Si 85 77,3
A vegades si i a vegades 15 13,6
No 7 6,4
Ns/Nc 3 2,7

Base: pesones que fan servir aquest servei. N=110.
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Considera que el seu familiar té la roba neta i a punt sempre que la
necessita?

6,4 27

CRES 2014

msi

B A vegades si i a vegades no

B No

Ns/Nc

Els familiars dels usuaris del Cedre consideren en un 77% que els seus familiars tenen la roba

neta i a punt sempre que la necessiten. Per contra un 14% ha contestat que no sempre é€s aixi i

un 6% que no.

En aglest cas observem que els usuaris en aquesta mateixa pregunta responen en percentatge

superior que tenen la roba neta i a punt sempre que la necessiten (88%).

t 2RSY RSadl OF NJ |j dzS

dsy Sfa FFYAfAINBR RQdzadzk NR &

tres anys al Cedre i els que abans de la fusié ja estaven en aquest centre, els que en major

percentatge han afirmat tenir la roba neta i a punt sempre gque la necessiten.

Valoracié del servei de bugaderia del centre per edat del resident, anys que fa que ast

/ SRNBZ NBaARSYOAL

% Horitzontals
Total

Edat del resident
70 anys o0 menys
De 71 a 80 anys
De 81 a 90 anys
Més de 91 anys
Ns/Nc

Anys que fa que l'usuari esta al Cedre
1 any o menys

Entre 1i 3 anys

Més de 3anys

Ns/Nc

RS LINPOSRSYOALl A

Si  Avegades si i a vegades No Ns/Nc
110 77,3 13,664 2,7
15 93,3 0,06,7 0,0
22 77,3 18,245 0,0
51 74,5 13,759 59
21 71,4 19,095 0,0
1100,C 0,00,0 0,0
60 73,3 16,78,3 1,7
18 77,8 16,70,0 5,6
31 83,9 6,565 3,2
1100,C 0,000 0,0

GdSyYLA
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80,6 9,765 3,2
71,7 19,66,5 2,2
100,C 0,000 0,0

R
I
S
T I
EEREE I
[T |
e |

53,8 3857,7 0,0

70,8 16,78,3 4,2
llOO,C 0,000 0,0
100,C 0,000 0,0

6.2) Considera que els apats del centre s6n adequats a les necessihted familiar pel
gue fa a la quantitat?

o
iy
06]

81

26 19,8
10 7,6
14 10,7

Tl

Considera que els apats s6n adequats a les seves necessitats pel
que fa a la quantitat?

W si
B A vegades si i a vegades no
HNo

M Ns/Nc
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En la valoracié de la quantitat dels apats que esdénén / SRNB X St

que a vegades si i a vegades no i un 8% que no ho és.

Quan realitzem aquesta mateixa pregunta als usuaris, obtenim pexigees forga diferents, ja

C H?

 dz8 LISNJ dzy yp: RQFjdzS&adaz €+ ljdzd yaadra

seves necessitats.

No podem parlar de diferéncies destacables en les respostes a aquesta pregunta en funcié de

les caracteristiques delsuaris.

RSt
considera que és adequada a les necessitats dels seus familiars; mentre que un 20% considera

RS

Valoraci6 de la quantitat dels apats oferts pel Cedre per edat del resident, anys que fa que

S§aidt Ff /SRNB>Z NBaAARSYOAlF RS LINRPOSRSYyOAL

% Horitzontals
Total

Edat del resident
70 anys o menys
De 71 a 80 anys
De 81 a 90 anys
Més de 91 anys
Ns/Nc

Anys que fa que l'usuaesta al Cedre
1 any o menys

Entre 1i 3 anys

Més de 3 anys

Ns/Nc

El seu familiar ha estat sempre al Cedr
Sempre en el Cedre

Abans estava a Sola d'Enclar

Ns/Nc

Quan temps va estar a Sola d'Enclar?
1 any o menys

Entre 1i 5 anys

Més de 5 anys

Ns/Nc

Si
131 61,8

22 77,3
25 52,0
60 61,7
23 56,5
1100,C

74 63,5
20 45,0
36 66,7
1100,C

77 62,3
52 61,5
2 50,0

15 46,7
27 74,1
9 444
3 66,7

A vegades si i a vegades No Ns/Nc

19,8 7,6

18,2 4,5
28,0 8,0
21,7 6,7
8,713,0
0,0 0,0

20,3 6,8
30,010,0
13,9 8,3
0,0 0,0

20,8 6,5
19,2 9,6
0,0 0,0

33,313,3
111 7,4
22,211,1

0,0 0,0

10,7

0,0
12,0
10,0
21,7

0,0

9,5
15,0
111

0,0

10,4
9,6
50,0

6,7
7.4
22,2
33,3
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6.3) Considera que els apats del centre sén adequats a les necessitats del seu familiar pel que
fa a la qualitat?

Freguiencie Percentatge:

Total 131 100
Valoraci6 qualitat apats

Si 76 58,0
A vegadesi i a vegades r 31 23,7
No 11 8,4
Ns/Nc 13 9,9

Creu que els apats sdn adequats a les necessitats del seu familiar
pel que fa a la qualitat?

mSi
B A vegades si i a vegades no
HNo

Ns/Nc

Un 58% dels enquestats considera que la qualitat dels apats del Cedre és adequada a les
necessitats del seu familiar; un 24% que a vegades si i a vegades no i un 8% que no ho és. Entre
elsusuarishé GNROIF G dzy LISNOSYyGlFaGd3IS AYFSNAZ2NI 0nE:0 RQ
dels apats del centre és adequada a les seves necessitats. En aquest sentit, podem dir que els
FILYAfAFNB RQdzadzr NAA FlLy dzyl @I 2Ma@iumlitaySa L2 &A

4

oY

(¢
Q)¢

{5y Sfta FLYAfAlFINB RQdzdzd NA&E RS tn lyea 2 YSy
j dz8 KFy FS8G dzyl OSFi 2N OAs YS& LRAAGASE RQI I dzSa i

Valoraci6 de la qualitat dels apats oferts pels Cedre per edat deldesi, anys que fa que
Sadt It / SRNBZ NBAARSYOAlF RS LINRPOSRSYOALlF A GSYI

% Horitzontals Si  Avegades siia vegades No
Total 131 58,0 23,7 8,4
Edat del resident

70 anys o menys 22 68,2 22,7 9,1
De 71 a 80 anys 25 48,0 32,012,0
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! 60,0 25,0 5,0
) 52,2 13,013,0

100,C 0,0 0,0
K

l 63,5 20,3 6,8
' 45,0 35,0 5,0

! 52,8 25013,9

.100:c 0,0 0,0

Else i st sempe o ot
posns et s soEncr

59,6 21,2 9,6
0,0 50,0 0,0

I
Rl eTkavalestTa SR ERE A [

53,3 33,3 6,7

NS

6.4) Considera que els apats del centre son adequats a les necessitats del seu familiar pel que
fa a la varietat?
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Considera que els apats s6n adequats a les seves necessitats pel
que fa a la varietat?

El 62% dels enquestats consideren que els menus del Cedre son adequats pel que fa a la
varietat a les necessitats dedsus familiars; un 19% considera que a vegades si i a vegades no i

un 8% que no ho sén. De nou, observem que els residents en aquesta mateixa pregunta han
contestat en percentatge inferior considerar els apats adequats a les seves necessitats pel que

fa ala varietat amb un percentatge del 57%.

Entre els familiars que consideren que els apats del Cedre son variats, adegquanes
necessitats dels residents, podem destacar els percentatges més elevats que presenten els
familiars de residents de 70 angsnenys i els que porten de 1 a 3 anys al Cedre.

msi

B A vegades si i a vegades no

B No

Ns/Nc

Valoracié de la varietat dels apats oferts pels Cedre per edat del resident, anys que fa que

Sadt It / SRNBX NBaARSYOAlF RS LINRPOSRSYyOALl

% Horitzontals
Total

Edat del resident
70 anys o0 menys
De 71 a 80 anys
De 81 a 90 anys
Més de 91 anys
Ns/Nc

Anys que fa que l'usuari esta al Cedre
1 any o menys

Entre 1i 3 anys

Més de 3 anys

Ns/Nc

Si
131 61,8

22 72,7
25 52,0
60 63,3
23 56,5
1100,C

74 64,9
20 45,0
36 63,9
1100,C

A vegades sia vegades nNo Ns/Nc

19,1 8,4

18,2 9,1
20,016,0
23,3 3,3
8,713,0
0,0 0,0

17,6 8,1
35,0 5,0
13,9111
0,0 0,0

10,7

0,0
12,0
10,0
21,7

0,0

9,5
15,0
111

0,0
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7.1) Com ha viscut aquest procés?

41 31,3
34 26,0
29 22,1
27 20,6

il
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Com ha viscut aquest procés?

¥ Molt bé o bé
M Algunes coses bé i d'altres
no tant

B Malament o molt malament

Ns/Nc

Entre les persones enquestades un 31% afirma haver viscut el procés de fusié del Cedre i el
{2ttt RQOYOfI NI Y2fd 0S 2 0ST dzy Hc: O2npfaARSNI |
un 22% gue malament o molt malament. Trobem també un percentatge elevat de persones

(21%) que no contesten aquesta pregunta.

Si comparem aquests resultats amb els obtinguts en aguesta mateixa pregunta feta als usuaris,

podem dir que aquests Ultims hafirmat haver viscut el procés de fusi6 malament o molt

malament en percentatge superior (36%) als seus familiars (31%). També trobem perd un
LISNOSYy GFd3S &dzZLISNA2NJ RQAYRAGARIzA 1jdzS | FANNXSY K
usuaris (34% respectet omM: RSt a FFYAfAlINB RQdzadzr NAaAO®

Dels familiars que han afirmat haver viscut el procés malament o malament ho fan en major
proporcié aquells que tenen familiars al Cedre de 71 a 80 anys (32%); aquells que porten al
/| SRNE RQm | o I yLNR @SoyoS:y0 RAS ljldzSNEE &334 RjSdySOA I { 2 L

Valoracié del procés de fusi6é per edat del resident, anys que fa que esta al Cedre, residéncia
RS LINPOSRSYOAlF A (SYLBA ljdzS @I SadlFN It {2fL RQ¢

o el Molt bé o Algunes coses bé i Malament o molt e
bé d'altres no tant malament

Total 131 31,3 26,0 22,1 20,6
Edat del resident

70 anys o menys 22 40,9 27,3 13,6 18,2
De 71 a 80 anys 25 28,0 24,0 32,0 16,0
De 81 a 90 anys 60 31,7 23,3 20,0 25,0
Més de 91 anys 23 26,1 34,8 26,1 13,0
N<Nc l 0,0 0,0 0,0 100,C
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7.2) A consequencia del canvi, les condicions de la residéncia i la vida residencial del seu
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A conseqiiéncia del canvi, les condicions de la residéncia i la vida
residencial del seu familiar creu que han...

19,8

® Millorat
¥ S'han quedat igual
B Empitjorat

Ns/Nc

'y o0c2 RSfta FIYAfAFNB RQdzadzr NA& O2yaARSNBY o
condicions de la ®déncia i de la vida residencial dels seus familiars. Per contra, un 31%
considera que han empitjorat, un 14% que han millorat i un 20% no contesten.

Si ens fixem en les respostes donades a aquesta mateixa pregunta pels propis usuaris del

Cedre observengue en major mesura han contestat que les condicions de vida residencial no

han canviat a causa del procés de fusio (55%). En canvi trobem percentatges inferiors tant en

f Q21LJI0As RS NBaLRadl aYATE2NIG¢E O6d@r0 t@2lY Sy I
dzadzF NA & Sf LINPOSa RS FdzaAs aAQKEF @Aaldzi YAff 2N |

Entre aquelles persones que consideren que el procés de fusid ha repercutit negativament la
vida residencial dels seus familiars, destaquen aquells familiars de resilentsnen 70 anys

0 menys (41%); els que porten al Cedre més de tres anys (47%) i aquells que sempre han estat
en aquest centre (34%).

Canvis en la vida residencial a partir del procés de fusié per edat del resident, anys que fa
que esta al Cedre, resiggOA I RS LINRPOSRSYOAl A GSYL}& |jdzS @I S

% Horitzontals Millorat S'han quedat igue Empitjorat Ns/Nc
Total 131 13,7 35,9 30,5 19,8
Edat del resident

70 anys o0 menys 22 4.5 36,4 40,9 18,2
De 71 a 80 anys 25 16,0 32,0 36,0 16,0
De 81 a 90 anys 60 18,3 38,3 21,7 21,7
Més de 91 anys 23 8,7 34,8 39,1 17,4
Ns/Nc 1 0,0 0,0 0,0 100,C
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Anys que fa que l'usuari esta al Cedre

1 any o menys 74 21,6 27,0 18,9 324
Entre 1i 3 anys 20 5,0 45,0 450 5,0
Més de 3 ags 36 2,8 47,2 47,2 2,8
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0
El seu familiar ha estat sempre al Cedr

Sempre en el Cedre 77 2,6 37,7 33,8 26,0
Abans estava a Sola d'Enclar 52 30,8 32,7 25,0 115
Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,6 0,0
Quan temps va estar a Sola d'Enclar?

1 any o menys 15 40,0 20,0 20,06 20,0
Entre 15 anys 27 25,9 37,0 33,3 37
Més de 5 anys 9 333 33,3 11,1 22,2
Ns/Nc 3 0,0 66,7 333 00

7.3) A partir de la fusié, quins dels seglients aspectes creultareempitjorat, millorat o
aQKIFY [[jdzSRFG A3dz t K

9y IljdzSadl LINB3Idzyidl YgtaALX S RSYFYySY |fa Tt YA
LI NIANJ RS fF FdzaAs KFIYy YATE2NI G SYLAG22NI G 2
instal-lacions, elss&/SA & | 24aAa0GSyOAlfasx St aSNIBBSA YSRAO:X f
tracte huma dels professionals, el menjar, el manteniment del centre, les condicions de vida
residencial i la convivéncia entre residents.

A continuacio presentem la taulaligrafic amb tots els aspectes sobre els que hem preguntat.

Els seglients aspectes a partir de la fusié dels centres han...
Frequéncie Percentatge:
Total 131 100

Les instal-lacions

Millorat 37 28,2
S'han quedat igual 64 48,9
Empitjorat 7 53
Ns/Nc 23 17,6

Els serveis assistencials
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Amb la fusio...

Qualitat de vida residencial
Convivéncia entre residents
Menteniment

Horaris

Menjar B Millorat

B S'han quedat igual
Tracta huma

B Empitjorat
Atencid infermeres i auxiliars ¥ Ns/Nc
Servei meédic

Serveis assistencials

Instal.lacions

0% 20% 40% 60% 80% 100%

137



ESTUDI DE VALORACIO BELEC CEDRE

CRES 2014

En tots els aspectes que hem preguntat observem que el percentatge superior de resposta es
GNRO6l Sy fQNGSY daQKly [[dzSRIFG A3ddz-féd I N} 0SZ
observem que pels familiars delsuaris son les instal-lacions les que a partir del procés de

FdzaAs RSt /SRNB A St {2ft RQOYOfI N KIy YAftft2N
SYLAG22NI G Sa tQliSyOAs RS tSa AYyFTFSNN¥YSNBA A | dz
reA RSYOALFf® t SNI gt GAYZ FljdzStta GSySa 1jdzS LISyaSsSy
manteniment del centre, els horaris establerts i el tracta huma dels professionals cap els
residents.

Entre els usuaris, en aquesta mateixa pregunta observenhii@ una coincidencia pel que fa

al aspecte o tema que consideren que a partir de la fusié ha millorat. Aixi, un 23% dels usuaris i

dzy Hy::2 RSfta FLEYAETAINR 2LAYSY 1jdzS tSa Ayadltifl
vist més beneficiat.

Pd que fa als aspectes que els propis usuaris consideren que han empitjorat més no trobem

' jdzSaidl O2AYOARSYOAlFI® 5QFljdzSadt YIFySNY I dzy oy
menjar (per un 20% entre els familiars); un 34% la qualitat de vida residédalentre els
FILYAEALFINROT €I O2Yy OA DS Y OAL SYGNB dzadzr NAa 0o k>
RQlIdzEAf AFNBE A AYFSNY¥SNBa dom: NBALISOGS St oo |
Hes RSEAa FEYAEALFNR S aandagt ndg&ivament: afedtdd @il 18 @sio)j dzS Y S 2
entre els usuaris trobem un percentatge del 9%.

Passarem ara a comentar per separat aquests temes valoren els percentatges obtinguts en
funci6 de les caracteristiques dels usuaris i usuaries.

a) Les instal-laons del centre

/I 2Y KSY @raad Sy St 3ANLFAO FYGSNRA2NE dzy Hy:: R
instal-lacions del centre un cop realitzat el procés de fusié han millorat, sent dels aspectes que

hem preguntat el que en major mesura ha obtingut asfaeresposta. Paral-lelament, un 49%

RSt a dzadza NAa O2yaARSNIY 1jdzS tSa Ayadaltiftl OA2ya
empitjorat.

En aquest cas podem veure clarament que els familiars que en major percentatge han afirmat
considerar que leistal-lacions del centre amb el procés de fusié han millorat s6n amb un

cpr FljdzStta 1jdzS LINR@SYySy RS {2ft RQOYyOflNJ A St
(46%).

Les instal-lacions del centre per edat del resident, anys que fa que esta akCeashidéncia

RS LINPOSRSYOAlF A (SYLBA ljdzS @I SadlFNI Lt {2fL RQ¢

% Horitzontals Millorat S'han quedat iguz Empitjorat Ns/Nc
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Total 131 28,2 48,9 53 17,6
Edat del resident
70 anys 0 menys 22 18,2 59,1 45 18,2
De 71 a 80 anys 25 36,0 40,0 8,0 16,0
De 81 a 90 anys 60 25,0 53,3 1,7 20,0
Més de 91 anys 23 39,1 34,8 13,0 13,0
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0
Anys que fa que l'usuari esta al Cedre
1 any o menys 74 459 21,6 2,7 29,7
Entre 1i 3 anys 20 5,0 80,0 10,0 5,0
Mésde 3 anys 36 5,6 86,1 83 0,0
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0
El seu familiar ha estat sempre al Cedr
Sempre en el Cedre 77 3,9 64,9 6,5 24,7
Abans estava a Sola d'Enclar 52 654 231 38 77
Ns/Nc 2 0,0 100,C 0,0 0,0
Quan temps va estar a Sola d'Enclar?
1 any o menys 15 66,7 13,3 0,0 20,0
Entre 1i 5 anys 27 66,7 22,2 74 3,7
Més de 5 anys 9 66,7 33,3 0,0 0,0
Ns/Nc 3 0,0 100,C 0,0 0,0

b) Els serveis assistencials que ofereix el centre (fisiotergpéigologa, logopeda, educador
social, podoleg, perruqueria, animadora sociocultural...)

En aquest cas observem que un 40% dels familiars considera que els serveis assistencials del

centre un cop realitzada la fusié han quedat igual. Ara bé, per un 26%&@dua & SNIISA & & QK
afectats de forma negativa per la fusié de les dos residéncies, sent un dels items que obté

major percentatge en aquesta opcié de resposta.

Entre els familiars que consideren que els serveis assistencials ofertats pel centre han
empitjorat, destaquen clarament aquells que tenen un resident que sempre ha estat al Cedre

(30%).

Els serveis assistencials per edat del resident, anys que fa que esta al Cedre, residéencia de
LINEOSRSYOALF A (GSYLJA ljdzS @F SadlF NIt {2ft RQ9yOf
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% Horitzontas Millorat S'han quedat iguz Empitjorat Ns/Nc
Total 131 9,2 39,7 26,0 25,2
Edat del resident
70 anys 0 menys 22 4.5 36,4 36,4 22,7
De 71 a 80 anys 25 16,0 36,0 28,0 20,0
De 81 a 90 anys 60 10,0 41,7 18,3 30,0
Més de 91 anys 23 4,3 39,1 34,8 21,7
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0
Anys que fa que l'usuari esta al Cedre
1 any o menys 74 16,2 29,7 14,9 39,2
Entre 1i 3 anys 20 0,0 55,0 40,0 5,0
Més de 3 anys 36 0,0 50,0 417 8,3
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0
El seu &miliar ha estat sempre al Cedre
Sempre en el Cedre 77 0,0 42,9 29,9 27,3
Abans estava a Sola d'Enclar 52 23,1 36,5 19,2 21,2
Ns/Nc 2 0,0 0,0 50,06 50,0
Quan temps va estar a Sola d'Enclar?
1 any o menys 15 33,3 20,0 6,7 40,0
Entre 15 anys 27 18,5 33,3 33,3 148
Més de 5 anys 9 2272 66,7 0,0 111
Ns/Nc 3 0,0 33,3 33,3 33,3

c) El servei medic

En aquest cas observem que hi ha un elevat percentatge de ns/nc, que segurament es deu al

fet que hi ha molts residénd LINRP @Ay Sy da RS {2ttt RQOYyOf | NJ |jdzS =
o de moment continuen mantenint el seu metge de capcalera com era habitual a la residéncia

RS {2ftt RQ9yYyOf !l N

Paral-lelament trobem un 35% de familiars que han contestat que aquest serai canviat

amb la fusio; un 10% que ha empitjorat i un 7% que ha millorat.

Quan observem la distribuci6é dels percentatges de resposta, podem veure que efectivament

dsy Sta SyljdzSadlda [dzS GSyASy dzy Tl Welebtanl NJ | { 2
al Cedre aquells que en major mesura han optat per la resposta ns/nc
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El servei medic per edat del resident, anys que fa que esta al Cedre, residencia de
LINE OSRSYOAI A GSYLA ljdzS @+ SaidlFN It {2ft RQ9yOf

% Horitzontals Millorat S'ha quedat iguk Empitjorat Ns/Nc
Total 131 6,9 35,1 99 481
Edat del resident

70 anys 0 menys 22 0,0 31,8 13,6 54,5
De 71 a 80 anys 25 12,0 32,0 12,0 44,0
De 81 a 90 anys 60 6,7 35,0 11,7 46,7
Més de 91 anys 23 8,7 39,1 0,0 52,2
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0

Anys que fa que l'usuari esta al Cedre

1 any o menys 74 9,5 21,6 4,1 64,9
Entre 1 i 3 anys 20 5,0 50,0 15,0 30,0
Més de 3 anys 36 2,8 52,8 19,4 25,0
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0

El seu familiar ha estat sempre al Cedr

Sempre en el Cedre 77 1,3 42,9 11,7 44,2
Abans estava a Sola d'Enclar 52 13,5 25,0 5,8 55,8
Ns/Nc 2 50,0 0,0 50,0 0,0

Quan temps va estar a Sola d'Enclar?

1 any o menys 15 20,0 6,7 13,3 60,0
Entre 1i 5 anys 27 7,4 33,3 3,7 55,6
Més de 5 anys 9 2272 33,3 0,0 444
Ns/Nc 3 33,3 0,0 33,3 33,3

RO [QFiSyOAs RS tS& AYyFSNN¥YSNBa A Il dzEAEAINB Sy
higiene...)

ljdzSad Sa fQFaLlsSoGsS 2 GSYl | dzSsiddreraqueTalpaftk f A | NB R
del procés de fusio ha empitjorat més amb un percentatge del 33%. Paral-lelament trobem que

dzy no: O2yaARSNI jdzS aQKF |jdzSRIG A3dz &3 dzy 783

9YGNBE Sfa SyljdzSaidl ia dpteSinfantessiaRitadBaempittedtat QlF G Sy
partir de la fusié, ho fan en percentatge superior aquells que tenen un familiar que prové de la
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NBEaARSYyOAL {2ft RQOYOfIFINI 6op20 A I1jdzStta |1jdzS ¢
centre amb un 56%.

[ QL GSyOAs RS £S48 AYyFSNN¥SNBA A | dzEAEALFNE LISN SRI
|

NEAARSYOAI RS LINRPOSRSYOAIF A (GSyYLla 1jdzS @I Saidl NJ
% Horitzontals Millorat S'ha quedat igue Empitjorat Ns/Nc

Total 131 6,9 42,7 32,8 17,6

70 arys 0 menys 22 0,0 40,9 40,9 18,2

De 71 a 80 anys 25 0,0 52,0 32,0 16,0

De 81 a 90 anys 60 13,3 38,3 28,3 20,0

Més de 91 anys 23 4,3 43,5 39,1 13,0

Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0

Anys que fa que l'usuari esta al Cedre

1 any o menys 74 10,8 32,4 27,0 29,7

Entre 1i 3 anys 20 50 50,0 40,0 5,0

Més de 3 anys 36 0,0 58,3 41,7 0,0

Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0

El seu familiar ha estat sempre al Cedr

Sempre en el Cedre 77 1,3 42,9 31,2 24,7

Abans estava a SoldEhclar 52 154 42,3 346 7,7

Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0

Quan temps va estar a Sola d'Enclar?

1 any o menys 15 26,7 33,3 20,0 20,0

Entre 15 anys 27 111 48,1 37,0 3,7

Més de 5 anys 9 11,1 33,3 55,6 0,0

Ns/Nc 3 0,0 66,7 33,3 00

e) El tracte huma que rep el seu familiar dels diferents professionals del centre

El 55% dels enquestats ha afirmat que el tracta huma que reben els seus familiars al centre un
O2L) FSat t I TdzaAs aQkKl j dzSRF 0 A BnZ% gue hdzy H M: (

millorat.
{sy Sta FLIYAfAINER RQdzadzZ NA&a ljdzS FI (GNBa 2 YSa
fl NBAARSYOAI {2ft RQOYOfINJ Sta [[dzS Sy YI 22N L)
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reben els seus familiars per part del fessionals del centre ha empitjorat a conseqiiencia de
la fusié amb un 33% i un 21% respectivament.

El tracte huma que rep el seu familiar dels diferents professionals del centre creuat per edat
del resident, anys que fa que esta al cedre, residencia decpdéncia i temps que va estar al
{2ft RQOYyOf | N®

% Horitzontals Millorat S'ha quedat igue Empitjorat Ns/Nc
Total 131 6,9 55,0 20,6 17,6
Edat del resident

70 anys 0 menys 22 0,0 63,6 18,2 18,2
De 71 a 80 anys 25 0,0 52,0 32,0 16,0
De 81 a 90 ays 60 13,3 55,0 11,7 20,0
Més de 91 anys 23 4,3 47,8 34,8 13,0
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0

Anys que fa que l'usuari esta al Cedre

1 any o menys 74 10,8 44,6 14,9 29,7
Entre 1 i 3 anys 20 50 70,0 200 5,0
Més de 3 anys 36 0,0 66,7 33,3 0,0
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0

El seu familiar ha estat sempre al Cedr

Sempre en el Cedre 77 1,3 54,5 195 24,7
Abans estava a Sola d'Enclar 52 15,4 55,8 21,2 77
Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0

Quan temps va star a Sola d'Enclar?

1 any o menys 15 26,7 40,0 13,3 20,0
Entre 1i 5 anys 27 111 59,3 259 3,7
Més de 5 anys 9 111 66,7 22,2 0,0
Ns/Nc 3 0,0 66,7 33,3 0,0
f) El menjar

Observem que la majoria dels familiars enquestats (53%) consideieerl menjar del centre
az20Az2zalyAdarNR St /SRNB y2 aQKlF @rad FFSOGra o
21% pensa que ha empitjorant, sent un dels items analitzats que ha obtingut major
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percentatge en aquesta opcié de resposta conjurgatmamb els serveis assistencials o

f QLI GSyOAs RSta OdzZARIFIR2NBR OAYFSNYSNBA A | dzEAT AL
{5y Sfta FIYAfAFNE RS NBaARSydGa 1ljdzS LINRGSYSy RS
han contestat que el menjar del centre ha empitjorat a partir del recentgsale fusio.

El menjar creuat per edat del resident, anys que fa que esta al Cedre, residéncia de
LINE OSRSYOAl A GSYLA jdzS @+ SaidlFN It {2ft RQ9yOf

% Horitzontals Millorat S'ha quedat igue Empitjorat Ns/Nc
Total 131 6,1 52,7 198 214
Edat del resient

70 anys 0 menys 22 4,5 59,1 13,6 22,7
De 71 a 80 anys 25 0,0 44,0 40,0 16,0
De 81 a 90 anys 60 8,3 53,3 15,0 23,3
Més de 91 anys 23 8,7 52,2 17,4 21,7
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0

Anys que fa que l'usuari esta al Cedre

1 any o menys 74 10,8 36,5 18,9 33,8
Entre 1i 3 anys 20 0,0 80,0 15,0 5,0
Més de 3 anys 36 0,0 69,4 25,0 5,6
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0

El seu familiar ha estat sempre al Cedr

Sempre en el Cedre 77 0,0 59,7 13,0 27,3
Abansestava a Sola d'Enclar 52 15,4 42,3 28,8 13,5
Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0

Quan temps va estar a Sola d'Enclar?

1 any o menys 15 20,0 33,3 20,0 26,7
Entre 1i 5 anys 27 11,1 44 4 370 7.4
Més de 5 anys 9 22,2 44.4 222 111
Ns/Nc 3 0,0 66,7 33,3 0,0

0) Els horaris establerts per fer les activitats (despersa; activitats, dinar...)

9y 1jdzSad OFra GNRoSY dzyl | YLXALF YIFI22NAIF RQSYylo
establerts pel centre per a la realitzacié de les difeseactivitats diaries, és un tema que no
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AQKIF @rad FSOGLEQ
millorat i un 12% que han empitjorat.
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LIS ¢

LIN2 OS &

RS

FTdza A 5

Aquesta distribuci6 dels percentatges entre les diferents opcions de resposta permnsten

extreure conclusions en funcio de les caracteristiques dels usuaris.

RSt &

pu
No
"N\s

Els horaris establerts per edat del resident, anys que fa que esta al Cedre, residencia de

LINE OSRSYOALF A G(GSYLR

% Horitzontals
Total

Edat del resident
70 anys 0 menys
De 71 a 80 anys
De 81 a 90 anys
Més de 91 anys
Ns/Nc

Anys que fa que l'usuari esta al Cedre
1 any o menys

Entre 1i 3 anys

Més de 3 anys

Ns/Nc

El seu familiar ha estat semprd @edre..

Sempre en el Cedre
Abans estava a Sola d'Enclar
Ns/Nc

Quan temps va estar a Sola d'Enclar?
1 any o menys

Entre 1i 5 ags

Més de 5 anys

Ns/Nc

131

22
25
60
23

74
20
36

77
52

15
27

i dz§ &1

I £

Millorat S'han quelat igualEmpitjorat Ns/Nc

6,1

0,0
0,0
11,7
4,3
0,0

10,8
0,0
0,0
0,0

0,0
15,4
0,0

20,0
14,8
11,1

0,0

h) El manteniment, estat i neteja del centre

S&adl NJ
62,6 12,2
68,2 13,6
64,0 16,0
61,7 5,0
56,5 26,1
100,C 0,0
47,3 9,5
85,0 10,0
80,6 19,4
100,C 0,0
63,6 11,7
61,5 11,5
50,0 50,0
53,3 0,0
63,0 18,5
66,7 11,1
66,7 33,3

19,1

18,2
20,0
21,7
13,0

0,0

32,4
50
0,0
0,0

24,7
115
0,0

26,7
3,7
111
0,0

{2t¢t

RQOy Of

El manteniment, estat i neteja del centre és també un aspecte que la majoria de familiars
RQdza dzF NA & 0 c @p ba s@f@tyandisrsalaliba dé ldZAusié. Tant sols trobem un 8%

gue considera que ha millorat i un 10% que ha empitjorat.
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De nou no podem destacar masses diferencies entre les respostes donades en aquesta questio

i les caracteristiques dels usuaris.

El manteniment, estat i neteja del centre per edat del resident, anys que fa que esta al

/| SRNBI NBaARSYOAI RS LINRPOSRSYOALl A

% Horitzontals Millorat S'ha quedat igue Empitjorat Ns/Nc
Total 131 8,4 63,4 9,9 18,3
Edat dé resident

70 anys 0 menys 22 0,0 72,7 9,1 18,2
De 71 a 80 anys 25 8,0 60,0 16,0 16,0
De 81 a 90 anys 60 13,3 61,7 50 20,0
Més de 91 anys 23 4,3 60,9 17,4 17,4
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0

Anys que fa que l'usuari esta al Cedre

1 any o menys 74 14,9 45,9 8,1 31,1
Entre 1i 3 anys 20 0,0 80,0 150 5,0
Més de 3 anys 36 0,0 88,9 11,1 0,0
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0

El seu familiar ha estat sempre al Cedr

Sempre en el Cedre 77 0,0 66,2 9,1 24,7
Abans estava a Sola d'Enclar 52 21,2 57,7 11,5 9,6
Ns/Nc 2 0,0 100,C 0,0 0,0

Quan temps va estar a Sola d'Enclar?

1 any o menys 15 33,3 40,0 6,7 20,0
Entre 15 anys 27 14,8 59,3 185 7.4
Més de 5 anys 9 22,2 77,8 0,0 0,0
Ns/Nc 3 0,0 100,C 0,0 0,0

[) La convivéncia entre els residents

¢2d A jdS fF YIe22NAl RQSyljdSadl ia

GSyL@Aa |IjdzsS oI

O2y&aARSNBY

convivencia entre els residents, trobem un 19% que opinen que aquesta ha empitjorat. Entre

aquests podem deacar aquells que tenen un familiar que fa tres anys o0 més que esta al Cedre

A Sta jdzS Frtolya RS f1 TdzaAs SNBY
respectivament.

I t1r NE&aAR:
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La convivéncia entre els residents per edat del resident, anys que fa que a&staedre,
NEAARSYOAlI RS LINRPOSRSYOAI A GSYLBA 1jdzS @I Saidl NJ

% Horitzontals Millorat S'ha quedat igue Empitjorat Ns/Nc
Total 131 8,4 51,1 19,1 214
Edat del resident

70 anys 0 menys 22 0,0 59,1 22,7 18,2
De 71 a 80 anys 25 8,0 52,0 20,0 20,0
De 81 a 90 anys 60 13,3 53,3 10,0 23,3
Més de 91 anys 23 4,3 34,8 39,1 21,7
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0

Anys que fa que l'usuari esta al Cedre

1 any o menys 74 13,5 36,5 18,9 31,1
Entre 1 i 3 anys 20 5,0 65,0 15,0 15,0
Més de 3 anys 36 0,0 72,2 22,2 5,6
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0

El seu familiar ha estat sempre al Cedr

Sempre en el Cedre 77 1,3 55,8 14,3 28,6
Abans estava a Sola d'Enclar 52 19,2 44,2 25,0 115
Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0

Quan temps va estar a Sola d'Enclar?

1 any o menys 15 33,3 20,0 20,0 26,7
Entre 1i 5 anys 27 11,1 48,1 333 74
Més de 5 anys 9 2272 66,7 11,1 0,0
Ns/Nc 3 0,0 66,7 33,3 0,0

j) La qualitat de vida en el dia a dia del seu faanil

ljdzSad FaLsSoasS sa dzy RSt a 1jdzS Sta SylidsSaidlda K
afectat negativament per el procés de fusio. Aixi, un 22% afirma que la qualitat de vida en el

dia a dia del seu familiar al centre ha empitjorat des de@u@ K| NBF t AGT 4 St LINR O
MH? O2YyAARSNI [[jdzS KIF YATfE2Nr G A dzy ny: 1jdzS aQKlI
{5y Sta FTFIYAfAFINR RQdzidzr NA&a 1jdzS LR2NIGSY RS wm |
han contestat que aquest aspecte ha empitjorat amb el recent§s (40%).

147



ESTUDI DE VALORACIO BELEC CEDRE

CRES 2014

La qualitat de vida en el dia a dia del seu familiar per edat del resident, anys que fa que esta
Ff / SRNBXI NBaARSYOAI RS LINROSRSYOAIF A GSYL& | dz

% Horitzontals Millorat S'ha quedat igue Empitjorat Ns/Nc
Total 131 11,5 48,1 22,1 18,3
Edat del resident

70 anys 0 menys 22 4,5 50,0 27,3 18,2
De 71 a 80 anys 25 12,0 40,0 32,0 16,0
De 81 a 90 anys 60 16,7 50,0 13,3 20,0
Més de 91 anys 23 4,3 47,8 304 17,4
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0

Anys que fa ge l'usuari esta al Cedre

1 any o menys 74 17,6 37,8 14,9 29,7
Entre 1i 3 anys 20 50 50,0 40,0 5,0
Més de 3 anys 36 2,8 66,7 27,8 2,8
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0

El seu familiar ha estat sempre al Cedr

Sempre en ECedre 77 2,6 49,4 22,1 26,0
Abans estava a Sola d'Enclar 52 25,0 46,2 21,2 71,7
Ns/Nc 2 0,0 50,0 50,0 0,0

Quan temps va estar a Sola d'Enclar?

1 any o menys 15 40,0 26,7 13,3 20,0
Entre 15 anys 27 185 48,1 296 3,7
Més de5 anys 9 222 66,7 11,1 0,0
Ns/Nc 3 0,0 66,7 33,3 0,0

7.4) Quins altres aspectes o temes considera que a partir del procés de fusié de les dos
residencies han millorat o empitjorat?

7.4.1) Han millorat...

I O2YydAydz OAs RSYI yBUWSI EHFATRYRAFHANN RQIZAHZDEE & R¢
si consideren que hi ha altres aspectes o temes que amb el procés de fusié han millorat.

Entre els enquestats que han volgut afegir algun aspecte (11 persones), un 46% ha destacat els
equipaments i un 27%oaosidera que la comunicacié amb la direccié ha millorat a partir de la

de la fusié dels dos centres.
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Fregliencie Percentatge:

Total 11 100
Els equipaments 5 45,5
Comunicacioé amb laiceccic¢ 3 27,3
Altres 3 27,3

0l Sa

(p))

a FalLd

Base: persones que han volgut afegir algun aspecte. N=11.

7.4.2) Han empitjorat...

2

(0p))

(p))
ax

O

En realitzar la mateixa pregunta perd demanant altres aspectes o temes que consideren gue

han empitjorat a partir del procés de fusié, o8 Y RQSy (i NI Rt

familiars. Xifra molt superior als 11 que anteriorment han afegit altres aspectes que han

millorat amb el recent canvi.

Entre aquests altres aspectes que els enquestats consideren que han empitjorat o0 bé que sén

deficients trobem en primer lloc la falta de personal suficient per atendre a tots els usuaris

(50%); la pérdua de cert ambient més familiar i huma (39%) i un empitjorament en la

coordinacid, direccio i gestié del centre (32%). Seguidament trobem amb%raléxcessiva
LIS NR dzl
GFryYos

NREGFOAs RSt LISNE2YI f

9y LISNDOSyidlGd3Sa AYyFSNA2NBR Sta FlFYALAL
entre els diferents professionals i entre els professionals i fami(@% ambdds casos) i la

Fye tF O02yasSiNSyd

NE&

gualitat del menjar (4%). Finalment trobem un 13% de familiars que esmenten altres aspectes
I 3 NHzLJ-

RS yIddaNF tSal Yz2tda gl

Dels familiars que han mencionat una falta de personal per podedetea tots els residents

NAF RFE [jdz8 KSY

podem destacar el 53% dels que tenen un familiar que ha estat sempre al Cedre i entre els que
FTLEYALE AL
St aSdz FI YAT ALl N LINEDG@nviRBtre 8 due consifedeyl Gue hi Na nialp i’
coordinacid, direccio i gestié del centre, no podem destacar diferéncies en funcié de les

Ky RSaGFOFG t1 LB¥NRdE RQdzy FYoAaSyi

caracteristiques dels usuaris.

LYRAIdzA QY ljdzAya | GNB

Frequiéncies
Total 69
Falta personal 31
S'ha perdut ambient familiar 7
i més huma
La coordinacid, direccio i 22

a aLsSodsSa
Percentatges

100

44,9

39,1

31,9

e

w»

YSa

w»
Qax
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12 17,4
4 5,8
4 5,8
3 4,3
9 13,0

Base: enquestats que han afegit altres aspectes que han empitjorat. N=69.
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Altres aspectes o temes que creu e|th1an empitjorat amb la fusio per edat del resident, anys
jdzS FI 1ljdzS Sadt | /| SRNBZ NBaAARSYOAI RS LINEOSR:

-I
e 1
1
.
s
NsiNe 1
=
o
e
Més de 3 any 23
NsiNe 1
=
-i
NsiNe 1
I
|l
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Sola d'Enclar
lanyo

6 50,0 66,7 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 16,7
menys
Entre 1i5

20 25,0 50,0 0,0 5,0 40,0 5,0 20,0 10,0
anys
Més de 5 any 6 66,7 83,3 16,7 16,7 0,0 16,7 16,7 16,7
Ns/Nc 1 0,0 100,C 0,0 0,0 100,C 0,0 0,0 0,0

Base: enquestats que han afegit altres aspectes que han empitjorat. N=69.

8) GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL RESPECTE AL CENTRE

Per acabar el qlestionaride ySY Ff & FFYAfAIFINAR RQdzidzr NAa | dzS
a

{20A2alF yAGIENR 9f /SRNB | LI NGAN RQdzyl Saol¢tl
excel-lent.
t I NF 7T €t SEFYSyd Sta 2FSNRAY I LRaairAoAftAdard RQl

respecte els diferents temes tractats en el questionari.

Grau de satisfacci6 global del Centre Sociosanitari El Cedre
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e I S II

11

Percentaige
e
0,8

0,8

0,8

4,6

0,8

8,5

0,8

9,2

31

21,5

4,6

20,0

0,8

11,5

8,5

3,8

7,184
1,697

IIMIMII!MIMIIIIIIMII

Grau de satisfeccio global respecte el Cedre
25 -

21,5
20 -
15 -

10 -

5 -
0,8 0,8 0,8

1 2 3 35 4 45 5 55 6 65 7 75 8 85 9 10
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! LI NOANJ RS fSa RIFEIRSa 200Ay3adzRSa LIRRSY RANJ | dz
valoren aquest centre de forma global amb un 7; un 20% amb un 8; un 12% amb un 9; un 9%

Y0 dzy ¢ A dzy yIp> Y0 dzy p A dzy wmn | YOoRsa OF
LJdzy G dzt OAs5 Sa& RQdzy T3IHO®

Agquesta nota és 0,4 punts inferior a la nota obtinguda@mateixa pregunta realitzada en

f QSyljdzSadl RSt & dzadzZa NAa o6TZIco®

CAYLFEYSyYyGs ljdady RSYIFYSY Ff& FIYAfAFNE RQdzadzZ NR
temes tractats en el gliestionari que acaben de realitzar, sorgeixen de forma espohédmia
seglets aspectes:

a) Un 54% considera que hi ha una plantilla de personal insuficient per poder atendre
O2NNBOGFYSyd £ G20FfAGFG RQdzidzZ NA& RSt | SF
activitats que es deixen de realitzar 0 esperes excessivamegudia per fedes. També

apunten que aquest personal esta en constant rotacio, la qual cosa dificulta que hi hagi un bon
coneixement entre usuari i professional.

b) Un 36% ressalta la manca de coordinacié, organitzacié i comunicacié entre els diferents
professionals que treballen al Cedre i una mala gestié en la direccié. Fet que provoca que

fQF Sy OAs 1jdzS Sa R2yl |fa dzidz NR&a A I tSa 4SO
procés de fusio tens i desconcertant.

c) Un 19% consideraque hiha ®F aaSdal 4 RQIFIOGAGAGEFG& a2 O0A20dz (G d:
fer un bon manteniment de les capacitats sociocognitives dels usuaris.

d) Un 16% considera que el procés de fusio i la redistribucio del personal ha provocat la pérdua
RS QI dzZESNNBNI ANBTFENSY G LISt & dzadzad NAa A LISta FI°
Y2tid ySOSaatNARIF A 0SYySTAOA2AalI LISt o6SySaidl NJ RQdz

e) Un 14% denuncia que el procés de fusié dels dos centres ha estat molt mal gestionat i
realitzat, provocant impdants desajustaments i malestar entre els usuaris i les seves families.

f) Un 13% considera que entre els treballadors del Cedre hi ha personal poc qualificat.

30 tSNJdzy mm: FYd St LINRPOSa RS Tdzais RSfa R2a
el clima més familiar que hi havia abans.

¥ No es realitza cap pregunta directa ni es dona un guid sobre el qué opinar, sind que es panteja |
pregunta de forma absolutament oberta.
Yt SNOSyGFG3asS azoNB St G20l f RQSyljdSadalraa otn0 1jdzS KI
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KO t SNJ dzy > RSftfa SyljdzSadalraa +ryo 1 FdzaAs &QKE
els usuaris per les diferents carteres de serveis que aquests tenien amb anterioritat a la fusié
(assistits / no assiits).

i) Un 4% considera que malgrat la fusié, la gent actualment esta satisfeta amb la situacio actual
Ak2 fQFrGSyOAs [jdzS NBo6Sy Sta aSdza FlIYATAINRO®

20 t NRL) RQdzy o> NBaarftdl 1ljdzS I O2yaSINs§yOAl RS
un excésde carga laboral que provoca malestar entre la plantilla i que no es realitzin les
GFaldSa RQFriGSyOAs O2NNBOGFYSyldo

CAYFEYSYd Yo LISNDOSydGld3Is8s YsSa ol AE2a ljdS KSY
familiars han destacat temes com la pérdua de quafit Sy St YSy2alI NE fF  FI f(
LYot AO 1jdzS FNNROA FAaya St OSyidNBxX fI LI NRdzZ R
verds al voltant del centre...

Vol afegir alguna cosa a les que hem estat comentant?

Fregliencie: Percentatge:

Total 70 100
Falta de personal i excessiva rotacié d'aquest (provoca que

els usuaris no estiguin sempre ben atesos, que s'hagin d'esperar per fer | 38 54,3
activitats...)

Manca de coordinacio, organitzacié, comunicacio entre els diferents 30 358
professionals i agusts amb els familiars, i mala gestié en la direccio

Escassetat d'activitats i estimuls pels avis 13 18,6
Perdua de l'auxiliar i/o infermera referent 11 15,7
Procés de fusié molt mal gestionat 10 14,3
Personal poc qualificat 9 12,9
Pérdua del tacte més personalitzat i el clima més familiar que hi havia ab: 8 11,4
Greuge comparatiu entre els usuaris per les diferents carteres de serveis 4 5.7
tenen (assistits/no assistits)

Hi ha gent que esta satisfeta amb la situacio actual i/o I'aténque rep el sel 3 43
familiar

Personal cansat i que no arriba a poder fer una atencié adequada i compl 5 29
a l'usuari

Altres (menjar, no arriba el transport public, es perd la roba...) 17 24,3

Base: enquestats que han volgut afegir algun comalagiiestionari. N=70.
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IV- QUESTIONARI DE VALORACIO DEL CLIMA LABORAL DEL PERSONAL
DEL CSS EL CEDRE

9f GSNOSNI SAE o0tLaAr0d 1jdzS O2yF2NXI f QSaidzRRA 4201
f QSyljdzSaidl RS @lrd qéNdnabtiarem R @btinu@doA Y f | 6 2

t SNJ €I NEFtAGTFOAs RQFIjdz§aid GSNOSNI |jNSalGAzy
mitjangcant un glestionari online. Aquest sistema ens ha permés controlar el procés de treball

de camp asseguranf 2 & f QI iyedtghi godlsévol duplicaci6 o modificacions de les

enguestes ja realitzades.

[ Qdzy A SNAR RQl ljdzSad [NSadA2y Il NRA St O2y F2NX¥I I
/| SRNBE® tSNJ FljdzSad Y20GAdz Ff K2NI RQL yfikakid G T I NJ Sf
estadistica (txguadrat) per veure si les diferents variables analitzades mantenen una relacio
RQFaa20A1 OAs SyiGNB StfSa 2 06S asy AYRSLISYyRSyida
les variables considerades independents (residénciaballava abans de la fusié i categoria

laboral) i les dependents (preguntes de valoracid) per tal de veure possibles diferéncies en els
LISNOSy Gl G3Sa 206dGAy3dzia Sy FdzyOAs RS tSa OF NI O
realitzat un analisis éadistic descriptiu univariant (frequéncies) i bivariant (taules de
contingéncia).

9f (GNBolfft RS @htreeljury OKjoliol &b20141 G SNXY S

En el periode de temps en que es realitza aquest estudi, el Cedre consta de 93 treballadors: un
5245y | dzEAfALFNE RQAYFSNNSNRIT dzy wmcz &sy AyT
RQK2&0GFEf SNAIF A YIYyOdSYAYSYydT dzy @z &asy LISNBE2YI
FAAA2GSNI LISzl 2 YSUGIASOPPDOT dzy m: adinaAménRYAY A &GN
un 3% son part de la direccid i la coordinacio.

CAYLFtYSyld NBFtAGI Sy tQSyljdzSail TM AYRAGARDzZA |
treballadors.

1) ELS PROFESSIONALS DEL CSS EL CEDRE

Entre els treballadors que realitzen el qlestiortivaloracio del clima laboral al Cedre (76%),

dzy wmy: asy AYFSNYSNEkSAT dzy pp: &sy FdzEAT AL N
f QF RYAYAAGNI OAs A A&ASNWSAEA oKz2alltSNAIFT YIyidiSy
(metge, fisioterapeuta, logopeda.i.goordinacié del centre.
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9y GiNB St LISNER2YFf 1jdzS§ KI NBFtAGTIFG € QSyljdzSadl
/| SYGNB wSaARSYyOAlLf {2ttt RQOYOf I NI dzy py:z Sy St
a treballa al Cedre un cop feta la fusié

Area de treballdins del centre

18,3
54,9

16,9

Area de treball / perfil professional

lolyada RS € QF 3NHzaJ OAs RSt a OSyiaNBaz GNBolftl gl

¥ Infermeria

B Aux. d'infermeria

B Administracié i
serveis

M Personal
especialitzat i
coordinacid

N
N
al

16 '
41 57,7
14 19,7
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Abans de I'agrupacio dels centres, treballava a...

¥ Centre Residencial Sola
d'Enclar

B Centre Sociosanitari el
Cedre

B Vaig entrar a treballar
després de la fusio

2) PERCEPCIO DE LA VALORACIO QUE DES DE LA DIRECCIO / COORDINACIO ES REALITZA ALS
PROFESSIONALS DEL CSS EL CEDRE

En aquest primer apartic. Sa& NBI ft AGT Sy dzy &aS8S3dzA G RS LINB3Idzy i
plantilla de treballadors del Cedre es senten valorats com a professionals pels companys i per

fI RANBOOAs® ¢l YoS Sa @2t O2ySAESNI ljday Sa St
LI NI AOALI OAs Sy fIF LINBalk RS RSOAaAz2ya RS QS| dz

HOmM 90 aSyda @It2Nl Gkl RI Sy St (Sdz tft20 RS (NEB«
Frequencies Percentatges
Total 71 100

Et sents valorat/ada en el teu lloc de trebglels companys/es de
fr dzyAdGlF G A RS £ QS| dzh LK

Molt valorat/da 9 12,7
Bastant valorat/da 34 47,9
Més o menys valorat/da 22 31,0
Poc valorat/da 4 5,6
Gens valorat 1 1,4
Ns/nc 1 1,4
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Et sents valorat/ada en el teu lloc de treball pels companys/
es de la unitati de I'equip?

1,4
56 |

1,4

B Molt valorat/da
® Bastant valorat/da
® Més o menys valorat/da

¥ Poc valorat/da

Gens valorat

Ns/nc

Quan demanem als treballadors/es del Cedre que ens indiquis Semten valorats en el seu

lloc de treball pels companys de la unitat o equip, un 48% manifesta -senthastant
valorat/ada i un 31% més o menys valorat/ada. En percentatges inferiors trobem que un 13%
ha afirmat sentirse molt valorat/ada i un 7% eschnta cap al poc o gens valorat/da.

Entre els enquestats que han afirmat serstir bastant valorats pels companys de unitat o
equip, ho fan en percentatge superior els que formen part del personal especialitzat i
coordinacié (58%) i aquells que han enteatreballar un cop feta la fusid (50%) i els que
sempre han estat al Cedre (49%).

Els comentaris realitzats pels treballadors en aquesta pregunta destaca el fet que no

aQl O02&adldzyr I GNBolffFN ASYLINBE Sy I qae¢ld SAEl dzy
LISNOSLIOAs &d20NB I @Ft2NrOAs 1jdzS GSySy Sta 02)
SatAdadaa Sy FljdsStt Y2YSyidod ¢FYosSxs Sy I|f3Adzya O

habitual sentirse valorat entre els companys que has tingut sempbana de la fusio, que
SYyGNB Sta 1jdS y2 Si O2ySAESy Glyid 2 G4QKIFy 0O2yS:

Creuament per area de treball / perfil laboral i residéncia / centre de procedéncia

Molt Bastant Més o menys Poc Gens

% Horitzontals valorat/da valorat/da  valorat/da valorat/da valorat R
Total 71 12,7 47,9 31,0 5,6 14 14
Area de treball / perfil

laboral

Infermeria 13 7,7 53,8 38,5 0,0 0,0 0,0
Aux. d'infermeria 39 15,4 46,2 33,3 2,6 0,0 26
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-I 0,0 28,6
-I OIO 43'8
-I 7l1 50'0

37,5

26,8

35,7

12,5 63 00
24 00 24
7,1 0,0 0,0

2.2 Actualment, et sents valorat/da i recolzat/da per la direccié del Cedre?

28
21

6 8,5
5 7,0
3 4,2
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Actualment, et sents valorat/ada i recolzat/ada perla
direccio del Cedre?

® Molt valorat/da
M Bastant valorat/da
® Més o menys valorat/da
¥ Poc valorat/da
Gens valorat

Ns/nc

Un 39% dels enquestats afirma que acto@ht es senten bastant valorats i recolzats per la
direccié del Centre i un 30% diu que se sent més o menys valorat. De nou en percentatges
inferiors trobem que un 11% afirma sensie molt valorat/da i un 16% poc o gens valorat.

Entre aquells treballadsrque afirmen sentise molt valorats per la direccié actual del centre
destaquen els/les infermeres amb un 23%. Contrariament aquells treballadors que han
manifestat sentirse poc 0 gens valorats en percentatge superior son els treballadors de
f QI R\adioyf deds GeNdis amb un 29% (poc) i un 14% (gens) respectivament.

Els treballadors que han volgut fer algun comentari destaquen el fet que al Cedre no hi ha una

direccio6 propiament dita, sind que hi ha un coordinador per la part assistencial i upedtia

Y2 |a3AAa0SYOALFIf® tSNJ LINIG RQFljdzSaita O22NRAYI R2
OFy @A A y2GSy jdzS asSQfa @lIrft2Nr 2 Saoz2ftial YSa |

Creuament per area de treball / perfil laboral i residéncia / centre de procedéncia

DR —— Molt Bastant Més o menys Poc Gens i
valorat/da valorat/da  valorat/da valorat/da valorat

Total 71 11,3 39,4 29,6 8,5 70 42

Area de treball / perfil

laboral

Infermeria 13 231 154 38,5 154 7,7 0,0

Aux. d'infermeria 39 7,7 51,3 256 2,6 51 7,7

Administracio i serveis

(hostaleria, 7 0,0 14,3 42,9 28,6 14,3 0,0

manteniment...)

Personal especialitzat i i

L 16,7 41,7 25,0 8,3 83 0,0
coordinacio
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Residéncia / centre de
procedeéncia
Centre Residencial $o
12,5 25,0 25,0 18,8 125 6,3
d'Enclar
Centre Sociosanitari el
41 14,6 43,9 29,3 4,9 49 24
Cedre
Vaig entrar a treballar
0,0 42,9 35,7 7,1 71 71

després de la unificacic

N

HPo [/ NBdzA 1jdzS Sy  QF OhGdz £ AG 1 per t4 &e meBurat A G T Sy
satisfaccié dels professionals en el seu lloc de treball?

Frequéncies Percentatges

Total 71 100
Creus que en l'actualitat es realitzen les accions

necessaries per tal de mesurar la satisfaccio del:

professionals en el seu treball?

Si 8 11,3
A vegades si, a vegades no 29 40,8
No 28 39,4
Ns/nc 6 8,5

Creus que en I'actualitat es realitzen les accions necessaries
per tal de mesurar la satisfaccio dels professionals en el seu
treball?

W Si
® A vegades si, a vegades no
®No

Ns/nc

9f nwm: RS fF LIXFyGAfttlr RS GNBolftflR2NA RSt /SR
@S3AFRS&a y2¢é S&a LINBySy Sa YSadaNBa i¥8BSaiat NRS:
professionals en el seu lloc de treball. Paral-lelament un 39% dels enquestats considera que no

es prenen aquestes mesures i un 11% que si.
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9y Fdzy OAs RS f QLNBIF RS GNBolff 2 LISNFAf € 062N
serveis deCedre el que en percentatge superior (71%) ha afirmat que des del centre no es

realitzen les accions necessaries per mesurar la satisfaccio del personal que hi treballa. Aquest
percentatge es situa en un 50% en el cas del personal especialitzat i dineoa?; en un 39%

SYGNB St 3INHzZI RQAYFSNYSNBaE A Sy dzy om: SyiaNB Sf
Pel que fa al lloc on treballava el personal abans del procés de fusié, podem veure que sén
FljdzStfa 1jdzS aQAYO2NLRNBY Ff [/ SRNB deftatgd2 L) & QK|
adzZLISNRA2N) 0prrE:0 O2yaARSNBY jdzS FljdzSad dGALldza RS

Entre les observacions realitzades pels enquestats trobem comentaris apuntant que esperen
jdzS§ I 1jdzS&d [ NSAGA2Yy I NA ASNBSAEASLISNY A2 YSY clyRI &
iniciat.

Creuat per area de treball /perfil laboral i residéncia / centre de procedéncia
% Horitzontals Si A vegades si, a vegades No Ns/nc

Total 7111,3 40,839,4 8,5

Area de treball / perfil laboral

Infermeria 1315,4 30,838,5 154

Aux. d'infermeria 3910,3 53,830,8 5,1

Administracio i serveis

. . 7 0,0 14,371,4 14,3
(hostaleria, manteniment...)
Personal especialitzat i
_ 1216,7 25,050,0 8,3
coordinacio
Residéncia / centre de procedénc
Centre Residencial Sola
1612,5 50,037,5 0,0
d'Enclar
Centre Sociosanitari el Cedre  4114,6 34,136,6 14,6
Vaig entrar a treballar
14 0,0 50,050,06 0,0

després de la unificacid

2.4 Quina valoracid li dones al reconeixement professional per la teviaae

Fregliencies Percentatges
Total 71 100
Quina valoracio li dones al reconeixement
professional per la teva feina?
Molt important 16 22,5
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Forca important
Normal

Poc important
Gens important

Ns/nc

Quina valoracio li dones al reconeixement professional per
la teva feina?

2.8
12,7 .

CRES, 2014

20
18

® Molt important

B Forca important

® Normal

Poc important

Gens important

Ns/nc

28,2
25,4
12,7
2,8
8,5

Propdel 51% dels enquestats consideren que el reconeixement professional per a la seva feina

és molt o forca importarit, mentre que un 25% considera que és més o menys important i un
13% que ho és poc.

Si analitzem les respostes donades en aquesta pregumtpgyél laboral observem que és el

personal especialitzat i de coordinacié el que en major percentatge considera que el
reconeixement professional per la feina feta és molt o for¢a important amb un 67%; seguit del

LISNE 2 VY |

Els treballadors que sempre han estat al Cedre sén també els que han opinat en major
proporcio que aquest reconeixement €s molt o forga important amb un 61%, per un 50% dels

f RQI RYAY A asrWleldessauxtiarsza®iNg SR@i enl derder lldey
els/les infermeres amb un 31%.

 dz8 & QKIFYy AyO2NLR NI i

(N

OSYyGuNB RS&ALINB& RS

f

Pel que fa als comentaris realitzats respecte a aquesta pregunta podem destacar un discurs

compartit que sovint els/les auxiliars troben a faltar un reconmiget professional de la seva

feina tot i ser els/les que més hores estan amb els usuaris i més els coneixen.

Creuat per area de treball /perfil laboral i residéncia / centre de procedéncia

Br)jdzSad
& F 2 Nxel

LISNOSy il Gd3s
AYLRNII yié o

S

a

St

NB & dzf G| @

RS

adzyl NJ Sf
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I
I
"
T
T
o .
——
I
e
.
o
e

3) VALORACIO DEL LLOC DE TREBALL (carregues laborals, funcions, procediments...)

4

A continuaci6 es presenten un seguit de pregurijedzS & QKIly NBIfAGT I G Yo
coneixer com els/les treballadores del Cedre valoren les caracteristiques, funcions, carregues
laborals..., del seu lloc de treball dins del Centre Sociosanitari EI Cedre.

3.1 Et sents particip en les decisions desty@ del teu equip de treball i/o unitat?

e |
.
11,3
33,8
39,4
11,3
1,4

= 00
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Ns/nc 2 2,8

Et sents particip en les decisions de gestio del teu equip de
treball i/o unitat?

= Molt

® Forga

" Normal
Poc

Gens

Ns/nc

El 39% dels enquestats afirmen seistr particips en les decisions de gestio del seu equip de
GNBolFff Ak2 dzyAlGl G RQdzyl F2NXI y2NXIFEX YSyiNB
treballadors han contestat sentie molt particips i amb el matepercentatge trobem els que

en canvi diuen que poc.

En aquest cas no observem diferéncies destacables en els percentatges de resposta en funcié

RS tQLNBI RS (GNBolftft 2 LISNFAf fFro02Nrfs SEOSLIIS
del Cedre. & possible que aixd es degui al fet que aquests no treballen en unitats o equips
interdisciplinaris com si que ho fan la resta de treballadors.

Pel que fa a la residéncia de procedéncia observem que aquells treballadors que provenen de

(2Tt RQOVIOIVIING2MBRYI Lt RAF YSYy G 1jdzS &S aSydSy LI NIN
unitat de forma normal (38%), mentre que entre els que ja treballaven al Cedre el percentatge
adzLISNRA2NJ RS NBalLkRadal St GNRrRoSY Sy ftF OFGS3I2NRI
treballadors que han comencat a treballar al Cedre un cop feta la fusid, han optat en
LISNOSYy GF d3S adzZLISNRA2NI 6prE:0 LISNI £ Q2LI0OAs ay 2NN f ¢

Dels comentaris o observacions que alguns dels treballadors han volgut fer, podem destacar
clarament una queixa per paR QI f 3dzy 8k $a RQIFdzEAf A NA RQAY TSNS
L2 RSNJ RSOARANI 2 GSYANI YIFaal @Sdz Sy t£Sa RSOAaAz2
unitat.

Creuat per area de treball /perfil laboral i residéncia / centre de procedéncia

% Horizontals Molt Forca Normal Poc Gens Ns/nc
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A > 5o s 103 00 26
_I 14,3 14’3 42,9 28,6 0,0 0,0
EEEEEEECE .  oc .5 s T3 00 49
_I 21'4 28’6 50'0 0,0 0,0 0'0
3.2 Penses que estan ben definides les funcions que has de realitzar en el teu lloc de treball?

Penses que estan ben definides les funcions que has de
realitzar en el teu lloc de treball?

1,456

o
> -

| Molt

® Forga

" Normal

“Poc

"~ Gens

“Ns/nc
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Un 31% dels enquestats considera que les funcionshguge realitzar en el seu lloc de treball
Sadly RSTAYARSA RS FT2NXI ay2NXYIFfé 2 O2NNBOGS:
F2Nel I dzy HM? ljdzS LIROX dzy wmc» ljdzS§ ISya A YSyea

Dels diferents equips o arees de treball obsenaume sén les infermeres (31%) i el personal
especialitzat i de coordinacié del centre (50%), aquells que en percentatge superior han
afirmat que les tasques que han de realitzar al seu lloc de treball estan poc definides. Entre les
l dzEA f A | NA roBetiye TirS389¢ &inida Gue 1és seves tasques estan forca definies i un
33% que normal.

Pel que fa a la residéncia de procedencia trobem diferencies importants. Un 38% del personal
LINE OSRSY (i RS {2ftt RQOYyOfl NJ O2yaAfiRideddun43eeS f Sa A&
dels treballadors que han entrat al Cedre un cop feta la fusié considera que les seves tasques
estan poc definides. Contrariament trobem que els treballadors que sempre han estat al Cedre
afirmen tenir les funcions del seu lloc de trelfalica i normal definides amb un 29% i 34%
respectivament.

Pel que fa a les observacions realitzades per alguns dels enquestats observem que la majoria
apunten que el personal va realitzant les tasques que li pertoquen sense unes directrius clares
ideiyAdl RSa Sy Fdzy OAs RSt OLNNBO A jdzS &asy YsSa |
També trobem un discurs gue apunta al fet que la falta de temps i de personal fa que el treball

estigui desorganitzat i sovint el personal acabi fent tasques quepeddiquen pel seu perfil.

Creuat per area de treball /perfil laboral i residéncia / centre de procedéncia
% Horitzontals Molt Forca Normal Poc Gens Ns/nc
Total 71 5,6 25,4 31,0 211 15,5 1,4

Area de treball / perfil laboral

Infermeria 13 0,0 7,7 385 30,8 154 7,7
Aux. d'infermeria 39 7,7 35,9 33,3 10,3 12,8 0,0
Administracio i serveis (hostaleria,

; 7 0,0 0,0 429 14,3 429 0,0
manteniment...)
Personal especialitzat i coordinacio 12 8,3 25,0 8,3 50,0 8,3 0,0
Residérria / centre de procedencia
Centre Residencial Sola d'Enclar 16 0,0 18,8 31,3 125 375 0,0
Centre Sociosanitari el Cedre 41 7,3 29,3 34,1 17,1 9,8 2,4
Vaig entrar a treballar després de la

14 7,1 21,4 21,4 429 7,1 0,0

unificacio
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3.3 Consideres que les carregues de feina sén adequades al teu lloc de treball?

Frequiéncies Percentatges

Total 71 100
Consideres que les carregues de feina sén

adequades al teu lloc de treball?

Molt adequades 1 1,4
Forca adequades 6 8,5
Normal 9 12,7
No gaire adequades 26 36,6
Gens adequades 23 32,4
Ns/nc 6 8,5

Consideres que les carregues de feina son adequades al teu
lloc de treball?

8,5 M Molt adequades
‘ ® Forca adequades
" Normal
No gaire adequades

36,6 Gens adequades
Ns/nc

Quan demanem als treballadors del Cedre si consideren que les carregues de feina sén
adequades al seu lloc de treball, obtenim que un 37% considera que no sén gaire adequades i
un 32% que no ho son gens.

{sy StakftSa IdzEAfAINE RQAYFSNY¥YSNAI A StakfsSa &
gue les seves carregues laborals no son gaire (41% i 39%) o gens adequades al seu lloc de
treball (39% i 31%).

Si ens fixem en el cent@ residéncia de on provenien els treballadors observem que sén els

RSt {2ft RQOYOfI NI A Sta RS y20F AyO2NLlL}2NI OAs
carregues de treball no s6n gens adequades al seu lloc de treball amb un 38% i un 36%
respectivament
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9y F1jdzSaiG OFa GNRoSY dzy y2YONB AYLERNIFYyG RQSYI
respecte aquesta pregunta, i tots ells destaquen gue des de la fusié hi ha molta més feina i poc
personal per donar una bona assisténcia a tots els usuaris. Tami@hte que tot i que en

tots els torns manquen professionals, en el de la tarda, nit i cap de setmana és més exagerat,

ja que hi ha menys personal que durant el mati i aixd implica una sobrecarrega de feina.
Aquesta situacio es veu agreujada pel fet qugoses els enquestats no es cobreixen les moltes

baixes que hi ha ni les vacances.

Creuat per area de treball /perfil laboral i residencia / centre de procedéncia

Molt Forca No gaire Gens

B adequades adequades Normaladequades adequades o
Total 71 1,4 85 127 36,6 324 85
Area de treball / perfil

laboral

Infermeria 13 0,0 0,0 154 38,5 30,8 154
Aux. d'infermeria 39 2,6 10,3 2,6 41,0 385 51

Administracio i serveis

(hostaleria, 7 0,0 0,0 28,6 28,6 28,6 14,3
manteniment...)

Personal especialitzat i

L 12 0,0 16,7 33,3 25,0 16,7 8,3
coordinacio

Residéncia / centre de

procedéncia
Centre Residencial Sola
16 0,0 6,3 18,8 31,3 375 6,3

d'Enclar
Centre Sociosanitari el

0,0 9,8 14,6 36,6 29,3 9.8
Cedre
Vaig entrar a treballar

7,1 7,1 0,0 42,9 357 7,1

després de la unificacio

3.4 Creus que les condicions de seguretat en el teu lloc de treball sén adequades?
Fregliencies Percentatges
Total 71 100

Creus que les condicions de segureéa el teu lloc
de treball s6n adequades?

Molt adequades 6 8,5
Forca adequades 17 23,9
Normal 31 43,7
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No gaire adequades 9 12,7
Gens adequades 5 7,0
Ns/nc 3 4,2

Creus que les condicions de seguretat en el teu lloc de treball
son adequades?

4,2

H Molt adequades

® Forca adequades

¥ Normal
No gaire adequades
Gens adequades

Ns/nc

t NBELJ RQdzy nm> RSta (GNBolffl R2NE Rdufetat/ddsRNE 02y
seus llocs de treball son correctes o normals; un 24% que son forga adequades; un 13% que no
ho sén gaire; un 9% que molt i finalment un 7% pensa que no ho sén gens.

Per area de treball observem que els/les infermeres consideren adequadesalsp les

condicions de seguretat del seu lloc de treball amb un 31%, mentre que en les auxiliars aquest
percentatge puja fins a situ@ S Sy dzy pmM:T Sy aGNB St 3INHZI RQIR
serveis obtenim un 43% en aquest item de resposta i entrpeesonal especialitzat i de

coordinacié un 33%. També podem destacar que entre aquest Ultim grup no hi ha cap
SyljdzSadltd 1jdzS§ O2yaARSNR ay2 3IFANBE | RSIdzZ RSa f
treball, mentre que en la resta trobem percentatgagayiren al voltant del :45%.

Si ens fixem en la residéncia o centre de procedencia observem que tant uns com altres
consideren majoritariament normals les condicions de seguretat que tenen, sent els que

LINE Sy Sy RS {2ft RQ9 Yy chtatgdbuberict anp drS50%INE & Sy G Sy dzy
OyGNB Sfa (UNBolfftlIR2NEkSA jdzS aQKFy Ay O2NLRNI
que comparativament amb els dos altres grups, presenten percentatges superiors tant en

f Q21LI0As ay2 3AFANB | RYladz IRBSIEdzZIGRESYa € Sy YD I dzZE S H &3
respectivament.

En aquest cas no podem destacar cap comentari realitzat pels enquestats.

Creuat per area de treball /perfil laboral i residéncia / centre de procedéncia

% Horitzontals Molt Forca Normal No gaire Gens Ns/nc
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15,4 23,1 30,8 15,4 0,0 154
2,6 20,5 51,3 15,4 10,3 0,0

14,3 14,3 429 14,3 0,0 14,3

41,7 33,3 0,0 83 0,0
6,3 25,0 50,0 12,5 6,3 0,0
12,2 244 415 9,8 49 73
0,0 214 429 21,4 143 0,0
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Com és o com valores la teva interaccié amb la resta de
I'equip assistencial?

11,3
42 ® Molt bona
\ ® Bona
¥ Regular
Ns/nc

El 62% dels treballadors del Cedre valoren com a bona la seva interaccié6 amb la resta de
f QS| dzA LI | & @Aafirine yju@ < nfolTbordzy/un 4% que és regular.

Aquesta valoracio és compartida pels diferents perfils laborals que trobem al centre i per tant,

no podem destacar diferéncies massa importants en els percentatges obtinguts.

En canvi, si ens fixem enantre o residéncia de procedéncia, observem que sén aguelles

persones que sempre han treballat al Cedre, les que en major mesura afirmen que la seva
AYGSNI OOAs Yo fF NBadlk RS tQSldAL) aaAa0GdSyOAl
provenende Sbt RQOY Of F NJ A RSfa [[dzS aQKIy AyO2NL] NI

Creuat per area de treball /perfil laboral i residéncia / centre de procedéncia

% Horitzontals Molt bona Bona Regular Dolenta  Ns/nc
Total 71 225 62,0 4,2 0,0 11,3
Area de trebal/ perfil laboral

Infermeria 13 23,1 615 0,0 0,0 15,4
Aux. d'infermeria 39 23,1 615 2,6 0,0 12,8
Administracid i serveis (hostaleria,

. 7 14,3 57,1 14,3 0,0 14,3
manteniment...)
Personal especialitzat i coordinacioé 12 25,0 66,7 8,3 0,0 0,0
Residéncia / centre de procedéncia
Centre Residencial Sola d'Enclar 16 31,3 50,0 18,8 0,0 0,0
Centre Sociosanitari el Cedre 41 14,6 70,7 0,0 0,0 14,6
Vaig entrar a treballar després de la

14 35,7 50,0 0,0 0,0 143

unificacio
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3.6 Com és o com valores la teva interaccié amb els usuaris?
Freqguiencie Percentatge:
Total 71 100

Interaccié amb els usuar

Molt bona 27 38,0
Bona 36 50,7
Regular 1 1,4
Dolenta 0 0,0
Ns/nc 7 9,9

Com és o com valores la teva interaccié amb els usuaris?

1,4

® Molt bona

\9'9

® Bona
" Regular

Ns/nc

El 51% dels treballadors del Cedomsideren que la seva interaccié amb els usuaris és bona i
un 38% que és molt bona.

De nou no podem parlar de diferéncies massa importants en les respostes donades en funcio

RS tF OFGS3I2NARI 2 f£f20 RS GNBoL fttackisendizeli | NI G yi
que en percentatge superior (43%) ha manifestat que la seva interaccid amb els usuaris i
usuaries del Cedre és molt bona.

O9YGUNB St LISNERZ2YIf 1ljdzS LINRZS RS I wWSaARSYOAl |
més positiva de lainS NI OOAs | Yo St & dzadz NAad ! AEN dzy c iz
una molt bona interaccié amb els usuaris. Aquest percentatge es situa en un 24% entre els que
ASYLINB KlFy Sadrd + Ff /SRNB A dzy no: RSt a |jdzsS
centre un cop realitzat el procés de fusio.

Creuat per area de treball /perfil laboral i residéncia / centre de procedéncia

% Horitzontals Molt bona Bona Regular Dolenta  Ns/nc
Total 71 38,0 50,7 14 0,0 9,9
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Area de treball / perfil professional
Infermeria
Aux. d'infermeria

Administracio i serveis
(hostaleria, manteniment...)

Personal especialitzat i
coordinacio

Resi@ncia / centre de procedéencia

Centre Residencial Sola
d'Enclar

Centre Sociosanitari el Cedre

Vaig entrar a treballar
després de la unificacio

CRES, 2014
13 38,5
39 38,5
7 42,9
12 33,3
16 68,8
41 24,4
14 42,9

46,2
48,7

42,9

66,7

25,0

63,4

42,9

0,0 0,0
2,6 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
6,3 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0

3.7 Com és o comalores la teva interaccié amb els familiars dels usuaris?

Frequiencie: Percentatge:

Total

LYdSNI OOAs Yo
Molt bona

Bona

Regular

Dolenta

Ns/nc

71

17
45

100

23,9
63,4
1,4
0,0
11,3

Com és o com valores la teva interaccié amb els familiars

dels usuaris?

® Molt bona
® Bona

¥ Regular

Ns/nc

154
10,3

14,3

0,0

0,0

12,2

14,3
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El 63% del personal del Cedre afirm& Yy A NJ dzy I Ay G SNF OOAs Yo Sta FlFYALAL
bona, sent el personal especialitzat i de coordinacié aquell que presenta un percentatge més elevat en

la primera opci6 (100%).

No podem destacar diferéncies massa importants entre lsgastes donades pel personal en funcié del

tt20 2y GNBoltftlI @Sy Folya RS fI ¥Fdzaisz 2 1jdz§ Sta
Ff /SRNBE A I1jdzStfa 1jdzS aQKlIy AyO2NLJR2NI G LI2adSNRAR2NYS
RQdzadzl NA&a O6LISNOSyidlFi3Sa SyiuNB dzy pm: A dzy cc20®

Creuat per area de treball /perfil laboral i residencia / centre de procedéncia

% Horitzontals Molt bona Bona Regula DolentaNs/nc
Total 71 23,9 63,4 14 0,0 11,3
Area de treball / perfil laboral

Infermeria 13 23,1 61,5 0,0 0,0 154
Aux. d'infermeria 39 28,2 56,4 2,6 0,0 12,8

Administracié i serveis
: : 7 42,9 42,9 0,0 0,0 14,3
(hostaleria, manteniment...)

Personal especialitzat i
L, 12 0,0100,C 0,0 0,0 0,0
coordinacié

Resi@ncia / centre de procedénc

Centre Residencial Sola
16 31,3 62,5 0,0 0,0 6,3
d'Enclar

Centre Sociosanitari el Cedre 41 19,5 65,9 2,4 0,0 12,2

Vaig entrar a treballar

: L 14 28,6 57,1 0,0 0,0 14,3
després de la unificacio

[N
(7))
o
N
~n

38Quinavalorat s f A R2ySa | tQSaidloAftAlGld Sy St
Frequéncies Percentatges
Total 71 100

Quina valoracio li dones a l'estabilitat en el teu
lloc de treball?

Molt important 28 39,4
Forca important 22 31,0
Normal 12 16,9
Poc important 1 1,4
Gens important 1 1,4
Ns/nc 7 9,9
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Quina valoracio li dones a 'estabilitat en el teu lloc de
treball?

i_’q-
1,4 9,9

-

B Molt important

® Forca important
" Normal
Poc important
Gens important

Ns/nc

aSa RQdzy Tsm: RSfta SyljdzSadlia O2yaAiARSNI [jdzS f QF
forca important (39% molt i 31% forga).

No podem parlar de diferéncies massa importants en els percentatges de respdstacén
de la categoria laboral ni el centre o residéncia de procedéncia ja que en tots els casos trobem
dzy St S@OIG LISNOSyidldi3asS Sy tQ2L0As Y2fd 2 F2Nbel |

Pel que fa als comentaris realitzats pels treballadors en aquesta pregunta només podem
destaca que alguns consideren que el tipus de contracte que tenen (obra i servei) no els dona

massa estabilitat i tranquil-litat emocional i que caldria crear convocatories per a places fixes.

Creuat per area de treball /perfil laboral i residéncia / centre grocedéncia

. Molt Forca Poc Gens

% Horitzontals : : Normal . I Ns/nc
important  important important  important
Total 71 39,4 31,0 16,9 1.4 14 99
Area de treball / perfil
laboral
Infermeria 13 38,5 38,5 7,7 0,0 0,0 154
Aux. d'infermeria 39 359 28,2 231 2,6 26 7,7
Administracio i serveis
: : | 7 57,1 28,6 0,0 0,0 0,0 14,3

(hostaleria, manteniment....
Personal especialitzat i

_ 12 41,7 33,3 16,7 0,0 0,0 8,3
coordinacio
Residéncia / centre de
procedéncia
Centre Residncial Sola 16 37,5 25,0 18,8 6,3 6,3 6,3
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d'Enclar
Centre Sociosanitari el
41 39,0 34,1 195 0,0 00 73
Cedre
Vaig entrar a treballar
14 42 .9 28,6 71 0,0 0,0 21,4

després de la unificacio

3.9 Quina valoracié general li dones a la feina que reabtzal Cedre?
Freqguiencies Percentatges
Total 71 100

Quina valoracié general li dones a la feina que
realitzes al Cedre?

Molt bona 17 23,9
Forga bona 35 49,3
Normal 9 12,7
No massa bona 3 4,2
Gens bona 1 1,4
Ns/nc 6 8,5

Quina valoracio general li dones a la feina que realitzes al
Cedre?

1,4 _\
42 8,5 ® Molt bona

® Forca bona
" Normal

No massa bona

Gens bona

Ns/nc

Un 49% dels trebators/es del Cedre valoren la feina que realitzen en aquest centre com a
forca bona, mentre que un 24% la considera molt bona.

En general observem que el personal del Cedre amb independencia de la categoria valora la
seva feina en aquest centre sociosanitcom a forca o molt bona. Tot i aixi, és entre el cos
ROQAYFSNYSNEKkSE [[dzS GNRO6SY dySLISNBRPSYyiBHEIZYRAN

¥t SNDSyY Gl 38 2060AyIdzi adzykyd Sfa LISNOSydld3sa Sy  Q:
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treballadors que valoren la seva feina com a forca bona o molt bona respecte per exemple el
83% que trobem el cas del personal especialitzat i de coordinacié o el 77% dels auxiliars.
Pel que fa al lloc on es treballava abans del procés de fusié observem clarament que entre

StakftSa GNBolffrR2NBa LINPOSRSyda RS dmés wSaAaRSy

baixa de la tasca que realitzen al Cedre. Aixi entre aquests trobem dhg#4a valoren com

I Y2fd 2 F2Nkel o02ylFX YSYUGNB 1jdz§ SyidNB St a | dzf
incorporat després del procés de fusid, aquest percentatge es gtuun 81% i un 86%
respectivament.
Entre el personal que ha considerat oportd fer algun comentari a aquesta pregunta, podem
destacar la idea que a causa de la situacié actual (falta de personal, estres i cansament pel
canvi...), avegades noestrebde&S f I YI YySNI 1jdzS§ aQKFdzZNAF RS TSN
tal de garantir el maxim de benestar als usuaris. També trobem comentaris que accentuen la
RAFTAOdzZ GF G | Olidzk £ LISNI GNBolFftflFN If OSYGNBI LISN
a @dba fent una feina correcte.
Creuat per area de treball /perfil laboral i residéncia / centre de procedéncia
% Horitzontals Molt bona For¢a boniNormalNo massa bon Gens boniNs/nc
Total 71 23,9 49,3 12,7 4,2 14 8,5
Area de treball / perfil laboal
Infermeria 13 15,4 38,5 231 7,7 0,0 154
Aux. d'infermeria 39 28,2 48,7 12,8 2,6 26 51
Administracio i serveis
(hostaleria, manteniment...) i 14.3 >l 00 0.0 0.0 288
Personal especialitzat i
coordinacié 12 25,0 58,3 8,3 8,3 0,0 00
Residencia / centre de procedeénc
Centre Residencial Sola
d'Enclar 16 12,5 31,3 31,3 18,8 6,3 0,0
Centre Sociosanitari el Cedre 41 29,3 51,2 9,8 0,0 0,0 98
Vaig entrar a treballar
després de la unificaci6 N 214 643 00 0.0 0.0 143
3.10 Quina valoraci6 general li dones al fet de treballar al Cedre?
Freqgiiencies Percentatges
Total 71 100
Yidzyt RS tQ2LIOAs RS NBaLkRadl avyz2ftd o2ylé A aF2Nbel 03
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Quina valoraci6 general li dones al fet de treball

al Cedre?

Molt satisfet/a 14 19,7
Forca satisfet/a 23 32,4
Norma 15 21,1
No gaire satisfet/a 11 15,5
Gens satisfet/a 3 4,2
Ns/nc 5 7,0

Quina valoracio general li dones al fet de treballar al Cedre?

B Molt satisfet/a

® Forca satisfet/a

" Normal
No gaire satisfet/a
Gens satisfet/a

Ns/nc

Un 32% dels treballadors i treballadores del Cedre estan forca satisfets/es de treballar al

/| SRNBT dzy uwm: K2 Sadly ay2NXNIFfET dzy wer: | FANY
satisfets.
{sy St a I dzEAf Al NR& ROQAYFSNYSNAI FljdzStfa SyldzSai

forca satisfets/es de treballar al Cedre amb un percentatge del 41%; seguits del personal
especialitzat i de coordinacié (33%) i dels/les inferme2884). En canvi observem clarament

jdzS SyYyiNB Sta (GNBolftftlFIR2NE RS f QLNBI RQIFIRYAYAa
GNBoFffFNI I ljdzSad OSYdNBS a20A2alyAdlrNR Sa F2N
no estar gaire satisfet.

De nau podem veure que mentre el personal que sempre ha treballat al Cedre i el que
AQAYO2NLIR2 NI dzy O2L) FSGF fF FdzAaAsI KA KI dzyl @}
oc: NBALISOGAS YSYy( RAdSY SadF N GRENXeRt & RRAYOE
trobem que un 31% no esta gaire satisfet.

Alguns treballadors han manifestat a través de comentaris addicionals que tot i que els agrada

molt la seva feina, amb les condicions actuals amb les que han de conviure (molta carrega
laboral,horaris molt intensos, falta de personal, desmotivacio...), els fa estar menys satisfets o
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O2yGSyia RQS&aillFINI RAya fQSljdzAL) RS LINRPFSaaAz2yl fa
fan referéncia a que tenen confianca que la situacié millori i estamaigibé en el seu lloc de
treball.

Creuat per area de treball /perfil laboral i residéncia / centre de procedéncia

I
K
§
B
I

R 2R 58 ~ 8& 2

3.11 Recomanaries a un/a company/a de professio venir a treballar al cedre?

49,3
25,4
25,4

35
18
18
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Recomanaries a un/a company/a de professio venir a
treballar al Cedre?

m Si
" No
Ns/nc

Quan demanem als treballadors i treballadores del Cedre si recomanarien a un company/a de
professid de venir a treballar en aquest centre, un 49% afirma que si, mentre que un 25% que
no. També és destacable que un al#5% no contesta a aquesta pregunta.

hodaSNBSY RS F2N¥YI OfFN} 1ljdz§ Sa St LISNa2ylf RS
(hostaleria, manteniment...) aquells que no recomanarien a un company anar a treballar al

Cedre amb un percentatge elevat del%B6respecte el 15% que trobem entre auxiliars i

infermeres (ambdoés casos) i el 33% del personal especialitzat i de coordinacio.

Per altre banda mentre un 59% dels treballadors que han estat sempre al Cedre i un 57% dels

j dzS & QKL y Ay O2 Nisig, KEkoinanddgn ag damparfy trdballdr &l Cedre, entre

Sta [dzS LINRPGSYySy RS fI wSaiARSYyOAl {2ft RQOYyOf I
Alguns comentaris respecte aquesta pregunta apunten la idea que en aguest moment en

concret no recomanarien maa venir a treballar al Cedre, pero si si la situacié millora (horaris,

carrega laboral, augment de personal...).

Creuat per area de treball /perfil laboral i residéncia / centre de procedéncia

% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 7149,325,4 254
Areade treball / perfil laboral

Infermeria 1353,815,4 30,8
Aux. d'infermeria 3956,415,4 28,2

Administracié i serveis
: : 7 0,085,7 14,3
(hostaleria, manteniment...)

Personal especialitzat i

. 1250,033,3 16,7
coordinacio
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Residencia / cetre de procedéncii

Centre Residencial Sola
d'Enclar

Centre Sociosanitari el Cedre 4158,517,1 24,4

1618,862,5 18,8

Vaig entrar a treballar

5 L 1457,1 7,1 357
després de la unificacio

4) VALORACIO DE LA COMUNICACIO INTERNA | GESTSOHDEIEDRE

En aquest quart apartat ens centrarem en la valoracié que realitza el personal del Cedre de la
gestié, comunicacio i organitzacié del centre.

4.1) Com valores la comunicaci6 en tot alld referent a temes de direccié (objectius, projectes,
etc.) del Cedre?

Freqiiéncies Percentatges
Total 71 100

Com valores la comunicacio en tot allo referent a
temes de direccid (objectius, projectes, etc.) del

Cedre?

Molt bona 1 1,4
Forca bona 11 15,5
Normal 26 36,6
No gaire bona 22 31,0
Gens bona 8 11,3
Ns/nc 3 4,2

Com valores la comunicacioé en tot allo referent a temes de
direccio (objectius, projectes, etc.) del Cedre?

® Molt bona

B Forca bona

® Normal

“ No gaire bona
Gens bona

Ns/nc
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El 37% dels enquestats defineix com a normal la comunicacio referent a temes de direccio com

els objectius, projectes... del Cedre i un 31% considera que no és gaire bona.

Son el grup de personal especialitzat i coordinacio, Mday & | Yo St & RQFRYAYA
serveis, els treballadors que en major proporcié consideren que aguest tipus de comunicacio al

/ SRNB y2 Sa 3JFIANB o2yl Yo dzy cy: A dzy no: NE
auxiliars els percentatges superiorsdeli@s a i St & GNRBo6oSY Sy f QNGSY ay:
44% respectivament.

t St jdzS FIF F fF NBaARSYOAl RQ2NA3IASYy y2 LER2RSY L
LINE Sy Sy RS I wSaARSYyOAl {2ft RQOYyOf HaNJ St a | d
comunicacio en termes de direccio no és gaire bona amb un 38% .

Els comentaris que trobem en aquesta pregunta apunten que des de la fusié hi ha hagut una
comunicacio practicament nul-la, que sembla que a poc a poc vagi millorant, perd sense que

encarahi hagi una exposicio clara dels objectius i canvis que es volen dur a terme.

Creuat per area de treball /perfil laboral i residéncia / centre de procedéncia

% Horitzontals Molt bona For¢a boniNormalNo gaire boniGens boniNs/nc
Total 71 14 155 36,6 31,0 11,3 4.2
Area de treball / perfil laboral
Infermeria 13 7.7 154 38,5 30,8 00 77
Aux. d'infermeria 39 0,0 20,5 436 17,9 128 5,1
Administracio i serveis
: : 7 0,0 0,0 28,6 42,9 28,6 0,0
(hostaleria, manteniment...)
Personal espeialitzat i
L 12 0,0 8,3 16,7 66,7 83 0,0
coordinacio
Residencia / centre de procedeénc
Centre Residencial Sola
16 0,0 125 25,0 37,5 25,0 0,0
d'Enclar
Centre Sociosanitari el Cedre 41 2,4 19,5 39,0 26,8 73 49
Vaig entar a treballar
14 0,0 71 429 35,7 71 71

després de la unificacio

4.2 Com valores la comunicacié en tot allo referent a temes de gestié (organitzacio,
equipaments, estructura) del Cedre?

Freqiiencies Percentatges
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Total 71 100

Com valores la comunaci6 tot allo referent a temes
de gesti6 (organitzacio, equipaments, estructura) d

Cedre?

Molt bona 2 2,8
Forca bona 6 8,5
Normal 31 43,7
No gaire bona 18 25,4
Gens bona 11 15,5
Ns/nc 3 4,2

Com valores la comunicacio en tot allo referent a
temes de gestio (organitzacio, equipaments, estructura)

del Cedre?
4,2 2,8 8,5
= Molt bona
15,5

H Forca bona

¥ Normal
25,4
No gaire
bona
Gens bona

Ns/nc

Pel que fa a la comunicacié en termes de ge&iiganitzacid, equipaments, estructura...), el
44% dels treballadors del Cedre consideren que és normal, mentre que un 25% opina que no
és gaire bona.

En aquest cas no podem apreciar diferéncies massa notables entre les respostes obtingudes en
funciodeQt NBI RS GNBolffd b2YSa | Lizydlrk N IjdzS aSNRSY
lleugerament superior han afirmat que aquest tipus de comunicacioé no €s gaire bona. Aquesta
consideracié també és la que més trobem entre aquells treballadors que heat ahtentre

dzy O2LJ FSiOGF €t Fdz&AAsd 9y iNB Sta [dzS LINRGSYyASY
f Q2LJ0OAs RS NBalLkRadl YSa Saoz2fttARIF KIF Sadld ayz2l
Pel que fa a les observacions realitzades pels enquestatsigiiho han volgut fer, destaca la

ARSI ljdzS KA KI OSNI RSTAOAG RS YIFGSNREFE A dzyl
tasques i rols de cada un dels treballadors.
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Creuat per area de treball /perfil laboral i residéncia / centre de procedéncia

EEC N W TR T O e CEE I
—--_--
Area de treball / perfi laboral

_‘ 7,7 00 385 38,5 77 1.7
;! 2,6 7.7 46,2 25,6 15,4 2,6
_I 00 00 429 286 143 143
_I 00 250 417 83 250 00
I B

Residencia/ centre de proced@nc

_I 00 00 35 313 250 63
_I 00 143 286 7 214 00

4.3 Com valores la comunicacio en tot alldo referent a temes administratius del Cedre?

2,8
16,8
52,1

12
37

13 18,3
4,2
4 5,6
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Com valores la comunicacio en tot allo referent a temes
administratius del Cedre?

,6 2,8

>

4,2 >

® Molt bona

B Forca bona

¥ Normal

® No gaire bona
Gens bona

Ns/nc

Quan demanem als thalladors que valorin la comunicacio del Cedre pero en aquells aspectes
NBflOA2Y I G& YO fQFRYAYAA(dNIOAsT YSa RS fF YSA
un 18% la qualifica de no gaire bona i un 17% de forga bona.

En tots els grups o arees dehall en les que hem dividit els treballadors, els percentatges

Yysa FftdGa Sta GNRoSY Sy fQ2L0As RS NBalLkRaidl ayz
RS O22NRAYLIOAs RS&GIOF GFYoS St LISNODSyalrd3as |jd
25%.

Segons la residencia o centre de procedéncia observem de forma forca clara que son els
GNBolfflFrR2NAKkSa 1jdzS LINP@SYSy RS {2ft RQOYyOf I NJ
aguest tipus de comunicacio és normal o correcte (31% respecte el 56tet€lsdre i el 64%

dels de nova incorporacio) i en major mesura que no és gaire bona (31%).

En aguest cas no podem destacar comentaris que hagin realitzat els propis treballadors/es.

Creuat per area de treball /perfil laboral i residéncia / centre deopedéncia
% Horitzontals Molt bona Forga boniNormalNo gaire boniGens boniNs/nc
Total 71 2,8 16,9 52,1 18,3 42 5,6

Area de treball / perfil laboral

Infermeria 13 7,7 23,1 46,2 15,4 0,0 7,7
Aux. d'infermeria 39 2,6 15,4 53,8 17,9 51 51
Administraci6 i serveis
; : 7 0,0 00 714 14,3 0,0 14,3
(hostaleria, manteniment...)
Personal especialitzat i
12 0,0 25,0 41,7 25,0 8,3 0,0

coordinacio
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Residencia / centre de procedenc
Centre Residencial Sola

16 0,0 12,5 31,3 31,3 18,8
d'Encla
Centre Sociosanitari el Cedre 41 4.9 146 56,1 17,1 0,0
Vaig entrar a treballar

14 0,0 28,6 64,3 71 0,0

després de la unificacio

4.4 Com valores la comunicacio en tot allo referent a temes assistencialsendte?
Freqiiencies Percentatges
Total 71

Com valores la comunicacio en tot allo referent a
temes assistencials del centre?

Molt bona 1
Forca bona 12
Normal 37
No gaire bona 14
Gens bona 4
Ns/nc

Com valores la comunicacio en tot allo referent a temes
assistencials del centre?

1,4
5,6 4,2 r

® Molt bona

B Forca bona

® Normal

“ No gaire bona
Gens bona

Ns/nc

6,3

7,3

0,0

100

1,4
16,9
52,1
19,7
5,6
4,2

En aquestcas i en referéncia a la comunicacioé vinculada a temes assistencials del centre,
també trobem que més de la meitat dels treballadors/es del Cedre la consideren normal,

mentre que un 20% pensa que no és gaire bona i un 17% que és forca bona.

Eselpersofa RQlI RYAYAa:GN) OAs A aSNBS
I ljdzSad GALMHzz RS O2YdzyA Ol OAs
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opinen que és normal amb un 62% i els/les infermeres son les que consideren entg@igyee

superior respecte la resta de grups que aquesta comunicacio és forca bona.

Pel que fa al lloc de treball de procedéncia abans de la fusi6 observem que entre el personal

RS {2ft RQOYyOfINI St LISNOSyYyGlrG3IS YSA &Sy 25N IGE €St
amb un 38% i un 31% respectivament. Els que sempre han treballat al Cedre i aquells que
AQKIFY AYO2NLRNIG It OSYdNB dzy O2L) FSal € FdzaA
amb percentatges del 54% i 71% respectivament.

Entre les obsemcions realitzades per la plantilla del Cedre destaca la idea que a consequiéncia
RS fQlFldaAYSyild RQdzadz NAaz YI yOI RS LISNE2YI f
Ydzft GARAOALE AYINE Sfta (GSySa FraaradaSyOalfa aqQSaidl

Creuat per area de tredb/perfil laboral i residencia / centre de procedéncia

% Horitzontals Molt bona For¢a boniNormalNo gaire boniGens boniNs/nc
Total 71 14 16,8 52,1 19,7 56 472
Area de treball / perfil laboral
Infermeria 13 7,7 23,1 46,2 7,7 0,0 154
Aux. d'infermeria 39 0,0 17,9 61,5 15,4 51 0,0
Administracio i serveis
: : 7 0,0 0,0 143 71,4 0,0 143
(hostaleria, manteniment...)
Personal especialitzat i
L 12 0,0 16,7 50,0 16,7 16,7 0,0
coordinaci6
Residencia / centre de procedeénc
Centre Residencial Sola
16 0,0 12,5 31,3 37,5 18,8 0,0
d'Enclar
Centre Sociosanitari el Cedre 41 2,4 24,4 53,7 12,2 00 7.3
Vaig entrar a treballar
i L 14 0,0 00 714 21,4 71 0,0
després de la unificacio
4.5 Com valores la comunicaci§fe G20 |t f5 NBFSNByd | GSySa o621
nomines, reglament laboral...)?
Fregliencies Percentatges
Total 71 100

Com valores la comunicacio en tot allo referent a
temes laborals (ex: portal de I'empleat, ndmines,
reglament laboral..)?

Molt bona 7 9,9

190



ESTUDI DE VALORACIO DEL CSS EL CEDRE

CRES, 2014
Bona 28 39,4
Normal 27 38,0
No gaire bona 5 7,0
Gens bona 1 1,4
Ns/nc 3 4,2

Com valores la comunicacio en tot allo referent a temes
laborals (ex: portal de I'empleat, nomines, reglament
laboral...)?

L4 42 99

7

® Molt bona

® Bona

® Normal
No gaire bona
Gens bona

Ns/nc

En aquest cas veiem que la majoria de treballadors considera que la comunicacio referent a

temes laborals al Cedre és bona (39%) o normal (38%Ncretament sén els auxiliars i el

personal especialitzat i de coordinacié els que en major mesura han afirmat que aquesta
comunicacio és bona amb un 49% i un 58% respectivament. Podem destacar també que entre

els administratius i personal de serveisk(f 4 SYAYSyYy (X K2adFf SNAI ddd0y KA
que opinen que aquesta comunicacio no és gaire bona.

t I NI T €£SEFYSYyd aQ20aSNBF jdzS asy Sta SYLX SEda |
YS&dz2NF KFy 2LJ0F G LISNI £ QNG SréspetS el REBoadeld2d@IBbla a0 2 Y I &
RQOYOf I NJA Sf oc>: RSfa ljdzS aQKIY AYyO2NLIR2NIG RS:

En aquest cas els comentaris realitzats respecte aquesta pregunta pels treballadors apunten a
que hi ha falta de temps per poder connectaralportal R S f Q $ qukJiqGest ihauria de
modificarse per tal que el treballador pogués tenir més informacié sobre el seu sou o0 aquesta
estigués més desglossada per hores extres, hores ordinaries, compensacio horaria...

Creuat per area de treball /perfil lab@l i residéncia / centre de procedéncia

% Horitzontals Molt bona BonaNormalNo gaire boniGens boniNs/nc
Total 71 9,9 394 38,0 7,0 1,4 4,2
Area de treball / perfil laboral

Infermeria 13 23,1 7,7 46,2 7,7 0,0 154
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Aux. d'infermeria 39 10,3 48,7 35,9 2,6 26 0,0
Administracio i serveis
: : 0,0 14,3 429 28,6 0,0 14,3
(hostaleria, manteniment...)
Personal especialitzat i
_ 12 0,0 58,3 33,3 8,3 0,0 0,0
coordinacié
Residencia / centre de procedenc
CentreResidencial Sola
16 12,5 25,0 56,3 6,3 0,0 0,0
d'Enclar
Centre Sociosanitari el Cedre 41 12,2 46,3 29,3 2,4 24 7,3
Vaig entrar a treballar
14 0,0 35,7 429 214 0,0 0,0

després de la unificacio

4.6 Com valores el pla de formaci6 continua del cefitre

Frequéncies Percentatges

Total 61 100
Com valores el Pla de formaci6 continua del centre

Molt bé 0 0,0
Forca bé 5 8,2
Normal 26 42,6
No gaire bé 17 27,9
Gens bé 4 6,6
Ns/nc 9 14,8

Base: contesten aquells treballadors que han realitzatratgus de formacié a partir de la fusié. N=61

Com valores el Pla de formacio continua del centre?

8,2 . i
14,8 Forca bé

6,6 ® Normal
® No gaire bé

Gens bé

Ns/nc
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9f nw> RSta SyljdSadlrida 2LAYF [jdzS St LXIF RS T2N
gue no esta gaire bé. Entre aquests ultims podem destacar el percentatge que trobem entre el

personal especialitzai de coordinaci6 amb un 40% respecte, per exemple, del 29% que
GNRO6SY SyiNB St 028 RQl dzEAf Al NAO®

Entre les observacions realitzades per alguns enquestats trobem varies idees. En primer lloc, es
destaca la idea que abans de fusi6 aquest pla de formatavadorca bé, perdo amb tot el

LINPOSa aQKIFy |GdzNF G 1jdzSaidSa FT2N¥IFOA2ya 1jdzS 02
comenta que a consequéncia de les diferéncies entre el personal del Cedre i el del Sola

RQOYy Of I NJ LIS j dzS F I LINE RdORly ORF & | & dzdoli2l NG Syl a8 ORKS y
determinades formacions fora del centre (per uns gratuites i per altres no). Finalment també

trobem un discurs en el que els/les treballadores manifesten que amb els horaris i la quantitat

RQK2 NB a | da8t diffich fgr cap fodnac®a Y

Creuat per area de treball /perfil laboral i residéncia / centre de procedéncia
% Horitzontals Molt bé Forga b¢NormalNo gaire beGens b¢Ns/nc
Total 61 0,0 8,2 426 27,9 6,6 14,8
Area de treball / perfil laboral

Infermeria 11 0,0 0,0 455 18,2 9,1 27,3
Aux. d'infermeria 35 0,0 11,4 42,9 28,6 57 11,4

Administracio i serveis

: : 5 0,0 0,0 60,0 20,0 0,0 20,0
(hostaleria, manteniment...)
Personal especialitzat i
_ 10 0,0 10,0 30,0 40,0 10,0 10,0
coordinacio
Residéncia / centre de procedénc
Centre Residencial Sola
8 0,0 125 25,0 25,0 25,0 125
d'Enclar
Centre Sociosanitari el Cedre 40 0,0 75 475 27,5 50 125
Vaig entrar a treballar
13 0,0 7,7 385 30,8 0,0 23,1

després de la unificacid
Base: contesten aquells treballadors que han realitzat algun curs de formacié a partir de la fusié. N=61

4.7 Com valores les activitats de formacio realitzades fora del centre?
Fregliencies Percentatges
Total 58 100

Com valores les antitats de formacio realitzades
fora del centre?
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Molt bé 2 3,4
Forca bé 15 25,9
Normal 16 27,6
No gaire bé 14 24,1
Gens bé 2 3,4
Ns/nc 9 15,5

Base: contesten aquells treballadors que han realitzat algun curs de formacié fora del centre departir
la fusio. N=58.

Com valores les activitats de formacio realitzades fora del
centre?

3,4
3.4 15,5
259

Entre els treballadors del Cedre que han realitzat alguna formacié fora del centre, un 28%

B Molt bé
® Forca bé

® Normal

® No gaire bé
Gens bé

Ns/nc

considera que son normals; un 26% que estan forca bé i un 24% que no estan gairebé.

Un 46% de les infermeres/rs i el 30% del personal edjteaiai de coordinacié ha optat per
f OQONGSY RS NBaLRaildl Gy2NXYIFfET YSYUNB ljdzS St o oe»
b2 a4Q20aSNWSYy RAFTSNBEYOASa RSadGrOlFofSa Sy fSa

NEAARSYOAlF RQ2NAIASYy O

Els comentaris quéem trobat en aquesta pregunta apunten que practicament no es fan
aguest tipus de formacions, o si es fan es dificil assisgiels horaris.

Creuat per area de treball / perfil professional i residencia / centre de procedéncia

. Molt  Forga No gaire Gens No he assistit a
% Horitzontals ) Normal | Ns/nc

bé bé bé bé cap
Total 58 34 259 27,6 24,1 3,4 0,0 15,5
Area de treball / perfil
professional
Infermeria 11 9,1 9,1 455 18,2 0,0 0,0 18,2

194



ESTUDI DE VALORACIO DEL CSS EL CEDRE

CRES, 2014
Aux. d'infermeria 33 30 333 21,2 27,3 3,0 0,0 12,1
Administracio i serveis
; : 0,0 25,0 25,0 25,0 0,0 0,0 25,0
(hostaleria, manteniment...)
Personal especialitzat i
_ 10 0,0 20,0 30,0 20,0 10,0 0,0 20,0
coordinacio
Residéncia / centre de
procedéncia
Centre Residencigbola
9 0,0 22,2 33,3 22,2 0,0 0,0 22,2
d'Enclar
Centre Sociosanitari el Cedre 37 54 270 27,0 21,6 5,4 0,0 135
Vaig entrar a treballar
12 0,0 25,0 25,0 33,3 0,0 0,0 16,7

després de la unificacio

Base: contesten aquells treballadors que han realitdgtin curs de formacio fora del centre a partir de
la fusio. N=58.

4.8 La formaci6 técnica dels professionals del Cedre consideres que és...

Freqiiencies Percentatges

Total 71 100
La formacid tecnica dels professionals del Cedre

consideres que és...

Molt adequada 9 12,7
Bastant adequada 40 56,3
Poc adequada 8 11,3
Gens adequada 1 1.4
Ns/nc 13 18,3

La formacio técnica dels professionals del Cedre consideres
que és:

12,7

18,3 ® Molt adequada

1,4
¥ Bastant adequada

> ® Poc adequada

Gens adequada

Ns/nc
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Més de la meitat dels treballadors i treballadores del Cedre (56%) consideren que la formacié
técnica dels professionals que hi treballen és aastadequada, i un 13% que és molt
adequada. Per altre banda, un 11% opina que és poc adequada i un 1% que no ho és gens.

{A &adzySy Sta LISNOSyidli3sSa 2o0lAy3ddzia Sy f Q2LI0OA
I RSljdztr RF¢ RS OF RF LIS NXuk fels trabdiafid®sagueé daldriert més 2 6 4 S NI

positivament la formacié técnica dels professionals del Cedre s6n aquells que treballen en

f QLNSI RQFRYAYA&AGNr OAs A aSNWSAa | Yo dzy vycz
GNRBOFNNSY St a I dzEunfpardeMNaige ReO7VY FLENNOE NG% babtant i

els/les infermeres amb un percentatge del 62% (15% molt i 46% bastant). Aixi, serien els
professionals especialitzats i de coordinacié els que presentant un percentatge inferior, ferien

una valoracio més la baixa amb un 42% (8% molt i 33% bastant).

cSyid St YIFGSAE Ottt OdzAf o6adzytr RSt LISNOSydl d3s

Gol &dFyd FRSIdzZ RFé¢0X 204SNBSY jdzS asy I 1jdStta

Cedre els que valoren més positivarhda formacié tecnica dels treballadors del Cedre amb
un percentatge total del 76% (10% molt i 66% bastant), respecte el 63% obtingut entre els que

LINE Sy Sy RS {2ttt RQOYOf I N o6cz Y2fd A pcez ol adl

feta la fusié (2% molt i 29% bastant).
Pel que fa als comentaris que alguns dels enquestats han volgut afegir a aquest pregunta
podem destacar la idea que sembla que faltaria fer més formacié especifica (per temes o

subarees) i formacié continua.

Creuat per area de tigall / perfil professional i residéncia / centre de procedéncia

: Molt Bastant Poc Gens

% Horitzontals Ns/nc
adequada  adequada adequada adequada
Total 71 12,7 56,3 11,3 1,4 18,3
Area de treball / perfil
professional
Infermeria 13 15,4 46,2 15,4 0,0 231
Aux. d'infermeria 39 12,8 64,1 10,3 0,0 12,8
Administraci6 i serveis
: : 7 14,3 71,4 0,0 0,0 14,3

(hostaleria, manteniment...)
Personal especialitzat i

L 12 8,3 33,3 16,7 8,3 33,3
coordinacié
Residencia / centre de
procedéncia
Centre Residencial Sola 16 6,3 56,3 18,8 6,3 12,5
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d'Enclar
Centre Sociosanitari el Cedre 41 9,8 65,9 4.9 0,0 19,5
Vaig entrar a treballar
14 28,6 28,6 21,4 0,0 21,4

després de la unificacio

4.9 La formacié sociosanitaria dels professiondéd Cedre consideres que és:

Frequéncies Percentatges

Total 71 100
La formaci6 sociosanitaria dels professionals del Cedre

consideres que és:

Molt adequada 7 9,9
Bastant adequada 41 57,7
Poc adequada 8 11,3
Gens adequada 1 14
Ns/nc 14 19,7

La formacio sociosanitaria dels professionals del Cedre
consideres que és...

9,9

14 B Molt adequada

' ® Bastant adequada
® Poc adequada
Gens adequada

Ns/nc

Com en la pregunta anterior, més de la meitat de la plantilla del Cedre (58%) considera que la
formaci6 sociosanitaria dels treballadors del centre és bastant adequada. Un 10% afirma que

és molt adequada, un 11% que és poc adequada i un 1% que na@boEs

t SNJ LISNFAfA LINPFSaaazylta LRRSY @SdzNB | dzS
mesura opinen que la formacié sociosanitaria dels professionals del Cedre és molt o bastant

adequada amb un 77% (13% molt i 64% bastant). En sentit cotrshem el percentatge

dels/les infermeres que consideren amb un 46% que aquesta formacio entre els professionals

del Cedre és molt (8%) o bastant (64%) adequada.
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t SNJ NBAARSYOAlI 2 OSYyiNB RS LINRPOSRSYOAL I jdzsSt
formacié sociosanitaria dels professionals del Cedre sén els que sempre han treballat en
FljdzSad OSYyiNB o6p> Y2fG A cce> oladgryido A Sta |
realitzada (36% molt i 36% bastant). Entre els professionals que proven@iiRdsidencia Sola

RQOYOf I NE dzy peciz 2LIAYLE 1jdzS FljdzSaidl FaLsSoGsS RS
bastant adequada.

De nou, entre les observacions podem detectar que alguns enquestats consideren que falta
formacio continuaienconcret,pd I f Idzya s I [jdzSadl F2NXIF OAs KI dzNR

huma de la professio.

Creuat per area de treball / perfil professional i residencia / centre de procedéncia

: Molt Bastant Poc Gens
% Horitzontals Ns/nc
adequada  adequada adequada adequada
Total 71 9,9 57,7 11,3 1,4 19,7
Area de treball / perfil
professional
Infermeria 13 7,7 38,5 30,8 0,0 23,1
Aux. d'infermeria 39 12,8 64,1 7,7 0,0 154
Administraci6 i serveis
. . 7 0,0 71,4 14,3 0,0 14,3
(hostaleria, manteniment...)
Personal espeialitzat i
L 12 8,3 50,0 0,0 8,3 33,3
coordinacio
Residéncia / centre de
procedéncia
Centre Residencial Sola
16 0,0 56,3 18,8 6,3 18,8
d'Enclar
Centre Sociosanitari el Cedre 41 4.9 65,9 9,8 0,0 195
Vaig entrar a treballar
14 35,7 35,7 7,1 0,0 214

després de la unificacié

4.10 Com valores el Sistema de Gesti6 de la Qualitat ISO-2008 implementat al centre?

Fregliencies Percentatges
Total 71 100
Com valores el Sistema de Gesti6 de la Qualitat IS
90012008 implementa en el centre?
Molt bé 4 5,6
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Forca bé 18 25,4
Normal 16 22,5
No gaire bé 12 16,9
Gens bé 10 14,1
Ns/nc 11 15,5

Com valores el Sistema de Gesti6 de la Qualitat ISO
9001-2008 implementat en el centre?

5,6

® Molt bé

® Forga bé

® Normal

® No gaire bé
Gens bé

Ns/nc

'y wp: RSta GNBolfflR2NEkS&a RSt /SR
Qualitat ISO 9002008 implementat aDS Y i NBT dzy wHo: St @I f2NBy 02Y

GLE2NI Yo dzy ay2 3IFANB 06Sé A dzy wmm: LISyal | dzS

Trobem diferéncies important en les respostes donades en funcié del perfil laboral dels
treballadors/es. Aixi entre els/les infermeres itenel personal especialitzat i de coordinacio
LINBR2YAYl fF NBaLrRaidl ay2 3IFANB 0S¢ Y0 dzy owm
 dzZEAE AL NBE KIF 2LI3GFG LISNI £t QNGSY ay2NXYEfé¢ A SyiNB
trobem que un 29% consda que no esta gens bé. Hem de dir perd que entre aquests Ultims

hi ha un 43% de ns/nc degut, possiblement al fet que aquest pla no afecta directament o no a

G2da Sta GNBolfflFrR2NA RQlF|jdzSad 3 NUzLID

També podem parlar de diferéncies importants entre les regmdonades pels treballadors

8y FdzyOrs RSt OSYGNB 2 NBAARSYOAI RS LINROSREYyO
RS I FdzaiAs Sadl @Sy | {2ft RQOYOf NI KIYy I FANYI
que entre el personal que ha estagrspre al Cedre, un 39% el valora com a for¢a bo; i els
treballadors incorporats després de la fusi6 han optat en un 36% per fer una valoracié de
AY2NXYIf éo

I jdzSaGt LINB3Idzydl KE 3ISySNI G Y2fiaa O02YSydl Nka A

han volgutafegir algun comentari opinen que si bé la idea de tenir aquest certificat de qualitat
esta molt bé pel centre, la situacié actual després de la fusié i la falta de personal ha provocat

199



ESTUDI DE VALORACIO DEL CSS EL CEDRE

CRES, 2014
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les inspeccions sense haver fet o haver fet bé els protocols que aquest sistema marca. Per altre
oFyRF &aQlF Ldzydlr I 1jdzS OFf NBLI&&AFNI A FSNI dzyl |
situacio i caracteristiques del centrggader formar al personal que ha entrat de nou al Cedre

per tal que els coneguin i puguin aplidas. Finalment trobem opinions més critiques que

consideren que actualment intentar seguir la 1SO esta implicant deixar de banda alguns
aspectes del benestalels usuaris i de la seva qualitat de vida residencial.

Creuat per area de treball / perfil professional i residéncia / centre de procedéncia

% Horitzontals Molt bé Forca beNormal No gaire b¢Gens b¢Ns/nc
Total 71 5,6 254 225 16,9 14,1 15,5
Areade treball / perfil professiona

Infermeria 13 7,7 23,1 154 30,8 7,7 154
Aux. d'infermeria 39 2,6 28,2 33,3 51 154 154

Administracié i serveis
: : 7 14,3 0,0 0,0 14,3 28,6 42,9
(hostaleria, manteniment...)

Personal especialitzat i

L 12 8,3 33,3 8,3 41,7 83 0,0
coordinacio

Residencia / centre de procedénc

Centre Residencial Sola

16 0,0 0,0 6,3 375 50,0 6,3
d'Enclar
Centre Sociosanitari el Cedre 41 9,8 39,0 244 4.9 49 17,1
Vaig entrar a treballar

14 0,0 14,3 35,7 28,6 0,0 21,4

després de la unificacio

(s}
puf
p
&b

nomm 9f & LINRPG202ta RQlIOddzr OAs YIFNDFGa |t /
Freqgiiencies Percentatges
Total 71 100

Els protocols d'actuacié marcats al Cedre consideres qu

son...

Molt adequats 8 11,3
Bastant adequats 40 56,3
Poc adequats 12 16,9
Gens adequats 0 0,0
Ns/nc 11 15,5
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Els protocols d’actuacié marcats als Cedre consideres que
son:

11,3

® Molt adequats

® Bastant adequats
16,9

Poc adequats

Ns/nc

9f pc: RSta GNBolfflIR2NE RSt / SRNB 2LIAYSY | dzS
bastant adequats, un 11% que ho sén molt i un 17% que poc adequats.

EnFdzy OAs RSt LISNFAf LINPFSaarzylt 20aSNBSY |jdzS
RQFRYAYAAGNI OAs A aASNWBSAa Sfta jdzS FlLy dzyl @Itz
78% i 71% respectivaméfit Contrariament els/les infermeres valoren @sts protocols de

forma més a la baixa: un 39% opina que sén bastant adequats mentre que un altre 39% que ho

sén poc.

Si analitzem els percentatges obtinguts en aquesta pregunta en funcié del lloc on es treballava

abans de la fusio, trobem diferéncies farqotables. Aixi mentre un 76% i un 71% dels
treballadors/es que sempre han estat al Cedre i dels de nova incorporacié respectivament

gt 2NBy O02Y | Y2td 2 F2Nbelt | RSIldzZGa Sta LINE
sociosanitari, un 44% dels que treballgfve I { 2f £ RQOYy Of I NJ LISy aSy 1jdzS a

Entre els comentaris realitzats pels propis enquestats a aquesta pregunta destaca la idea que si
bé els protocols en si estan bé, és imprescindible actualtzaradequaios a la noca situacié

i caracterstigues del Cedre.

Creuat per area de treball / perfil professional i residencia / centre de procedéncia

. Molt Bastant Poc Gens

% Horitzontals Ns/nc
adequats adequats adequats  adequats

Total 71 11,3 56,3 16,9 0,0 155
Area de treball / perfil
professbnal
BrjjdzSada LISNDSydalG3sa asy fF adzyk RS fS8a NBalLlRadsSa
adequat ¢ @
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Infermeria 13 0,0 38,5 38,5 0,0 23,1
Aux. d'infermeria 39 12,8 64,1 10,3 0,0 12,8
Administracio i serveis
; : 7 14,3 571 0,0 0,0 28,6
(hostaleria, manteniment...)
Personal especialitzat i
L 12 16,7 50,0 25,0 0,0 8,3
coordinacio
Residéncia / centre de
procedéncia
Centre Residencial Sola
16 6,3 37,5 43,8 0,0 12,5
d'Enclar
Centre Sociosanitari el Cedre 41 14,6 61,0 9,8 0,0 14,6
Vaig entrar a treballar
14 71 64,3 7.1 0,0 21,4

després de la unificacio

n ® m HrgarjitZadd o Planning de les tasques diaries a realitzar per atendre als usuaris
consideres que és...

Frequéncies Percentatges
Total 71 100

L'organitzacié o Planning de les tasques diaries a
realitzar per atendre als usuaris consideres que €

Molt adequada 2 2,8
Bastant adequada 28 39,4
Poc adequada 22 31,0
Gens adequada 6 8,5
Ns/nc 13 18,3

L’organitzacio o planning de les tasques diaries a realitzar
per atendre als usuaris consideres que és...

2,8
ar
8,5

® Molt adequada
® Bastant adequada

® Poc adequada

Gens adequada

Ns/nc
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per un 39% dels enquestats, mentre que per un 31% ajpilgaés poc adequada.

9y iNB St LISNR 2 Y | f j dzS O2yaAARSNI [jdzS € Q2NEBF YA
destaca el 50% del personal especialitzat i de coordinacio i el 50% que trobem entre aquells
LINEFSaaArzylfa |1jdzS LINE JS¢glanent, RiS 57% 2deltpersBr@l9 y Of | NX

I RYAYAAGNIGAdz A RS aSNWAS&AX dzy nc: RSt a | dzEAE A
estaven al Cedre abans de la fusi6, consideren que agquesta organitzacié o Planning és bastant
I RSljdzr R I f QK2aNs: RQIF GSYRNB Sf a dzadz

Els enquestats que han volgut fer algun comentari respecte aquesta pregunta destaquen que
tenint en compte els canvis que ha comportat el procés de fusié (més carrega de treball, més
usuaris, personal escas...), és necessari realitzar una reomgaditzun nou repetiment de
tasques en funcié de la nova situacié i caracteristiques tant dels usuaris a atendre com del
personal disponible.

Creuat per area de treball / perfil professional i residencia / centre de procedéncia

. Molt Bastant Poc Gens
% Horitzontals Ns/nc
adequada  adequada adequada adequada
Total 71 2,8 39,4 31,0 8,5 18,3
Area de treball / perfil
professional
Infermeria 13 0,0 15,4 38,5 15,4 30,8
Aux. d'infermeria 39 5,1 46,2 25,6 10,3 12,8
Administracio i serveis
i : 7/ 0,0 57,1 14,3 0,0 28,6
(hostakria, manteniment...)
Personal especialitzat i
L 12 0,0 33,3 50,0 0,0 16,7
coordinacio
Residéncia / centre de
procedéncia
Centre Residencial Sola
16 0,0 25,0 50,0 12,5 12,5
d'Enclar
Centre Sociosanitagl Cedre 41 2,4 48,8 26,8 49 17,1
Vaig entrar a treballar
14 71 28,6 21,4 14,3 28,6

després de la unificacio

4.13 Els horaris laborals i les guardies establerts al Cedre consideres que soén:
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Freqiéncies Percentatges

Total 71 100
Els horaris labaals i les guardies establerts al Cedre

consideres que son:

Molt adequats 0 0,0
Bastant adequats 7 9,9
Poc adequats 24 33,8
Gens adequats 25 35,2
Ns/nc 15 21,1

Els horaris laborals i les guardies establertes al Cedre
consideres que son:

9,9

® Bastant adequats
¥ Poc adequats
¥ Gens adequats

Ns/nc

Un 35% de la plantilla de treballadors/es del Cedre consideren que els hdewiguardies
gue estableix el centre no s6n gens adequats i un 34% que s6n poc adequats.

{A &adzySy Sta LISNOSyidlGd3Sa 2o00Ay3Idzia Sy ¢t NEB
200GSYAY |jdzS &sy StaktSa FdzEATALFNBE &MEnyST SNY SNA |
adequats els horaris i guardies que estableix el Cedre (36% poc adequats i 39% gens adequats),
mentre que entre el personal especialitzat i de coordinacio, aguest valor es situa en un 50%

(33% poc adequats i 17% gens adequats).

Fent el mateix progs perd ara en funcié de les respostes donades segons el centre o
residéncia on es treballava abans de que es produis la fusié, podem destacar de forma clara

j dzS Sa St LISNE2ylFf 1jdzS LINRPZS RS {2ft RQ9YyOf I NJ

guardiéd 1j dzS§ &aQSaidl ot SAESY It /SRNB Yo dzy LISNDSyl

Les diferents observacions realitzades pels enquestats que han volgut afegir algun comentari a
aquesta pregunta denuncien de forma clara que veuen els horaris i les guardssieas, ja

gue, com afirmen, treballen moltes hores a la setmana (més de set diaries de dilluns a
divendres i als caps de setmana més de 13) i només tenen un cap de setmana al més. Aquesta
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situacio, com ells mateixos expressen, no els permet descandésiaa ni psiquicament,
disminuint la qualitat del seu treball i no permeten conciliar la vida laboral amb la failiar

Creuat per area de treball / perfil professional i residencia / centre de procedéncia
: Molt Bastant Poc Gens
% Horitzontals Ns/nc
adequats adequats adequats adequats
Total 71 0,0 9,9 33,8 352 211
Area de treball / perfil

professional

Infermeria 13 0,0 7,7 30,8 38,5 23,1
Aux. d'infermeria 39 0,0 7,7 35,9 38,5 17,9
Administraci6 i serveis
; : 7 0,0 14,3 28,6 42,9 14,3
(hostaleria, manteniment...)
Personal especialitzat i
_ 12 0,0 16,7 33,3 16,7 33,3
coordinacio
Residencia / centre de
procedencia
Centre Residencial Sola
16 0,0 0,0 31,3 62,5 6,3
d'Enclar
Centre Sociosanitari el Cedre 41 0,0 12,2 36,6 26,8 24,4
Vaig entrar a treballar
14 0,0 14,3 28,6 28,6 28,6

després de la unificacio

4.14 Les abséncies i baixes del personal del Cedre consideres que es cobreixen de forma...

Freqgiiencies Percentatges

Total 71 100
Les absencies i baixes dmtrsonal del Cedre

consideres que es cobreixen de forma:

Molt adequada 0 0,0
Bastant adequada 3 4,3
Poc adequada 31 44,3
Gens adequada 26 37,1
Ns/nc 10 14,3

¥ Hem de tenir en compte perd que no tots els professionals realitzen aquest horari. Aixi per exemple la
major part del personal especialitzat treballa en horari de mati sense realitzar guardies.
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Les absencies i baixes del personal del Cedre consideres que
es cobreixen de forma...

4,3

14,3

B Bastant adequada
® Poc adequada

® Gens adequada

Ns/nc

El 44% del personal que treballa al Cedre considera que la forma en que esearolbesix
absencies i baixes del personal és poc adequada, i un 37% opina que no és gens adequada.

{A adzySy Sfa LSNOSyidldi3Sa 2o0dGAy3dzia Sy fSa NBa
entre els diferents perfils de treballadors del Cedre, sén els/ldsfad A I NE RQAY FSNY S
LISNB2Ylf RQFRYAYA&AGNr OAs A aSNWSAaz Sta |jdsS @S
f QK2Nl RS O206NAN) 61 AES&a A | 6asyOASa | YO dzy vy T2
86% respectivament (14% poc adequada i 7&sqdequada). Paral-lelament, entre els/les

infermeres i el personal especialitzat i de coordinacié, aquests percentaggesituen prop

del 70%.

Pel que fa a les respostes obtingudes en funcié de la residéncia o centre de procedéencia dels
treballadors,2 6 a SNIISY [[dzS asy Sta [[dzS LINR@GSYySy RS f 1
afirmat en major proporcié considerar que les baixes o abséncies dels treballadors es
O20NBAESY RQdzyl F2NXI &a3Sy& FRSljdzad RIFE Y6 dzy n
estatd / SRNB A St wwm: RSf&a ljdzS aQKlIY AYyO2NLR2NFG d

Els enquestats que han volgut realitzar algun comentari apunten que les baixes no es
cobreixen amb gent nova, sin6é que sbn sovint els mateixos treballadors que les han de cobrir,
realitzatt 1 AS@l FSAYylF A fI RSt O2YLIlyeée Yo fQlFdzAYSy
aixi també trobem comentaris que ens indiquen que poc a poc aquesta situacio va canviant.

Creuat per area de treball / perfil professional i residéncia / centre deqedéncia

. Molt Bastant Poc Gens
% Horitzontals Ns/nc
adequada  adequada adequada adequada

Total 71 0,0 4,2 43,7 36,6 14,1

P0dzvkyld St LISNOSyGlFG3aAS 268AY3I&y $921026I083S¢ B2 ORGSR 8
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