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EDITORIAL

Un dels projectes més importants que ha portat a terme el
nostre departament en els darrers anys ha estat un estudi
sobre la situacid de la dependéncia i de les persones
cuidadores al nostre pais. S'hi ha estat treballant al llarg de
gairebé dos anys, recollint, analitzant i contrastant dades, a
partir de les entrevistes a diferents protagonistes, d'acord
amb la metodologia plantejada i les fases del projecte.
Linterés de centrar ['ambit de la dependéncia com a objecte
d’estudi es va concretar en el moment que l'Associacio de
Dones d’Andorra ens va fer veure, amb arguments, que és un
camp del qual es parla molt al Principat, perd del qual queden
molts aspectes per conéixer i més encara per resoldre.

Les motivacions principals de dur a terme 'estudi, resumides,
han estat tres: poder aconseguir identificar la magnitud de la
poblacié afectada per algun tipus de dependéncia, més enlla
del reconeixement oficial de la CONAVA; poder aprofundir
en la situacid i les necessitats de les persones dependents,
i identificar les tipologies de les persones cuidadores, les
caracteristiques, problematiques i necessitats no resoltes. Val
a dir d'entrada que els resultats han superat les expectatives
inicials, tot i que hiha hagut limitacions que no ens han permés
obtenir la informacid per resoldre alguns dels objectius
plantejats, especialment els que feien referéncia a la voluntat
de dimensionar quantitativament el nombre de persones
dependents de totes les edats i afectacions, i el nombre de
cuidadores i cuidadors. Tanmateix, s'ha aconseguit abastar
la resta d'objectius i incorporar aspectes no previstos en el
disseny inicial i ambits de la dependéncia que queden en
segon pla i al marge de les politiques publiques, com ara les
families de les persones dependents i les problematiques a
les quals han de fer front.

Dacord amb els objectius plantejats inicialment, es va

dissenyar una investigacié de doble caracter: d'una banda,

basic, amb un enfocament explicatiu a nivell macro que
combina l'analisi de documentacié amb un treball de camp
dimensionat en diverses fases perqué abasti testimonis dels
diferents collectius que hi tenen coses a dir. De l'altra, aplicat,
en la mesura que incorpora com a resultats propostes que
poden comportar millores en la gestio de la dependéncia i
l'atencio i el benestar dels grups afectats.

La dependéncia fa referéncia a una situacié —permanent
o temporal— de les persones en la qual no poden viure de
manera autonoma, ni valdre’s per elles mateixes, i necessiten
algd que les ajudi, continuament o temporalment, a fer les
tasques de la vida quotidiana, cobrir les seves necessitats
basiques per viure, mentre dura aquesta situacio. Les causes
poden ser diverses: edat (per envelliment), discapacitat
per malaltia, accident o problema de naixement (problema

sobrevingut; malaltia degenerativa, etc.).

Pel que fa als protagonistes de la cura, hem seguit la linia
conceptual de l'experta Maria Angels Duran, que distingeix
entre els que sautocuiden, plenament o parcialment; els
cuidadors no remunerats (familiars i amics, voluntariat), i
els remunerats, ja sigui perqueé treballen en una empresa o

perqué treballen pel seu compte.

Som conscients que el COVID-19 ha impactat en la vida
de tots els protagonistes del treball. En tot cas, aquest
projecte té vocacié de continuitat, i pensem que la manera
més adequada és adaptar els objectius d'aquestes noves
recerques a les demandes de les administracions, de les
associacions que defensen els interessos de les persones
dependents i de les persones cuidadores.

Si voleu saber més coses daquest treball, podeu entrar a la
nostra web i baixar l'informe. Esperem que el trobeu interessant.
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LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA e
COM A ELEMENT DIFERENCIADOR AL

Master en Direccié de les
Organitzacions en |'Economia
del Coneixement

SECTOR HOTELER D’ANDORRA

La gran majoria de nosaltres hem sentit a parlar alguna
vegada de la responsabilitat social corporativa, fins i tot és
possible que molts en coneguin el significat, perd sabem
quin és el grau d’'incidéencia a Andorra?

A les linies seglents explicarem el significat daquest
concepte i la relacio que té a escala competitiva en el
sector turistic del Principat. Es un petit extracte de l'estudi
«Competitivitat al sector turistic d’Andorra: analisi i proposta
de millora mitjangant la Responsabilitat Social Corporativa.
Aquest estudi es va fer entre els mesos d'octubre del 2020
i febrer del 2021, per tant, entenem que els resultats estan
marcats per la drastica davallada del turisme a causa de
la pandémia mundial. Molts hotels del Principat estaven
tancats, pero, gracies als que seguien oberts o actius, hem
pogut fer una sintesi de la relacio actual entre competitivitat
i responsabilitat social corporativa.

Comencem per definir aquest terme. La responsabilitat
social corporativa és lacte d'integrar les preocupacions i els
problemes socials i mediambientals en l'estratégia empresarial,
de manera que els processos i procediments tinguin un impacte
positiu o el menys nociu possible en totes les parts interessades
de l'empresa amb les quals conviu. Es essencial remarcar que
aquest compromis amb la societat i l'entorn és totalment
voluntari i, actualment, cap empresa hotelera andorrana esta
obligada a aplicar-lo. La no obligatorietat de les practiques
socialment responsables no eximeix de ['existéncia d'organismes
oficials que defineixen i proporcionen informacié necessaria a
les organitzacions interessades en aquest tipus de practiques.
Quan ens referim a parts interessades parlem dels clients,
els proveidors, els treballadors, la societat i el medi ambient.
Aquesta divisié no és estricta ni regular per a totes les empreses,
pero l'estudi s'ha basat en aquests grups per identificar i definir
activitats concretes.
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La responsabilitat social corporativa com a element diferenciador al sector hoteler dAndorra

Com hem comentat anteriorment, hem volgut esbrinar
quina és la relacio del sector turistic d’Andorra, i més
concretament les empreses hoteleres, amb les practiques i
activitats socialment responsables. Tot i ser conscients que
les conclusions obtingudes no reflecteixen la totalitat del
sector hoteler, presentem els resultats seglents.

Lanalisi i la comprensio de lestat actual daquestes
organitzacions ha posat de manifest la necessitat d'incorporar
practiques i metodologies enfocades al creixement sostenible.
Hem considerat que els factors o avantatges competitius
que impulsen el sector son la localitzacio privilegiada del
Principat, les possibles diferencies de preus per no formar part
de la Unio Europea, l'explotacié del pais com un sol producte
i la diversitat de cldsters que col-laboren i participen entre
si. Les empreses hoteleres tenen com a objectiu explotar
aquests recursos, i els propis, per millorar el posicionament
competitiu. Perd on queda lestabilitat empresarial al llarg
del temps? Tota empresa, de qualsevol part del mén, vol
mantenir-se a llarg termini, principalment economicament,
perd actualment, en l'entorn canviant en el qual tots convivim,
els factors econdmics no son suficients per perdurar en el
temps i augmentar la competitivitat empresarial, és imperatiu
que aquest manteniment també sigui sostenible. Es aqui on
entra en joc la responsabilitat social corporativa.

Els hotels andorrans no estan obligats a dur a terme
practiques socialment responsables, perd hi ha una clara
tendéncia al compromis social i mediambiental. En un
indret com Andorra, el pais dels Pirineus, sembla gairebé
inconcebible no tenir en compte les consequéncies de les
operacions empresarials en 'entorn, en la natura que ens
envolta i per la qual som coneguts. Aixi doncs, a través d’una
enquesta en linia vam decidir investigar sobre el nivell de
compromis dels hotels i les practiques diaries que duen a
terme. La majoria d’empreses del sector hoteler son petites
empreses dirigides per la propietat, és a dir que acostumen
a ser familiars. Es interessant remarcar la mida i el tipus de
direccio o propietat, ja que la gestio d’un hotel internacional
o d'un grup hoteler dista molt de la gestié d'un hotel petit

o mitja.

Per entendre aquesta distincié fem una petita comparacio
amb hotels internacionals coneguts per tots com poden
ser Melia Hotels International o NH Hotels. Ambdues
organitzacions han integrat la responsabilitat social
corporativa com una part més de |'estratégia empresarial,
desenvolupant activitats especifiques per a cada grup
d’interés. També han sabut aprofitar les seves capacitats i, a
través d’una analisi exhaustiva de l’entorn, cobrir algunes de
les necessitats dels grups d’'interés que els envolten. Aixi han




La responsabilitat social corporativa com a element diferenciador al sector hoteler dAndorra I U ta d a n S

ha una escassa implicacio dels hotels andorrans en temes
socials i mediambientals, perd res més lluny de la realitat.
Gracies a aquesta investigacid ens hem adonat que molts
d’aquests hotels porten a terme activitats que, tot i no estar
degudament estructurades sota el nom de responsabilitat
social corporativa, en compleixen els objectius i les fites.
El compromis social, juntament amb les aspiracions
d’incrementar els ingressos i el posicionament competitiu,
son una bona formula per posar en practica activitats que
afectin el minim possible totes les parts interessades de les
quals parlavem anteriorment. Si bé és cert que modificar
qualsevol estratégia empresarial és complicat, i que s’ha
de dur a terme d’'una manera coherent amb els valors, la
missio i la visio de l'empresa, la implementacié d’activitats
socialment responsables pot ser un impuls empresarial
i un diferenciador de la competéncia. El primer pas per
introduir aquestes metodologies o procediments és fer
un repas o una analisi de la cadena de valor, clau perquée

aconseguit que la implementacié d’activitats socialment
responsables pugui ser un element diferenciador respecte
d’altres empreses del sector. Aquests grups empresarials
destinen una part important del pressupost a la formacié
de directius i treballadors per aconseguir que la cultura
empresarial interioritzi les bases de la responsabilitat social.
Els grans grups hotelers tenen una metodologia de treball
molt més estructurada del que poden tenir els hotels de
mides més reduides, i una capacitat d’inversid economica
i de temps més elevada. Per tant, podem utilitzar les
cadenes hoteleres que implementen la responsabilitat
social corporativa com un referent, perd no és possible fer
una comparativa a afectes practics.

Tornant al sector hoteler d’Andorra, hem de tenir en compte
que el nivell de coneixement sobre la responsabilitat
social corporativa no és alt, sempre que ens referim a
procediments, processos i metodologies especifics. La

falta de formacio en aquest camp pot fer-nos pensar que hi
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totes les operacions empresarials estiguin enfocades a
l'assumpcid dels mateixos objectius i a potenciar, per tant,
la competitivitat de l'empresa.

Que els hotels del Principat siguin d’'una mida menor que
els dels exemples que hem exposat no significa que no
estiguin ampliament capacitats per implementar dins de
l'estratégia empresarial, i a través de la cadena de valor, la
responsabilitat social corporativa. Aquesta implementacio
no ha de seguir un reglament delimitat, no necessita una
estructura concreta ni una inversié especifica. La falta
de regulacié d’aquesta questid per part dels organismes
oficials pot ser beneficiosa per a les empreses hoteleres
del pais. Les empreses que es comprometin amb l'entorn
i la societat i que cerquin potenciar els seus factors
competitius d’'una manera responsable poden fer-ho
com més els convingui. Posem-ne alguns exemples. No és
necessari fer una gran inversié en llums de baix consum
per tot I'hotel si no se’n pot assumir el cost inicial, perd
es pot optar per implantar sistemes de reciclatge enfocats

tant als treballadors com als clients. Altres possibilitats
son la promocio igualitaria entre els treballadors, la
seleccid de proveidors de proximitat o la cooperacié
amb projectes socials de la parroquia. Tenim tantes
opcions com l'empresa estigui disposada a assumir o a
desenvolupar. La flexibilitat i l'adaptacio individualitzada
a les caracteristiques i capacitats de cada organitzacid
faciliten l'entrada en un mon socialment responsable.
Altrament, la falta d’informacio i de formacié en aquest
camp dificulta la instauracio de la responsabilitat social
corporativa en el sector turistic, perd no ens podem donar
per venguts, ja que és conegut que cada vegada hi ha més
empreses especialitzades en el guiatge i el suport a les
organitzacions al llarg de tot el procés d’implementacio.

Per concloure, és interessant reflexionar sobre la gran
incidéncia economica del sector turistic a Andorra, que
requereix una gestio responsable dels recursos si volem
mantenir un bon nivell competitiu, i només és possible fent
una analisi de com ens relacionem amb el nostre entorn.




INDICADORS SOBRE EXCLUSIO SOCIAL | IGUALTAT
DE GENERE EN LENQUESTA MUNDIAL DE VALORS

Els conceptes d’exclusid, desigualtat o discriminacio tenen
matisos diferents, perd tots fan referéncia a situacions en
qué hi ha un collectiu o un grup de persones que estan
en desavantatge o en una situacid d’opressié respecte
a un altre grup dominant, i en qué s'estableix una relacio
de poder sobre la base de diversos atributs, ja siguin
fisics, socials o culturals, com ara el génere, 'edat, [’étnia,
la classe, l'orientacio sexual, la discapacitat, la religid, la
nacionalitat o altres.

En aquest article es presenten alguns indicadors per mesurar
dos d’aquests eixos: l'exclusio social en 'entorn veinal i les
desigualtats de génere associades a normes socials, a partir
de dades de UEnquesta Mundial de Valors realitzada a
Andorra 'any 2018.

1. Exclusié social

Lexclusié social és un concepte multidimensional que es pot
definir com «el resultat d’'un procés dinamic d’acumulacio i
combinacié de factors diversos de desavantatge, vinculats
a diferents aspectes de la vida personal, social, cultural i
politica dels individus»:

Segons la perspectiva adoptada, l'exclusié social es pot
relacionar amb conceptes com lestigma, la pobresa, la
privacio, la desigualtat, la discriminacié o el prejudici.

La majoria de la poblacié mundial viu en arees urbanes, i
en les grans ciutats i en l'entorn dels barris s'estan produint
noves formes dexclusio social. Lexclusié de grups de
residents es pot fer per la raca, la classe, la religio, els
ingressos, el génere, l'origen nacional, l'orientacié sexual
o alguna altra caracteristica. Aquesta exclusid provoca
una fragmentacié del mén social que afecta els exclosos,
perd també és perjudicial per al conjunt de la societat.
Daltra banda, es considera que les ciutats i 'entorn veinal
ofereixen 'oportunitat d'analitzar els processos microsocials
i extrapolar aquests resultats a processos macrosocials que
tenen lloc en espais socials més amplis.?

Des d'aquesta perspectiva, i seguint la metodologia utilitzada
en una investigacié de Juan Diez-Nicolas i Ana Maria Lopez-
Narbona sobre l'exclusio social dels veins,® es pot mesurar
l'exclusié social a partir d'una pregunta de ['Enquesta
Mundial de Valors sobre els grups de persones que no es

desitgen tenir com a veins.

Grups de persones que preferiria no tenir
com a veins

Drogoaddictes 74,9

Persones que beuen
en excés

Persones amb sida

Homosexuals
Gent d’una religié
diferent

Gent d'una raca
diferent

Immigrants/
treballadors estrangers

Gent que parla un
altre idioma

Parelles de fet
(no casades)

T T T T T T T 1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80

[ Andorra 2018 [ Andorra 2005

Lany 2018, la majoria de la poblacié d’Andorra manifesta que
prefereix no tenir com a veins persones amb addiccions (un
75% esmenta els drogoaddictes i un 62%, les persones que
beuen en excés), mentre que els altres grups son esmentats
amb menys frequéncia, és a dir, que a la gran majoria de la
poblacié no li importa tenir-los com a veins.

Comparant les respostes en funcio de les variables
sociodemografiques dels enquestats, sobserva que en tots

e
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Indicadors sobre exclusié social i igualtat de génere en 'Enquesta Mundial de Valors

els casos la majoria diu que no els agradaria tenir com a
veins a drogoaddictes o persones que beuen en excés, perd
ho diuen en una proporcié més gran els enquestats de més
edat i els que, en l'escala d'ideologia politica, es consideren de
dretes, que també esmenten més que la resta que preferirien
no tenir com a veins persones amb sida i homosexuals. Els
drogoaddictes i les persones que beuen en excés també eren
els grups que la majoria dels enquestats a Andorra l'any 2005
preferien no tenir com a veins. Probablement es considera que
les persones amb addiccions o un consum excessiu daquestes
substancies poden ser problematiques per a la convivéencia,
mentre que altres aspectes personals o el fet de pertanyer a
grups socials diferents no produeixen tant rebuig.

En les diferents onades de I'Enquesta Mundial de Valors
(entre l'any 1981 el 2010), els drogoaddictes sén el grup més
rebutjat en tots els paisos analitzats, seguits de les persones
que beuen en excés (amb excepcid dels paisos subsaharians,
on els homosexuals sén els més exclosos). Els homosexuals
son el tercer grup social més esmentat. En general sobserva
més rebuig envers els individus que pertanyen a un grup per
una eleccié personal (alcoholics o drogoaddictes), mentre
que la poblacié es mostra més tolerant amb els casos que
pertanyen a un grup que no depén de la seva eleccié (idioma,
religio, origen o raga).*

index d’exclusié

Lindex d'exclusié social total es construeix sumant el
nombre de grups socials que cada enquestat manifesta que
preferiria no tenir com a veins, en aquest cas entre O (no es
menciona cap grup) i 8 (es mencionen tots els grups), ja que
s’ha exclos de la llista les parelles de fet, atés que en una
analisi de components principals a escala mundial aquest
grup no quedava prou definit en l'estructura.®

Index dexclusié total

Aixi, un 18% dels enquestats a Andorra lany 2018 no
esmenten cap grup (un 25% l'any 2005), un 20% esmenta un
sol grup (un 33% el 2005) i un 47% esmenten dos grups que
no voldrien tenir com a veins (un 34% el 2005). Poc més d'un
1% esmenten cinc o més grups. La mitjana entre O i 8 del total
de grups esmentats (index d’exclusio social total) és d'1,6 (1,3
lany 2005).

En el conjunt dels paisos inclosos en la sisena onada de
'Enquesta Mundial de Valors (2010-2014), un 9% del total
de la mostra no va esmentar cap grup i un 4% va esmentar
tots els grups. La mitjana de grups socials no desitjats era de
3,1. Acumulaven més nombre de grups exclosos (no desitjats
com a veins) els paisos de 'Europa de l'Est i els Balcans (4,1
de mitjana) i la regi6 de I'Orient Mitja i el nord d’Africa (3,7),
mentre que a '"América Llatina (2,1), els paisos anglosaxons
(27) i els de la Unio Europea (2,5) l'index era més baix. A
Espanya, la mitjana era d'1,5 grups esmentats, molt semblant
a la d’Andorra en l'enquesta del 2018.

Lindex d’exclusié social a Andorra varia entre els diferents
segments de poblacid, i destaca que és més alt entre les
persones de més edat (1,9 entre els més grans de 65 anys)
que entre els joves (1,3 entre els enquestats de 18 a 24 anys),
i també és superior entre els enquestats de dretes (2,0) que
entre els d’esquerres (1,4).

Una analisi de components principals permet veure que els
vuit grups de persones es distribueixen en dos factors o
components, un que fa referéncia a caracteristiques de grup
(persones de diferent raga, religio, nacionalitat o que parlen
un altre idioma) i un altre que inclou les caracteristiques
personals (drogoaddictes, alcoholics, homosexuals o
persones amb sida). A partir daquesta distribucié es calculen
dos indexs: 'index d’exclusié personal (que comptabilitza
el nombre de grups exclosos definits per caracteristiques

(nombre de grups esmentats que preferirien no tenir com a veins)

Andorra 2018 W] 199

e v e e o fie e 9 [6 [emen |
46,8 10,5 30 11 0,2 0,2

0]l 1,657 1317

Andorra 2005 JEEPZ¥ 33,0 339 53 18

1,0 0] 0] 0,2 19 1,084




iutadans

Indicadors sobre exclusio social i igualtat de génere en 'Enquesta Mundial de Valors

Index d'exclusié total, personal i grupal (mitjana aritmética)

per paisos o zones
index exclusié index exclusié Iindex exclusié
TOTAL PERSONAL GRUPAL

Fonts: CRES (2018), Enquesta Mundial de Valors d’Andorra; ).

Diez-Nicolas i A. M. Lopez-Narbona (2019).

personals) i l'index d'exclusio grupal (els casos que rebutgen
com a veins persones en funcid de les caracteristiques
grupals). A partir daquests dos indexs es constata que la
mitjana de grups exclosos per caracteristiques personals és
superior a la mitjana basada en caracteristiques grupals: 1,5 i
0,1, respectivament, a Andorra (2,31 0,8 al conjunt dels paisos
de 'Enquesta Mundial de Valors, i1,3i 0,2 a Espanya).

Segons Diez-Nicolas i Lopez-Narbona, lexclusié social
(mesurada amb l'index d'exclusié social)® estaria negativament

relacionada amb la posicid social, Uexposicié a la informacio,

els valors postmaterialistes’ i la percepcié de seguretat. Es a
dir, que es pot esperar que siguin menys excloents (amb una
mitjana inferior de 'index d’exclusid social) les persones que
tenen una posicié social central, les que estan més informades,
les que donen més suport als valors postmaterialistes i les que
se senten més segures en el seu entorn.

Les dades obtingudes a Andorra no mostren una relacié
clarament significativa entre l'exclusio social i algunes de les
variables sociodemografiques que s'inclouen en l'index de
posicid social.

Andorra 2018 1,66 1,54 012
1,52 134 019
2,53 198 0,55
3N 2,30 0,80
211 191 0,30
4,08 319 0,89
3,71 2,55 116
318 217 101 6.H. Wiberg, H. Van den Berg, K. Van
’ ’ ! der Veer, ). Galtung, A. Hartmann,
2,06 1,68 0,38 ). Diez-Nicols (2009), «The centre-
302 23] 071 periphery theory revisited: A holistic

multidimensional approach of social
behaviour, social change and social
conflicts», a: Multidimensional
social science. An inclusive approach
to social position and inequality.
Lindex de posicio social
desenvolupat per Galtung defineix
les posicions més recompensades
socialment (centre social) a partir
de les caracteristiques seglients:

ser home, d'edat adulta (ni joves ni
els més grans), amb un millor nivell
educatiu (superior a l'educacio
secundaria), amb ingressos alts (per
sobre de la mitjana del pais), amb
ocupacions de més prestigi (no
manuals), amb feina en sectors més
actius de l'economia (secundari

i terciari), urbanites (residents en
zones urbanes) i que viuen en una
localitat més central, accessible i
dinamica.

7.R. Inglehart (2001), Modernizacion
y posmodernizacion: El cambio
cultural, economico y politico en 43
sociedades, Madrid, CIS — Siglo XXI.
Segons Inglehart, en les societats
avancades es produeix un canvi dels
valors materialistes tradicionals per
uns nous valors postmaterialistes,
de manera que es passa de donar
prioritat a les necessitats basiques
de manteniment i seguretat
economica i fisica a donar

més importancia a valors com
l'autoexpressio, la participacio i la
qualitat de vida. Es tracta d'un canvi
en la prioritat relativa que es dona
als objectius en les societats en
queé les necessitats basiques estan
assegurades per a la majoria de la
poblacio.
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index dexclusié segons les variables sociodemografiques.
Andorra 2018

[ Casos | Mitjana_| Desviacié |

1004 | 1657 119

SEXE Home 509 1,613 1153
Dona 495 1,703 1,083

De 18 a 24 anys 91 1275 1,065
De 25 a 44 anys 371 1,633 1137

De 45 a 64 anys 390 1,682 128

65 anys o més 152 1,882 1,029

Andorrana 393 1,684 1151
Espanyola 303 1713 1125

Francesa 53 1321 0,872

Portuguesa 152 1414 0952

Altres 103 1922 1,234

Nivell d'estudis baix (Low) 483 1716 1145
Nivell destudis mitja (Medium) 252 1,583 1,028

Nivell destudis alt (High) 268 1,612 1144

Directius, propietaris i comandaments intermedis 96 1,656 1122
Personal administratiu i similars 123 1,756 1140

Professionals, técnics i similars 130 1,508 1183

Treballadors del comerg, 'hostaleria i serveis personals 323 1,551 1,057

Treballadors de la indUstria, la construccio i lagricultura 92 1,587 1319

Treballadors no qualificats 38 1,816 1M

Jubilats 143 1,874 1,067

Estudiants 17 1,529 0,800

Mestresses de casa 20 2,350 1,040

Aturats i altres situacions 15 1,400 0910

Esquerra 216 1417 0931
Centreesquerra 446 1,603 1123

Centredreta 161 1,727 1,204

Dreta 90 1978 1122

No contesta 91 2,055 1187

Classe alta i mitjana-alta 222 1811 1101
Classe mitjana-baixa 479 1,643 1120

Classe obrera i baixa 294 1,561 1118

Aixi, la mitjana de lindex d’exclusié social no mostra
diferéncies significatives entre homes i dones, ni tampoc
segons el nivell d’estudis ni els ingressos. En augmentar
l'edat augmenta l'index d’exclusio social, que passa d’1,3
entre els enquestats de 18 a 24 anys a 1,9 entre els que tenen
65 anys o més. En funcié de l'ocupacid, les mitjanes més
altes son les dels treballadors no qualificats (1,8), jubilats (1,9)
i mestresses de casa (2,3). Segons la nacionalitat, sobserva

que els enquestats del grup d’altres nacionalitats son els que
tenen una mitjana més alta (1,9), mentre que les mitjanes de
francesos (1,3) i portuguesos (1,4) son les més baixes i, per
tant, han esmentat menys grups socials als quals preferirien
no tenir com a veins. També destaca que la mitjana de
l'index d'exclusio social és més alta entre les persones que
es consideren de dreta (2,0) o centredreta (1,7) i de classe alta
o mitjana alta (1,8).
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Index d'exclusié segons la percepcid de seguretat, l'exposicié a la informacio

i lindex de postmaterialisme. Andorra 2018

TOTAL 1.004 1,657 1m9

PERCEPCIO DE Molt segur 736 1,662 103
SEGURETAT AL BARRI Bastant segur 253 1,628 1146
O PARROQUIA ON VIU [INFREYIOTtTe 7 1,571 0976
Gens segur 7 2,286 1,890

Baixa 404 1673 1148
INFORMACIO Mitjana 358 1,696 1,079
Alta 242 1,574 1129

996 | 1644 | 1097
Materialista M 1,583 1120

Mixt 599 1,71 1,072

Postmaterialista 186 1,495 1,135

Casos Mitjana | Desviacio

Tampoc sobserva una relacié significativa entre ['index
d’exclusio i la percepcio de seguretat al barri o la parroquia,
i per tant no es pot confirmar la hipotesi proposada de la
influéncia d'aquest factor sobre l'exclusid, probablement
perqué a Andorra la valoracio de la seguretat és molt alta
i generalitzada en el conjunt de la societat. | tampoc és
significativa la relacio amb l'exposicio a la informacio de les
persones enquestades (mesurada amb la utilitzacid diaria
de diferents fonts d’informacio), ja que presenten mitjanes
similars de l'index d’exclusio tant els que utilitzen diariament
moltes fonts com els que n'utilitzen poques.

Pel que fa a l'index de postmaterialisme,® la diferéncia en les
mitjanes de l'index d’exclusio, tot i que és significativa, no és
gaire gran (1,7 entre els que s’han classificat com a mixtos, 1,6
els materialistes i 1,5 els postmaterialistes), de manera que
si bé el resultat apunta cap a la direccié proposada per la
hipotesi que relaciona els valors postmaterialistes amb una
menor exclusio social, la diferéncia no és gaire evident.

Com a conclusid, cal destacar que a Andorra no es poden
confirmar de manera clara les hipotesis que relacionen
l'exclusio social amb la posicié social, l'exposicio a la
informacio, la percepcid de seguretat o els valores
postmaterialistes, perd si que s'observa la mateixa tendéncia
que en el conjunt de paisos analitzats en |'Enquesta Mundial
de Valors d'una exclusié més gran basada en caracteristiques

personals (sobretot drogoaddictes i persones que beuen

en excés) que en relacid amb les caracteristiques grupals
(persones de diferent raca, religio, nacionalitat o que parlen
un altre idioma).

2. Igualtat de génere

Tal com es manifesta en la Convencié sobre l'eliminacié de
totes les formes de discriminacio contra la dona, adoptada
per 'Assemblea General de les Nacions Unides ['any 1979, «la
participacié en igualtat de condicions entre homes i dones
és indispensable per al desenvolupament ple i complet d’un
pais, el benestar del mén i la causa de la pau».

Des de diferents organismes internacionals sutilitzen
diversos indicadors per analitzar la igualtat de génere.
Majoritariament es calculen indicadors basats en dades
objectives que recullen la participacié de dones i homes
en diferents ambits. Perd en els darrers anys s'ha incorporat
l'avaluacié d’indicadors subjectius a partir de Uopinié de la
poblacié sobre valors, creences, actituds i comportaments
envers la igualtat de genere.

El Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament
(PNUD) analitza les tendéncies dels indicadors de
desenvolupament huma en diverses dimensions. Lindex
de Desenvolupament Huma (IDH) sintetitza des de lany
1990 en una sola dada el progrés huma, en qué es combina

8. Inglehart va proposar aquest
index per mesurar les prioritats
dels valors materialistes i
postmaterialistes de la poblacio.
En 'Enquesta Mundial de Valors
es demana als enquestats

que escullin d’entre quatre
objectius (dos items materialistes
i dos de postmaterialistes)

quins consideren el primer i

el segon més importants. Es
classifica com a materialista

la persona que escull els dos
items materialistes («Mantenir
l'ordre al pais» i «Lluitar contra

la pujada de preus»), com a
postmaterialista la que escull

els dos items postmaterialistes
(«Donar a la gent més participacio
en decisions importants del
Govern» i «Protegir la llibertat
d'expressio»), i com a mixta la que
escull un item materialista i un de
postmaterialista.
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9. PNUD, indices e indicadores
de desarrollo humano.

Actualizacion estadistica de 2018.

L'index de Desenvolupament de
Geénere reflecteix la diferéncia
entre homes i dones en les
dimensions basiques del
desenvolupament huma (calcula
la proporcié dels valors de l'IDH
per a dones i homes). Lindex de
Desigualtat de Génere reflecteix
les desigualtats a les quals
s'enfronten les dones en matéria
de salut reproductiva (taxa de
mortalitat materna i taxa de
natalitat entre les adolescents),
educaci6 (proporcié de dones

i homes que tenen com a

minim educacié secundaria),
representacio politica (proporcio
d’escons parlamentaris ocupats
per les dones) i mercat laboral
(participacio de dones i homes
en la forga de treball).

10. PNUD, Informe sobre
Desarrollo Humano 20719.

11. PNUD, Informe sobre
Desarrollo Humano 2019.

12. United Nations Development
Programme. 2020 Human
development perspectives.
Tackling social norms. A game
changer for gender inequalities.

informacio sobre la salut (esperanga de vida), l'educacio
(mitjana d’anys d’escolaritat i anys esperats d'escolaritat)
i els ingressos (ingrés nacional per capita). Posteriorment
s’han creat indicadors addicionals per incorporar-hi altres
dimensions, com l'index de Desigualtat de Geénere i l'index
de Desenvolupament de Geénere® Aquests indicadors
permeten constatar la disparitat entre homes i dones, que
figura entre les formes de desigualtat més arrelades a tot el
mon i es considera una de les barreres més importants per al
progrés en matéria de desenvolupament huma.

L'any 2019, el PNUD ha incorporat per primera vegada l'index de
Normes Socials de Génere en |'Informe de desenvolupament
huma.'® Aquest index consta de quatre dimensions —politica,
educativa, economica i integritat fisica— i es construeix
utilitzant dades de I'Enquesta Mundial de Valors.

index de Normes Socials de Génere

Les normes socials son valors, creences, actituds i practiques
que defineixen les preferéncies en relacio amb les dinamiques
de poder en les interaccions entre els individus i les
institucions. Les desigualtats de génere han estat associades
a normes socials discriminatories persistents que estableixen
rols socials i relacions de poder desiguals entre homes i dones.
Els rols tradicionals de geénere, segons els quals les dones
sencarreguen de la cura de les persones i de les tasques de la
llar mentre que els homes assumeixen el paper de sustentador
econdmic de la familia, comporten patrons d'exclusié de la
presa de decisions que limiten les oportunitats de les dones."

Es util mesurar les creences i actituds que creen biaixos i
prejudicis contra 'empoderament de les dones en la societat,
perqué les creences sobre el que fan els altres i el que altres
pensen que hauria de fer una persona d'un grup de referéncia

sovint guien accions en entorns socials.”

Tot i la dificultat d'observar, interpretar i mesurar les normes i
actituds socials, des del Programa de les Nacions Unides per al
Desenvolupament (PNUD) es calcula 'index de Normes Socials
de Geénere per tractar de copsar com les creences socials
poden obstaculitzar la igualtat de génere en els diferents
ambits. Per elaborar aquest index s'utilitzen set preguntes de
’Enquesta Mundial de Valors relacionades amb desigualtats
de génere en 'ambit politic, educatiu, economic i sobre la
integritat fisica, i es comptabilitza el nombre d'indicadors

en qué es detecta un biaix o «barrera» de génere sumant un
punt per cada item en qué es manifesten creences socials que
poden obstaculitzar la igualtat entre dones i homes (atorgant
a tots els indicadors el mateix pes).

Aixi, es considera que tenen un biaix els casos que escullen
l'opcié d'acord o molt d'acord en les afirmacions que plantegen
una situacié de privilegi dels homes («els homes sén més bons
liders politics que les dones», «tenir una educacié universitaria
és més important per a un home que per a una dona», «quan
hi ha pocs llocs de treball, els homes haurien de tenir més dret
auna feina que les dones», «els homes sén més bons executius
de negocis que les dones»). Quant a l'afirmacio que les dones
tenen els mateixos drets que els homes, en una escala entre
1 (no imprescindible) i 10 (imprescindible), es consideren com
a biaix les puntuacions entre 1i 7, ja que no valoren la igualtat
de drets com una caracteristica essencial de la democracia.
Pel que fa a la pregunta en qué es demana si es considera
justificable que un home pegui a la seva dona, en una escala
entre 1(mai justificable) i 10 (sempre justificable), es defineixen
com a biaix les puntuacions entre 2 i 10, perqué justifiquen la
violéncia contra la parella; i en relacié amb la justificacio de
l'avortament, es considera que presenta un biaix la puntuacid
1(mai justificable).
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Q

Definicié de biaix per als indicadors de l'index multidimensional de normes socials

de génere

DIMENSIO INDICADOR OPCIONS DEFINICIO DE BIAIX

En general, els homes sén més bons
liders politics que les dones

Molt d'acord, d'acord, en desacord,
molt en desacord

Molt d'acord, d'acord

Les dones tenen els mateixos drets
que els homes

De 1(no imprescindible) a 10
(imprescindible)

Forma intermedia: 1a 7

Tenir una educacio universitaria és
més important per a un home que
per a una dona

Molt dacord, dacord, en desacord,
molt en desacord

Molt dacord, d'acord

Quan hi ha pocs llocs de treball, els
homes haurien de tenir més dret a
una feina que les dones

Molt d'acord, d'acord, ni d'acord ni
en desacord, en desacord, molt en
desacord

Molt d'acord, d'acord

En general, els homes sén més bons
executius de negocis que les dones

Molt d'acord, d'acord, en desacord,
molt en desacord

Molt d'acord, d'acord

Justificable: Que un home pegui a la | De 1(mai) a 10 (sempre) Forma més forta: 2 a 10
seva dona
Justificable: Avortament De 1(mai) a 10 (sempre) Forma més feble: 1

Els items en qué més percentatge de la poblacid d’Andorra
manifesta un biaix de génere sén els casos que no justifiquen
l'avortament en cap cas (14,7%), els que no consideren una
caracteristica imprescindible de la democracia que les dones
tinguin els mateixos drets que els homes (14,5%), els que estan
d’acord amb l'afirmacié que en general els homes sén més bons

1E PAU, JUSTICIA
IINSTITUCIONS
SOLIDES

W
[

executius de negocis que les dones (14,4%) o que els homes sén
més bons liders politics que les dones (11,4%). Tot i que en un
percentatge inferior, un 7% de la poblacié justifica en alguna
mesura el fet que un home pegui a la seva dona. Al voltant d'un
2,5% considera que l'educacié universitaria és més important
per a un home que per a una dona o que els homes haurien de

| CONSUM

12 PRODUCCIO
RESPONSABLES

1 ALIANCES PER
ASSOLIRELS
OBJECTIYS
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Percentatge d'enquestats que mostren biaix en els indicadors de 'index de Normes
Socials de Génere

Andorra 2018 Andorra 2005

«En general, els homes sén més bons liders politics que les 114% 99%

dones» (estan d'acord amb lafirmacio)

«Les dones tenen els mateixos drets que els homes»
(NO ho consideren una caracteristica imprescindible de 14,5% 54%
la democracia)

«Tenir una educacio universitaria és més important per a un home

, . 2,6% 18%
que per a una dona» (estan d'acord amb lafirmacio) &% 8%
«Quan hi ha pocs llocs de treball, els homes haurien de tenir més

. f g - 2,5% 44%
dret a una feina que les dones» (estan dacord amb l‘afirmacio)
«En general, els homes sén més bons executius de negocis que les

] g . 14,4% 54%

dones» (estan dacord amb [afirmacio)
«Que un home pegui a la seva dona» (ho consideren justificable) 70% 3,5%
«Lavortament» (NO ho consideren justificable en cap cas) 14,7% 8,5%

Font: CRES. Enquesta de valors 2005 i 2018.

tenir més dret a una feina que les dones quan hi ha pocs llocs
de treball. Respecte a l'enquesta del 2005, en practicament tots
els items (excepte en el dret a tenir una feina quan hi ha pocs
llocs de treball) ha augmentat el percentatge d'enquestats que
mostren un biaix de génere en aquests indicadors.

Les dades de l'any 2018 de l'index de Normes Socials de Génere
(sumant per cada enquestat el total d’'items en qué manifesta
un biaix) mostren que el 57% de la poblacid enquestada
d’Andorra no presenta cap biaix en aquest index, un 27% un
biaix i un 15% més d’un biaix. Respecte de l'any 2005 ha disminuit
el percentatge de persones que no presenten cap biaix (16 punts
menys) i han augmentat els casos que mostren un biaix (gairebé
8 punts) o més d'un biaix (8 punts).

Hi ha més dones que homes que no presenten cap biaix
en l'index de Normes Socials de Génere (un 59% i un 56%,
respectivament), tot i que la diferéncia no és significativa
estadisticament. Els enquestats més joves i els que tenen
estudis universitaris sén els que en una proporcid més gran
no tenen cap biaix en aquest index, i aquesta proporcid
disminueix en augmentar l'edat i entre els que tenen
un menor nivell de formacio, és a dir, presenten en una
proporcié més gran algun biaix les persones de més edat i

amb menor nivell d’estudis.
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Percentatge d’enquestats per nombre
de biaixos en l'Index de Normes Socials
de Génere

2010-2014, mentre que en altres paisos ha augmentat. En
tots els casos hi ha més proporcié de dones que d’homes
sense cap biaix en aquest index.

Percentatge d'enquestats sense cap biaix
en l'Index de Normes Socials de Génere

Andorra
2005

Andorra
2018

81,0
80 73,0

Dos o més

Font: CRES. Enquesta de valors 2005 i 2018 1 a95 48,6

44,0

37,4 409

Percentatge d'enquestats per nombre 2
de biaixos en 'Index de Normes Socials 104
de Génere, per sexe, edat i estudis.
Andorra 2018

Espanya Franca Alemanya  Paisos Baixos  Suécia Andorra*

[0 20102014 [ 2005-2009

Font: UNDP. 2020 Human development perspectives. Tackling social norms. A
Dos o0 més game changer for gender inequalities. CRES. Enquesta de valors 2005 i 2018.
* Andorra: dades corresponents a les enquestes del 2018 (57,4%) i el 2005 (73%)
273 153
SEXE , L.
oog oo - Percentatge d'enquestats sense cap biaix
: : : en ['Index de Normes Socials de Génere,
59,0 277 133 per sexe
EDAT
De 18 a 24 anys 62,6 264 1,0
Andorra 2018
De 25 a 44 anys 61,2 226 16,2
Suécia 2010-2014
De 45 a 64 anys 572 285 144
Paisos Baixos 2010-2014
65 anys o més 454 36,2 184
Alemanya 2010-2014
NIVELL D’ESTUDIS
Franga 2005-2009
Nivell d’estudis baix 509 294 197
Espanya 2010-2014
Nivell d'estudis mitja 619 278 10,3 ] ]
70 80
Nivell d’estudis alt 64,9 23] n9
- Homes - Dones
Font: CRES. Enquesta de valors 2018.
Font: UNDP. 2020 Human development perspectives. Tackling social norms. A
game changer for gender inequalities. CRES. Enquesta de valors 2018.

A Espanya, el percentatge d’enquestats sense cap biaix en

l'index de Normes Socials de Génere és de prop del 50%,  Enresum, elsindicadors subjectius mostren que majoritariament

per un 37% a Alemanya, un 60% als Paisos Baixos, un 70% a  hi ha una percepcié positiva i una actitud favorable de la

Suécia (dades de les enquestes realitzades durant el periode  poblacié envers els valors d’igualtat entre homes i dones, pero

2010-2014), i un 44% a Franga (2005-2009). En el conjunt  aquest suport no és total, sind que persisteixen alguns biaixos

dels setanta-cinc paisos que van participar en 'Enquesta  de génere, sobretot en els ambits que questionen les relacions

Mundial de Valors en 'onada 2010-2014 i que s’han incldos  de poder (com el lideratge i els drets) i que tenen més influéncia

en el calcul de l'index de normes socials en l'informe del  per a l'obtencié d'una igualtat real. ) )

13 United Nations Development

PNUD,” només un 14% de les dones i un 10% dels homes no Programme. 2020 Human

presenten cap biaix en aquest index. En alguns daquests  Aixi, les actuacions per promoure la igualtat de génere development perspectives.
Tackling social norms. A game

paisos sobserva un descens de la poblacio que no presenta han d’anar encaminades a modificar les practiques i els changer for gender inequalities.

cap biaix entre les enquestes del periode 2005-2009 i del ~ comportaments que deriven de valors, creences i normes
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14. PNUD (2020), «Casi el 90%
de los hombres y mujeres en

el mundo expresan un sesgo
contra las mujeres».
https://wwwl.undp.org/
content/undp/es/home/news-
centre/news,/2020/Gender_
Social_Norms_Index_2020.html

15. Terme encunyat ['any 1989
per la feminista afroamericana

i activista pels drets civils
Kimberlé Williams Crenshaw per
referir-se a les superposicions de
les categories de genere, classe i
raca en els fenomens d'opressio,
dominacié i discriminacio.

N. Almiron (2021), «<Entendre la
interseccionalitat».

16. M. Rodé-de-Zarate

(2016), «Geografies de la
interseccionalitat: llocs,
emocions i desigualtats», Treballs
de la Societat Catalana de
Geografia, nim. 82, p. 141-163.

socials i culturals que fomenten els rols de génere tradicionals

i que estan darrere dels biaixos i prejudicis que mantenen les
«bretxes de poder» entre homes i dones en les economies,
els sistemes politics i les empreses.™

Els dos indexs presentats en aquest article son una mostra de la
informacio que es pot extreure de ['Enquesta Mundial de Valors

en relacié amb els diferents ambits de l'exclusio i la desigualtat.

Dialtra banda, cal tenir en compte que els prejudicis i les
formes d'opressié que es manifesten en els diferents eixos

no actuen d'una manera aillada siné interrelacionada. Tal
com sassenyala en la teoria de la interseccionalitat, els
diferents tipus d’injusticia estan interconnectats® i, tot i que
«les causes de l'opressid siguin mdaltiples i diverses, el poder
actua sistematicament provocant desigualtats».'®

En aquest sentit, 'lEnquesta Mundial de Valors esdevé una
eina molt dtil pel gran volum de dades que recull i que
poden servir per crear nous indexs per mesurar aquesta
interseccionalitat, amb l'interés afegit de veure ['evolucio en
el temps i la comparacio entre els paisos participants.
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DRETS SUSPESOS PER COVID

La irrupcid de la pandémia a escala mundial ha comportat
una important sacsejada en tots els ambits de la societat.
Practicament 4,5 milions de persones han perdut la vida a
causa de la Covid-19 a tot el mon. Entre els deu paisos on
més persones han patit aquesta malaltia hi ha els estats
francés i espanyol, amb 6,67 i 4,8 milions de casos acumulats,
respectivament. Queden lluny de les xifres oficials de paisos
amb grans volums de poblacié com els Estats Units, l'india i

el Brasil, amb xifres que van dels 20 als 40 milions d’infectats.

En l'ambit economic, les xifres també son esfereidores. El
Banc Mundial va determinar que la Covid-19 havia «enfonsat
l'economia mundial» i havia provocat «la pitjor recessid
economica des de la Segona Guerra Mundial». Al llarg del
2020, el producte interior brut a 'eurozona va experimentar
una caiguda en picat del 6,8%, amb Espanya al capdavant,
amb una davallada superior al 10%.

Pero el tsunami social ha afectat molts més ambits, entre
els quals els drets civils i socials. Denuncies dabusos
d’autoritat, desproteccié del dret a |'habitatge o la
declaracio d’inconstitucionalitat del confinament durant
l'estat d’alarma dibuixen un escenari en qué la proteccio
juridica es mostra inestable i canviant. A continuacio es
repassen alguns dels exemples més destacats per tal de
dibuixar l'estat de la questio.

Excés de zel en el control social

Tot just deu dies després que es declarés l'estat d’alarma
al Congrés espanyol, una vintena d'organitzacions de drets
humans adregaven un comunicat' al Ministeri de l'Interior
en qué reclamaven «lactuacié proporcional dels cossos
policials durant l'estat d’alarma». Les entitats, impulsades
per la plataforma Defender a quien Defiende, denunciaven
actuacions «contraries als principis de congruéncia,
oportunitat i proporcionalitat que han de regir qualsevol
accio policial». Unes denuincies que es van anar incrementant
fins arribar als 706 incidents al llarg del segon estat d’alarma
entre l'agost del 2020 i el maig del 2021, segons dades? de la

mateixa plataforma.

La mentalitat del guerrer, 'enfocament de les finestres
trencades i el desconeixement juridic son tres elements
d’analisi que aporta el socidleg estatunidenc Alex S. Vitale
i que poden ser d'especial interés a 'hora de comprendre
l'excés de funcions policials denunciades per les entitats

defensores dels drets humans des del mar¢ de 2020.

Per a Vitale® (2021), els cossos policials sovint «es veuen a si
mateixos com a soldats en una batalla contra els ciutadans
abans que com a guardians de la seguretat publica». Un punt

de partida que predisposa la policia, segons el socioleg, a fer
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un Us abusiu de la violéencia vers qualsevol comportament
que pugui resultar inadequat, en contraposicié a daltres
enfocaments més comunitaris o preventius. A aquesta
premissa de partida se li afegeixen dos elements que han
ajudat a apuntalar una visié de la salut publica en qué es fa
necessaria una forta preséncia del control policial.

D'una banda, la denominada teoria de les finestres trencades.*
Aquest enfocament policial s’ha dirigit, tradicionalment, a
perseguir les infraccions lleus. Formulada pels criminolegs
James Q. Wilson i George Kelling, aquesta teoria defensa que
un cotxe abandonat al carrer es manté intacte fins que algiien
trenca una finestra. Un cop trencat el primer vidre, el cotxe
estara destinat, segons els criminolegs, a acabar destrossat al
cap de poc temps. Aquesta teoria fonamenta una practica
policial que, de facto, vol demostrar a la ciutadania una
certa pressio dissuasiva a 'hora de cometre delictes lleus.
Les finestres d’'un cotxe abandonat tenen poc a veure amb
la gestio sanitaria d’'una pandémia mundial. Per qué es porta
a collacié aquest concepte? Perqué des de laplicacio de
l'estat d'alarma, bona part de la gestio policial i del control
social han estat dirigits a sancionar les infraccions lleus. Un
exemple il-lustratiu, perd no representatiu, és 'ampliacio del
confinament domiciliari i la restriccid d’Us de l'espai public
per als infants sota amenaga de sancié. Aquesta mesura
es va prendre en un moment en qué es creia que els més
petits eren importants vectors de transmissio, un fet que
l'evidencia cientifica ha acabat descartant.

Un exemple consolidat, pero, és que al llarg dels dos estats
dalarma s’han imposat, només a Catalunya, més de 209.000
multes i expedients sancionadors per incomplir el confinament
domiciliari, municipal o perimetral. Una xifra que representa,
de mitjana, 700 sancions per cada dia destat dalarma.
Aquesta dada, destinada a fer complir les «lleis minimes»
regulades per les autoritats competents, sha vist reforgcada
per la difusio sistematica als mitjans de comunicacié, cada
dilluns, de les sancions imposades durant els caps de setmana.
La teoria de les finestres trencades, portada a la casuistica que
ens ocupa, comporta perseguir les infraccions lleus i fer saber
que, aquestes especialment, seran perseguides.

Aixo entronca amb un ultim element danalisi proposat
per Vitale: el desconeixement de les lleis per una part dels
cossos policials. Si bé per al socioleg es tracta d'una manca
de coneixement forga generalitzada sobre lleis estables, en
el cas que ens ocupa és forca diferent. Laplicacio de l'estat

dalarma i la judicialitzacio de les politiques de salut publica
(una immensa majoria de les decisions en aquesta matéria
han passat per dues fases: la politica i la seva ratificacio, o no,
als tribunals) han portat a un context d’inestabilitat.

En aquest sentit, bona part de les sancions qualificades de
greus semparen en la Llei organica de la seguretat ciutadana,
coneguda popularment com a Llei mordassa. Pel que fa a les
sancions lleus, se sostenen sobre la Llei de salut publica, que
preveu sancions de fins a 3.000 euros, deu vegades menys
que el que sestableix en les sancions més dures. Resulta dificil
poder articular un discurs public concret, i difds correctament,
de les sancions a qué la ciutadania haura de fer front en cas
d'incomplir les normes quan el marc juridic no és especific per a
un moment tan singular. La discrecionalitat esdevé un element
perillés per no fer créixer aquesta inestabilitat juridica.

En dltima instancia, cal tenir en compte que aquest conjunt de
sancions, segons sembla indicar el darrer pronunciament del
Tribunal Constitucional espanyol, no té validesa en declarar-
se inconstitucional el confinament domiciliari del primer
estat d’alarma. Més enlla de les mesures, el tribunal ha valorat
aquest juliol, en una votacié més que ajustada, que l'estructura
juridica plantejada per l'executiu de Sanchez no era suficient
per aplicar una «suspensié de drets» daquesta importancia.




Drets suspesos per Covid
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Dret a 'habitatge

Un dels punts més controvertits en la defensa dels drets civils
i socials ha estat el del dret a I'habitatge. El govern de Pedro
Sanchez va anunciar una moratoria de desnonaments amb
l'estat d'alarma per a les persones afectades economicament
per la Covid-19. La moratoria ha tingut dues prorrogues,
aprovades pel consell de ministres, que han permés ampliar-
la i cobrir el perfil de persones que s’hi poden acollir: families
i persones que es trobessin en una condicid precaria abans
de la pandémia. Aquest suposit, perd, només es preveia per
a persones victimes de violéncia masclista i families amb
persones dependents o menors d'edat, i sempre que el
propietari fos considerat un gran tenidor.

Malgrat tot, els moviments per ['habitatge ja han afirmat
que aquests requisits deixen fora una bona part de
la poblacié que es troba en situacié de vulnerabilitat
habitacional, i ja s’han conegut casos en qué aquestes lleis
no s’han respectat. Es el cas d’'una mare soltera amb dos
menors d'edat a carrec, al municipi de Terrassa, un cas
que va denunciar la Plataforma d’Afectats per la Hipoteca
(PAH) local i que va publicar digitalment La Directa.® El
desnonament d’aquesta familia es va ajornar a l'dltim
moment i esta previst per a mitjan octubre, quan la
prorroga vigent ja haura caducat.

A finals de juliol, el govern socialista va anunciar una nova
prorroga d'aquesta moratoria que hauria de suspendre els

desnonaments de persones vulnerables i garantir-los, també,

els subministraments. Dies abans, la PAH havia demanat a la
Moncloa aquesta prorroga per tal d’evitar un «tsunami de
desnonaments» a partir del 9 d'agost, dia exacte en qué va
finalitzar la segona prorroga.

Drets doblement privats

Una realitat que cal tenir en compte si es vol fer un esbos de
la situacio social referent als drets civils i socials és la dels
centres d’internament i penitenciaris. Les persones privades
de llibertat s’han trobat, com tota la societat, en un escenari
nou que ha portat, generalment, a una privacio de drets que
s’ha incrementat amb la pandémia.

Es el cas de les persones internes en centres penitenciaris.
Segons l'Associacié de Familiars de Presos de Catalunya, les
visites a les presons s’han restringit sense avis previ i hi ha
hagut una «manca d’informacio i de transparéncia permanent
de la conselleria». Els presos han vist retallades les visites de
familiars i amics. | no només per les restriccions de moviment,
quan aquest s’ha restringit pels confinaments domiciliaris o
perimetrals, en limitar la possibilitat dels familiars de visitar-
los, sind també per la situacio sanitaria dins de les presons.
Una vintena d’entitats van sol-licitar, a l'inici del primer estat
d’alarma, mesures urgents al Ministeri de U'Interior. Exigien
el «refor¢ immediat de les plantilles de personal sanitari
dins de la presd, i que laillament de les persones afectades
pel coronavirus es produeixi en una installacid meédica en
lloc d'una cella». Els confinaments dels diferents moduls
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dins les presons s'ha fet, segons I'Associacié de Familiars de
Presos de Catalunya, sense avis previ i en horaris en qué els
familiars ja eren de cami a les presons. No ha estat estrany
el confinament de moduls penitenciaris a mig mati, amb les

visites a punt darribar.

Aquest i altres factors son fonamentals per explicar que a les
presons catalanes ha augmentat la taxa de suicidis en un 60%
al llarg del 2020, segons dades del Departament de Justicia
de la Generalitat de Catalunya. Segons el Centre Iridia per
a la Defensa dels Drets Humans, als centres penitenciaris
catalans es produeix un abus del régim d’aillament prolongat,
una mesura que el Comité contra la Tortura de les Nacions
Unides va assenyalar que podia constituir «tortura i altres
tractes o penes cruels, inhumanes o degradants», i va instar
'administracié a emprar-la «com a mesura d’ultim recurs».
En només dues setmanes —compreses entre juny i juliol
del 2021, fins a tres persones van morir estant en régim
daillament, un fet que va forgar a dimitir Amand Caldero,

secretari de Mesures Penals, Reinsercié i Atencio a la Victima.

Viure sense CIE

Una situacid similar s’ha viscut als Centres d’Internament
d’Estrangers (CIE). En aquestes institucions hi ha, privades
de llibertat, persones en situacié administrativa irregular,
esperant la deportacié al seu pais d'origen o la seva posada

en llibertat en cas que el retorn no sigui possible.

Segons l'informe anual del Servei Jesuita al Migrant,® al llarg
del 2020, fins a 2.224 persones van ser internades als CIE de
tot I'Estat, una xifra que va disminuir un 34% després que
bona part dels centres tanquessin a causa de les restriccions
sanitaries. En el cas del CIE de Barcelona, situat al barri de la
Zona Franca, va estar dos-cents dies tancat, cosa que, per a la
Fundacié Migra Studium, que visita regularment les persones
internades, demostra que «la nostra ciutat va viure lliure de
la part més repressiva de les politiques migratories».”

El juny daquest 2021, elDiario.es® va publicar la noticia que
un intern, d'origen algeria, va romandre més de tres hores
emmanillat en una cella daillament, després de ser apartat de
la resta d’interns per haver estat contacte estret d'un positiu.
Per emmanillar el jove, de 27 anys, van participar en l'accio
fins a set agents de seguretat, alguns d’'equipats amb escuts
i cascs. Al CIE de Madrid, diversos migrants van ser expulsats

del pais amb caracter urgent® després d’haver denunciat

maltractaments i lesions al centre on eren, al madrileny barri
d’Aluche. Per a les ONG que fan el seguiment i dendncia
d’aquestes accions, es tracta d’'un «augment preocupant de
la violéncia institucional», i han exigit en diverses ocasions el
tancament definitiu dels centres.

Conclusions

Si bé és cert que en un primer moment les condicions sanitaries
van sumir en una situacié d'emergéncia tota la societat, un any
i mig més tard hi ha evidéncies suficients per afirmar que els
drets civils i socials no s’han protegit correctament. Laplicacié
de mesures punitives de baixa intensitat, destinades a crear una
sensacio de seguretat, no s’ha correspost amb una proteccio de
drets fonamentals que incrementen dificultats en les vides de
les persones i també, per extensid, en la contencio del virus. El
dretal’habitatge, les condicions de vida als centres penitenciaris
i el funcionament dels centres d'internament d’estrangers son
tres exemples representatius d'aquesta situacio, que planteja un
gran nombre de reptes si, politicament i socialment, es vol sortir
de la pandémia sense haver-hi afegit elements discriminatoris i
que incrementin la desigualtat social.
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Introduccioé

La cultura és, potser, un dels conceptes més dificils de
definir. Segons qui parli sembla que tot és cultura i que tot
pot inserir-se dins d'aquest terme. Si no fos aixi, no li haurien
fet falta quasi dues-centes pagines a Terry Eagleton, que en
parla com de la segona o tercera paraula més complexa de
la llengua anglesa, i quasi quatre-centes al nostre estimat
Zygmunt Bauman per poder definir, estructurar i desglossar
a les seves obres' tot el que amaga aquest concepte. Per
sort o per desgracia, de tot el que arriba a abastar la idea
de cultura, en aquest article només n'analitzarem una petita

part: la participacié cultural.

Tenir un coneixement profund i actualitzat de la realitat
cultural d’'una poblacié és totalment necessari per poder
elaborar i avaluar politiques culturals amb el suport
d’evidéncies rigoroses. Per aquest i altres motius que
detallarem més endavant, neix parallelament des del
Ministeri de Cultura i Esports del Govern d’Andorra i la
Fundaci6 Julia Reig la demanda d'un treball, dut a terme de
manera col-laborativa entre el Centre de Recerca Sociologica
d’Andorra de Ulnstitut d’Estudis Andorrans (CRES-IEA) i el
Departament d’Estadistica del Govern d’Andorra, del qual
parteix aquest article.

Aquest treball ens ha permés no només tenir una fotografia
actual de la participacio cultural de la poblacid d’Andorra,
sind coneéixer les diferéncies i, sobretot, les desigualtats en
relacié amb laccés a la cultura. D'aquesta manera podem
ajudar a evitar el risc de beneficiar desproporcionadament
les persones que tenen més oportunitats culturals i que
utilitzen més recursos culturals publics, ja que sabem
que les desigualtats en la participacié cultural importen:
constitueixen i reforcen les desigualtats socials i urbanes.

* s o

Conceptualitzacio i teoritzacio
de la participacio cultural

Hiha diferents enfocaments sobre el concepte de participacio
cultural. En alguns casos es considera que la forma basica

de participacio és el consum de productes o lassisténcia a

esdeveniments oferts per institucions culturals. Aixi, durant
la segona meitat del segle XX, la participacié cultural es
considerava sobretot com un concepte relacionat amb les
«arts», i en la majoria de paisos desenvolupats era tractada
com un recompte de visites a museus, galeries i diversos
tipus de representacions.? Des daquesta perspectiva,
només es considerarien participants les persones que
responen a aquesta oferta de les institucions culturals
publiques o agents formalitzats del sector cultural (el que
es qualifica de «cultura legitimada»), i no les persones que
participen mitjancant altres activitats informals, populars o
comunitaries, per exemple.> Més recentment, tot i que les
«arts» encara representen una base solida per mesurar la
participacié cultural, s’ha ampliat el concepte per incloure-
hi diferents formes d'activitats o de practiques «informals» i
«tradicionals»,* aixi com el consum dels nous béns i serveis
culturals desenvolupats amb les noves tecnologies de la
informacio i la comunicacio, que diversifiquen el consum i
els comportaments culturals, combinant la funcié d'usuari

i productor.

En aquest sentit es diu que «la participacié cultural no
requereix llocs especials; no es refereix en exclusiva a formes
o béns de 'anomenada alta cultura (no té implicit un ideal
de qualitat), no socupa en exclusiva del suposadament
comportament actiu; no consisteix simplement a crear,
inventar o produir ni a ser amateur o aficionat. Assistir, veure
o contemplar, rebre, també son modalitats de participacio.
Per tant, la cultura comporta assisténcia i recepcio, actuacio
i produccid i interaccié».®

D’altra banda, cal tenir en compte que la participacié cultural
depén de diversos factors, com ara l'interés o la motivacio, la
disponibilitat de temps lliure i de diners, el capital educatiu,
la ubicacid dels equipaments externs i la quantitat i la
varietat dels equipaments de la llar.

En diferents estudis basats en enquestes es constata que
els interessos i les practiques en l'ambit cultural, com
passa en altres arees, es correlacionen amb determinades
caracteristiques personals o categories socials com el
génere, l'edat, la situacié ocupacional, el nivell educatiu o
la classe social.¢
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Oci i consum

Aquestes consideracions han guiat l'elaboracié i l'analisi
del nostre estudi titulat Enquesta d’oci i consum cultural
d’Andorra 2019.

Metodologia i objectius

Per a l'execucié de l'estudi, el treball de camp es va dur a
terme mitjangant una enquesta telefonica a 900 persones
escollides de manera aleatoria, entre els mesos de maig i juny
de l'any 2020, i amb quotes per sexe i grups d’edat. Lunivers
de l'estudi era tota la poblacié d’Andorra a partir de 15 anys
que vivia en una llar amb teléfon fix o telefon mobil. Aixo va
resultar en un marge d'error per al conjunt de la mostra, i en
el suposit d'una seleccid aleatoria simple, del +/-3,3%, amb
un nivell de confianca del 95,5% i sota la hipotesi de maxima
indeterminacio (P=Q=50).

Encara que l'enquesta es va fer durant lany 2020, es va
prendre com a periode de referéncia les activitats realitzades
durant l'any 2019. En primer lloc, per tenir dades d'un any

complet i, en segon lloc, a causa del moment en qué es va fer
l'enquesta: atés que es va dur a terme durant el confinament
per la pandémia de la Covid-19, les practiques daquell
moment i dels mesos anteriors estaven condicionades per
aquesta situacio.

Lobjectiu de l'enquesta era obtenir informacié sobre
U'interés, la participacio i la practica d'activitats culturals i
d’oci de la poblacié d’Andorra durant el 2019, i es demanaven
de manera més detallada algunes dades de determinades
activitats: el lloc on s’havia fet, les motivacions de l'eleccio,
les raons per les quals no les fan o per qué no les fan més
sovint o el temps dedicat, entre altres questions.

Daltra banda, s’han analitzat les dades de linterés i les
practiques d’activitats en funcio dels perfils de les persones
(génere, edat, nacionalitat, nivell destudis, ocupacid,
ingressos, treball en caps de setmana i parroquies). Aquestes
variables son les que més poden estructurar les diferents
situacions i comportaments de les persones enquestades
davant les practiques culturals, ja que mostren la diversitat
derivada del génere i l'edat, les diferéncies o desigualtats en
funcié del capital educatiu, dels ingressos i de l'ocupacié.
També s’ha volgut contrastar la possible influéncia del fet de
treballar o no els caps de setmana, que pot estar relacionat
amb tenir més o menys disponibilitat de temps per seguir
algunes activitats culturals i d'oci. Aquesta distincid esta
determinada basicament en funcié de les ocupacions
relacionades amb activitats turistiques, molt importants
en 'economia andorrana, o serveis essencials que tenen
un caracter d’atencié permanent i que, per tant, shan de
fer també en caps de setmana i festius, mentre que la resta
dactivitats habitualment no es fan els caps de setmana ni
els dies festius del calendari laboral. Finalment, també s’ha
volgut contrastar si sobservaven diferéncies significatives
en la participacid cultural segons la parroquia de residéncia,
pel fet que l'oferta, la disponibilitat, la proximitat o 'accés
d’algunes activitats o equipaments siguin diferents.

Perfil dels enquestats

Gracies a l'aleatorietat amb qué s’ha dut a terme la recollida
de les dades i a la possibilitat d'accedir a practicament tota la
poblacié d’Andorra, les dades obtingudes, dintre del marge
d’error abans especificat, son una mostra representativa del
conjunt de la poblacié d’Andorra.
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q Percentatge d'enquestats segons les variables sociodemografiques

SEXE PERCENTATGE

Home 50,8%

492%
NACIONALITAT PERCENTATGE
Andorrana 46,3%

Espanyola 26,9%

Francesa 3,6%

Portuguesa 13,4%

Altres 98%
OCUPACIO PERCENTATGE
Assalariats 62,3%

Empresaris 109%

Jubilats 14,3%

Estudiants 82%

Altres inactius/Aturats 42%
PARROQUIA PERCENTATGE
Parroquies altes 387%

60,2%

Parroquies baixes

EDAT PERCENTATGE
De 15 a 29 anys 19,0%
De 30 a 44 anys 277%
De 45 a 64 anys 372%

De 65 anys o més 16,1%
NIVELL D’ESTUDIS PERCENTATGE

Fins a escolaritzacié obligatoria 209%

Secundaris 378%

Terciaris 41.2%
TREBALL EN CAPS DE SETMANA PERCENTATGE
10 més caps de setmana 498%
No 50,2%
INGRESSOS PERCENTATGE
Menys de 1200 € 31,0%
De 1200 €a 1499 € 213%
De 1500 €a1999 € 23,8%
De 2.000€a 2999 € 151%
Més de 3.000 € 8,8%

Font: Elaboracio propia.

e Com es pot observar, en la mostra recollida hi ha quasi la
mateixa proporcié de dones que d’homes.

Pel que fa a ledat, la recollida es va fer demanant als
enquestats l'any de naixement, perd per poder operar i
treballar de manera més comoda es van establir quatre
grups: els més joves, de 15 a 29 anys, que corresponen al
19% del total; els de 30 a 44 anys, amb un 28%; els de 45
a 64 anys, amb un 37%, i els més grans, de 65 anys o més,
que corresponen al 16% de la mostra total.

Les diferents nacionalitats estan representades amb un
46% de persones de nacionalitat andorrana, un 27% de
nacionalitat espanyola, prop d’'un 4% de francesos, 13%
de nacionalitat portuguesa i un 10% d’altres nacionalitats,
entre les quals 'argentina, la italiana o la filipina.

Pel que fa al nivell d’estudis, una cinquena part ha completat
el nivell descolaritzacio obligatoria; el 38% té estudis
secundaris, és a dir batxillerat, selectivitat o una formacio

professional de grau mitja, i el 41% té estudis terciaris, que

corresponen a una formacié professional de grau superior o
a estudis universitaris.

La majoria dels enquestats treballen com a assalariats, la
desena part sén empresaris o treballadors per compte
propi i la resta no es troba dins del col-lectiu de poblacié
activa. Entre aquests hi ha un 14% de persones jubilades,
un 8% d'estudiants i el 4% restant correspon a persones
aturades o en altres situacions com ara estar de baixa
permanent o ser rendista.

Quan segreguem la poblacié a partir del nivell d’ingressos,
ens trobem amb quasi un ter¢ amb ingressos inferiors a
1.200 €, una cinquena part entre 1.200 € i 1499 €, quasi
una quarta part entre 1.500 € i 1999 €, un 15% al tram
seglent, on se situaria el sou mitja de 2019, i un 9% amb
uns ingressos per sobre dels 3.000 €.

Per acabar, el 39% dels enquestats viu a les parroquies
altes: Canillo, Encamp, Ordino i la Massana, i el 60%, a
les tres restants.
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Principals resultats
Quin tipus de cultura i oci ens interessa?

A continuacié presentem un grafic amb les principals
activitats d'oci i consum cultural que es poden trobar avui
dia al nostre entorn i la mitjana que atorguen els enquestats
pel que fa al seu interés. Les valoracions podien anar de O,
que vol dir no tenir-hi cap interés, a 10, que correspon a tenir-
hi molt interes.

Aixi, lactivitat més interessant per a la poblacié d’Andorra sén
els continguts audiovisuals: pel-licules, documentals o séries,
entre daltres. Rep una nota de 7.9, més d’un punt per sobre
de la segona activitat. A continuacié trobem altres maneres
de consumir cultura: anar al cinema (6,8), llegir llibres per oci
i entreteniment (6,5), anar a concerts de masica actual i llegir
diaris (6,4), anar al circ sense animals (6,3), llegir llibres per feina
o estudis i visitar monuments o jaciments arqueologics (6).
Amb una mitjana entre 5,3 5,4 trobem el teatre, visitar museus

q Activitats culturals

Continguts audiovisuals

Cinema

Legir llibres per oci i entreteniment
Concerts de musica actual

Llegir diaris

Circ sense animals

Llegir llibre per feina o estudis
Visitar monuments o jaciments arqueologics
Visitar museus

Teatre

Visitar exposicions

Concerts de mdsica classica

Visitar galeries dart

Ballet o dansa

Consultar arxius

Llegir revistes

Opera

Anar a la biblioteca

Circ amb animals

79
6,8
6,5
6,4
6,4
6,3
6,0
6,0
54
53
53
4,7
4,5
39
3,8
3,7
3,5
31
2,8
o 1 2 3 4 5 & 1 &8
Mitjana

Font: Elaboracio propia.
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i visitar exposicions. | per sota del 5 trobem els concerts de

musica classica, visitar galeries d'art, anar a espectacles de
ballet o dansa, consultar arxius, llegir revistes, anar a 'Opera i a
la biblioteca i el circ amb animals. Cal destacar que, en aquest
daltim cas, el 45% dels enquestats valoren amb un zero el seu
interes i el 50%, amb menys de dos.

Quines activitats fem i amb quina frequéncia?

En aquest cas, al grafic podem observar les activitats d'oci i
consum cultural que més han fet els enquestats i amb quina
frequeéncia. Com es pot veure, s’han seleccionat frequéncies
diferents i pertinents segons el tipus d’activitat. En alguns
casos s’ha escollit una frequencia diaria (llegir premsa, veure

la televisio, escoltar la radio o musica), en altres casos, una

q Activitats realitzades durant l'any 2019 (%)

Mdsica (cada dia/semana)
Llibres (any)

Televisio (cada dia)
Monument (any)

Premsa (cada dia)

Museu (any)

Radio (cada dia)

Parc natural (any)

Cinema (més de 3 cops l'any)
Circ (any)

Concerts (any)

Exposicio (any)
Confereéncia (any)
Revistes (mes)

Teatre (any)

Biblioteca (any)

Jaciment arqueologic (any)
Galeria dart (any)

Parc tematic (any)

Festival (any)

Zoo o parc d'animals (any)
Dansa (any)

Arxiu (any)

Opera (any)

69,4
63,8
60,2
60,1
574
496
471
46,4
39,8
394
394
36,4
339
30,0
293
24,0
18,3
16,4
19
83

93,4
78,4
771
73,6

T T 1
80 90 100

Font: Elaboracié propia.
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e e %

frequencia mensual (lectura de revistes) o de més de tres
cops lany (en el cas del cinema), perd en la majoria dels
casos s’ha considerat una frequéncia anual, és a dir, que ho
han fet almenys una vegada a l'any, com ara llegir llibres, anar
a la biblioteca, visitar llocs d’interés artistic o patrimonial,
assistir a concerts o activitats relacionades amb les arts
escéniques (teatre, opera, ballet...), i altres esdeveniments o
visites (conferéncies, festivals, parcs d'animals, parcs tematics
o parcs naturals).

Les activitats que més s’han fet durant el 2019 sén: escoltar
mdsica diariament o setmanalment (93%); llegir almenys un
libre, ja sigui per feina o per oci (78%); veure la televisié cada
dia (77%); visitar algun monument (74%); llegir premsa cada
dia, ja sigui d'informacio general o esportiva (69%); visitar
algun museu (64%); escoltar la radio diariament o anar a
un parc natural (60%). En laltre extrem, entre les activitats
menys frequents, amb percentatges per sota del 25%, hi ha
l'assisténcia a festivals (24%), anar a un zoo o parc d'animals

(18%), assistir a espectacles de ballet o dansa (16%) i anar a un
arxiu (12%) o a l'opera (8%).

Les activitats més frequents solen correspondre a
activitats gratuites, de facil accés o fins i tot que es
poden fer des de casa, de poca preparacié o previsid
i/0 relacionades amb l'obtencié d’informacio, com sén
escoltar musica o la radio, veure la televisié o llegir la
premsa. Per tant, és d’esperar que les menys frequents
siguin activitats de pagament, que requereixin una
preparacid i una previsio, o que no es puguin fer a Andorra
i calgui desplagar-se per dur-les a terme. Aixi, al final de
la llista trobem activitats com anar a parcs tematics, a
festivals, a zoos o parcs d’'animals i a veure espectacles
de dansa o d’opera. Daltra banda, si ho mirem des del
punt de vista del perfil dels consumidors, les activitats
d’oci o consum cultural més frequents també sén les de
caracter més transversal, és a dir, que les fan persones
de diferents perfils, mentre que les menys frequents sén
algunes activitats de «cultura classica o alta cultura» que
interessen a uns perfils més concrets de poblacié, i encara
que si que algunes es poden fer a Andorra, no hi ha tanta
oferta o varietat. Estem parlant d’espectacles de dansa,
d’opera o de la visita a arxius.
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(I Activitats artistiques realitzades durant 'any 2019 (%)

Fotografia

Video

Artesania

Pintura, dibuix o escultura
Redaccié/escriptura

Cant, creacio musical

Dansa

Disseny de pagines web o blogs
Altres activitats audiovisuals
Teatre

Altres activitats

62,6

1
70

Font: Elaboraci6 propia.

I pel que fa a activitats artistiques, quines fem més?

Acabem de veure quines activitats relacionades amb l'oci i
el consum cultural famés sovint la poblacio d’Andorra, pero
ara veurem quines activitats culturals fan els enquestats
de manera activa, és a dir, no com a consumidors d’un
servei ofert per tercers. Son també activitats d’oci, no
practicades professionalment.

Les activitats que més destaquen durant lany 2019 sén
la fotografia (63%) i el video (49%), probablement per la
disponibilitat generalitzada de teléfons maobils que fa que es
puguin feramb facilitat fotografies i videos en qualsevol moment
i per diferents motius. Un 38% diu que ha fet almenys un cop
activitats relacionades amb lartesania, com poden ser treballs
dagulla, ceramica, ferralla, fusteria, treball metallic o terrissa.
El 28% diu que ha pintat, dibuixat o fet treballs d’escultura, i el
22% ha fet activitats relacionades amb la redaccio o l'escriptura:
poesia, obres de teatre, histories, editorials, ressenyes o
redaccions. Finalment, per sota del 20% trobem activitats com
el cant i la creacié musical amb instruments, la dansa, el disseny
de pagines web o blogs, altres activitats audiovisuals com la
gravacio de pellicules o l'edicié de material visual, i el teatre.

Per qué no consumim més oci i cultura?

De l'analisi dels motius pels quals els enquestats no han anat
o no han anat més sovint a museus, representacions teatrals,

concerts de musica o al cinema o per qué no han llegit més,
s'extreu que la manca de temps és la primera causa, seguida
de la falta d'interés i perqué hi ha poca oferta al pais o no
n’hi ha a prop. En el cas de la musica classica, la falta d'interes
passa a ser el primer motiu, i quan es demana per anar a la
biblioteca, la resposta més recurrent és que no ho necessiten.
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Principals diferéncies segons les variables
sociodemografiques

Una vegada feta lanalisi principal de totes les variables, es
van relacionar totes amb les variables sociodemografiques
esmentades abans, amb la intencié d’esbrinar si aquestes
podien explicar, o no, diferéncies importants entre els diversos
col-lectius de la societat andorrana en relacié amb l'oci i el
consum cultural. | una vegada feta la corresponent analisi de
significacio estadistica, les conclusions son les seguents:

El génere és una de les variables més utilitzades pels sociolegs
a 'hora d'estudiar possibles diferencies o causalitats en
els fendmens socials, i en aquest cas aixi ha estat. Al llarg
de l'estudi s’ha vist com homes i dones es comporten de
manera diferent a 'hora de consumir cultura i oci. D’una
banda observem que elles llegeixen molts més llibres per oci i
entreteniment i revistes que ells. També declaren més interés
per concerts de musica classica i arts escéniques com el
teatre, l'opera i el ballet, que coincideix amb un lleuger perd
superior percentatge d’assisténcia a aquests esdeveniments
per part d’elles. En el cas dels homes, llegeixen bastant més
la premsa, sobretot esportiva, i llibres per feina i estudis
que les dones. A més, 'assisténcia a conferéncies, festivals i
parcs d’animals, tematics o naturals, també és lleugerament
superior per part dels homes. No saprecien diferéncies
significativament rellevants en relacid amb llocs d'interés

artistic com museus, monuments o exposicions, el cinema,
els continguts audiovisuals, la televisio o la radio.

La segona variable emprada per segmentar i estudiar cada
questié ha sigut l'edat. Es una altra variable classica dins
les ciéncies socials, que ens permet comparar diferents
generacions entre elles i, alhora, en ser una variable no estatica
o dinamica que varia amb el temps, poder veure processos de
canvi en les societats al llarg del temps. Aixi, hem comprovat
que en funcié de l'edat es configuren gustos i habits de consum
clarament diferenciats en algunes activitats. En el cas dels joves,
que coincideix amb els estudiants si ens fixem en 'ocupacio,
destaquen en la lectura de llibres per estudis o feina i han
visitat més sovint llocs d'interés artistic o patrimonial. També la
seva presencia en biblioteques, concerts de musica moderna,
cinemes, teatres, conferéncies i festivals és superior a la de
la resta de poblacid. A més, destaquen per haver practicat
la majoria de les activitats artistiques en el seu temps lliure
(escriptura, fotografia, video, pintura, dibuix, etc.). En general,
sobserva que linterés i la practica daquestes activitats
disminueix a mesura que augmenta l'edat. Daltra banda, les
persones de més edat son les que més llegeixen premsa, veuen
la televisio, han anat a ['Opera i a concerts de musica classica
i, com a oci, han fet activitats relacionades amb lartesania.
Aquest col-lectiu també és el que més diu que no fa o no fa
més activitats per falta d’interés, mentre que els altres grups
d’edat el primer motiu que mencionen és la manca de temps.
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El nivell destudis i el d’ingressos son, juntament amb
locupacié, dues de les variables més importants per
estructurar i definir la situacio i la classe social dels individus.
No sempre van del tot relacionades o actuen de la mateixa
manera amb les variables que volem estudiar, pero en aquest
cas si. S'ha detectat una correlacio entre l'interés i la practica
de diverses activitats tant amb el nivell d'estudis com amb el
nivell d'ingressos dels enquestats. Aixi, en augmentar ambdds
nivells augmenta l'interés i el percentatge de persones que
han fet activitats com la lectura de llibres i premsa, les visites a
llocs culturals, 'assisténcia a concerts, a representacions darts
escéniques com teatre, opera o ballet, i al cinema. També de
les que han anat a conferéncies, festivals i parcs danimals,
parcs tematics o parcs naturals. Per contra, els individus
amb un nivell d’estudis més baix presenten un percentatge
lleugerament superior pel que fa a veure la televisio, i les
persones amb menys ingressos només destaquen per ser els
usuaris més frequents a les biblioteques.

Per acabar, l'dltima variable sociodemografica que ha resultat
diferenciadora, encara que ja avancem que en menor mesura
comparada amb la resta, és el fet de treballar o no els caps
de setmana. En la majoria d’activitats, exceptuant anar a la
biblioteca, als arxius o al zoo, les persones que no treballen
durant el cap de setmana presenten uns percentatges
lleugerament superiors. Aixo és atribuible, obviament, al fet
que tenen més disponibilitat de temps lliure o a la facilitat
de compatibilitat horaria. Perd com que en sociologia no tot
és blanc o negre, hem d’entendre que en aquesta relacié no
hi entren en joc només el fet de treballar o no un o més caps
de setmana al mes, siné també l'ocupacié dels individus, que
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provocara que hagin de treballar o no els caps de setmana, o
el nivell d’estudis, que pot definir en gran mesura l'ocupacio
de l'individu.

Conclusions

Una vegada acabada l'analisi, i comparats els resultats amb
enquestes similars fetes en altres indrets, com per exemple
'Enquesta d’habits i practiques culturals 2018-2019 duta a
terme pel Ministeri de Cultura i Esport a Espanya, podem
concloure que a Andorra la poblacié té un bon nivell de
consum cultural i d'oci. Socialment i econémicament, tenim
la sort i la capacitat daccedir-hi, és a dir, no existeixen
dificultats generalitzades a 'hora d’adquirir terminals com
poden ser mobils o televisors, ni manquen serveis culturals al
pais o als voltants. I, a més, la poblacié d’Andorra manifesta

un alt interés per la majoria d’activitats analitzades.

Ara bé, no hem de deixar de banda les troballes fetes amb
aquest estudi. Com, per exemple, la diferencia en el consum
per génere, la falta d'interés en moltes activitats per part
dels individus de més edat, o el menor interés i participacio
a mesura que disminueix el nivell educatiu i d’ingressos dels
individus. Aquestes diferéncies, que segurament son el reflex
de processos socials més profunds i complexos, no han de
ser ignorats ni per la societat civil ni, encara menys, per la
classe politica, que té un paper molt important i decisiu per
evitar, com hem dit al comengament d’aquest article, que les
desigualtats en la participacio cultural reforcin desigualtats
socials i urbanes.
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coneixement: reconsiderant

la interdisciplinarietat
i les humanitats digitals

Lloc Rodes, Grecia

Data Del 20 al 22 de juny
Organitza Universitat de
l'Egeu.

mmmm CONGRES

BN |NTERNACIONAL DE
CIENCIES SOCIALS
INTERDISCIPLINARIES

x En la cruilla dels

paradigmes: pensant

I’heterodoxia en les
ciéncies socials

Lloc Atenes, Grécia
Data Del 21 al 23 juliol

Organitza Universitat Nacional

i Kapodistriaca d’Atenes.

XX ISA

CONGRES MUNDIAL DE
SOCIOLOGIA

El ressorgiment de
lautoritarisme: la
sociologia de les noves

relacions entre religions,
politiques i economies

Lloc Melbourne, Australia
Data Del 25dejuny allde
juliol de 2023

Organitza The Australian

Sociological Association.




PUBLICACIONS
DEL GRUP DE RECERCA
SOCIOLOGICA

1. Estudi sobre l'oci i el consum cultural a Andorra, de Josepa
Batalla i Joan R. Mic6, 2001 /7 2. Adolescéncia i esport a
Andorra. Una sociografia de l'esport escolar i la seva
perspectiva educativa, de Joan Antoni Edo, 2001 // 3. Analisi
de la situacié laboral a Andorra, de Josepa Batalla, Merce
Casals i Joan R. Mic6, 2003 // 4. La immigracié a Andorra, de
Josepa Batalla, Mercé Casals i Joan R. Micé, 2004 // 5.
Composicié de les llars a Andorra. Una aproximacio a les
maneres de viure de la poblacié andorrana actual, de Josepa
Batalla, Merce Casals i Joan R. Micd, 2005 // 6. Lemancipacié
dels joves d’Andorra, de Josepa Batalla, Cristina Fernandez i
Joan R. Micé, 2005 // 7. La situacio del voluntariat a Andorra.
Expectatives i propostes dactuacié, de Yolanda Bodoque,
2006 /7 8. Estudi sociologic sobre la infancia i la conciliacié
de la vida personal familiar i laboral a Andorra, de Josepa
Batalla, Marta Monllor, Rosa Naudi i Lluis Saez, 2006 // 9.
Els jocs dels Petits Estats d’Europa, de Bas Hendriks, 2006 //
10. Procés participatiu per al pla Nacional d’Atencié Social.
Presentaci6 de la diagnosi a Andorra i les propostes d'aplica-
ci6 al pais, de Lluis Saez Giol, 2007 // 11. Enquesta als joves
d’Andorra 2006, de Josepa Batalla, Estel Margarit i Joan R.
Micé, 2007 // 12. Els treballadors argentins temporals a
Andorra, de Perla Alvarez, Joan R. Micé, Cristina Rafanelli,
2008 // 13. Quin sabor té un “Sumol” a 2.200 metres d’alti-
tud?, de Magda Santos, 2008 // 14. Andorra a l'enquesta
mundial de valors, de Josepa Batalla, Monica Iglesias, Joan R.
Micé i Mercé Casals, 2009 // 15. La formacid i el mercat de
: = - - treball, de Josepa Batalla, Mercé Casals i Cristina Fernandez,
stk ® 2009 /7 16. La insersio6 laboral dels titulats universitaris a
Andorra, de Josepa Batalla, Mercé Casals, Cristina Fernandez
i Joan R. Micé, 2009 // 17. Les relacions transfrontereres
entre el Principat d’Andorra i lAlt Urgell, d'Estel Margarit, 2012
/7 18. Enquesta de convivéncia escolar d’Andorra, curs
2012-2013, de Pepita Batalla i Mercé Casals, 2013 // 19. Les
relacions transfrontereres entre el Principat dAndorra i Franga,
de Nuria Segués, 2015.
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